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DESPRE ACEST RAPORT

Procesul de elaborare

ICS ,Premier Energy” SRL, intreprinderea ce
presteaza servicii de comercializare a energi-
ei electrice la tarife reglementate pe teritoriul
Republicii Moldova, deja de treisprezece ani
consecutivi publica propriul raport de respon-
sabilitate sociala corporativa in limba romana.

Entitatea doreste sa informeze corect toate
partile interesate cu privire la angajamentele
asumate si rezultatele reale inregistrate in anul
de raportare sa comunice in mod transparent
tuturor partilor interesate performantele sale in
domeniul responsabilitatii sociale corporative.

Prezentul raport pune la dispozitia partilor inte-
resate informatii selectate si prioritizate in func-
tie de subiectele de interes abordate in cadrul
actiunilor de consultare cu acestea.

Publicul larg va putea consultata raportul pe si-
te-ul www.premiernergy.md la compartimentele
corespunzatoare rapoartelor.

Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate corpora-

tiva include rezultatele activitatii furnizorului

universal si de ultima optiune pentru perioada

de raportare de la 1 ianuarie 2024 pana la 31

decembrie 2024 si include informatii, ce acope-

ra toate locatiile din Republica Moldova, unde

intreprinderea isi desfasoara activitatile.

Raportul a fost intocmit in conformitate cu le-

gislatia Republicii Moldova, incluzand:

m |egea nr. 174 cu privire la energetica din
21.09.2017;

m Legea cu privire la energia electrica nr. 107
din 27.05.2016;

® |egea contabilitatii si raportarii financiare
nr. 287 din 15.12.2017.

Societatea intentioneaza sa mentina decizia de
a elabora anual un astfel de raport.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate cu an-
gajamentele specifice asumate in politica de
responsabilitate sociala corporativa a ICS ,Pre-
mier Energy” SR si politica Premier Energy cu
privire la sustenabilitatea de mediu, sociala si
de guvernanta (ESG).

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2024 se refe-
ra la activitatea societatii ICS ,Premier Energy”
SRL, fiind reflectata comparativ cu datele rapor-

tate pentru anul 2023. Pentru datele incluse in
raportul anterior nu au fost efectuate rectificari.

Calitatea informatiilor incluse in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele poziti-
ve si negative ale performantelor societatii din
anul 2024 fatd de anul 2023. Consideram ca
toate informatiile incluse in raport sunt necesa-
re si oferd publicului posibilitatea de a aprecia
adecvat performanta intreprinderii. Pentru a
sistematiza sau a pune in evidenta unele infor-
matii am inclus tabele, grafice, fotografii.

Termeni

Termenii ,Premier Energy”, ,furnizorul privat
de energie”, ,furnizor de ultima optiune”, ,fur-
nizor universal si de ultima optiune” se refera
la entitatea ce presteaza servicii de comer-
cializare a energiei electrice la tarife regle-
mentate pe teritoriul Republicii Moldova, iICS
.Premier Energy” SRL.

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la
beneficiarii produsului si serviciilor prestate de
ICS ,Premier Energy” SRL.

DESPRE ACEST RAPORT | )




Glosar

ANRE Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica;

persoana fizica, care procura energie electrica pentru propriile necesitati

Consumator . . e o : .
casnic casnice, cu exceptia utilizarii acesteia in scopuri comerciale, pentru
desfasurarea activitatii de intreprinzator sau profesionale;
Consumator persoana fizica sau juridica, care utilizeaza energie electrica in alte scopuri
noncasnhic decét pentru necesitati casnice;

conventia dintre patroni si salariati, prin care se stabilesc, in limitele
prevazute de lege, clauze privind conditile de munca, salarizarea si alte
drepturi si obligatii ce decurg din raporturile de munca;

Contract colectiv
de munca (CCM)

COSsO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission;
CR Critically endangered [ specii critic periclitate;
CSE Comisia pentru Situatii Exceptionale;
EBA Moldova Asoc:a;‘/a Businessului European in RM | European Business Association
in Moldova;
Eficienta set de metode, solutii si investitii, care sunt aplicate in procesul tehnologic
energetica pentru reducerea consumurilor de energie cu asigurarea confortului initial;

Emisii de GES  emisii de gaze cu efect de ser3;

EN endangered/ specii critic periclitate;
EUR euro, € / moneda oficiala a 19 din cele 27 de state membre ale UE;
GES gaze cu efect de ser3;
IFRS Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de UE;
Indicator numar de zile de lucru pierdute din cauza accidentului de munca per 1000
de gravitate de ore lucrate;
Indicator

o numar de accidente de munca cu concediu medical per milion de ore lucrate;
de frecventa

oferta publica initiala (in engleza initial public offering, IPO) este un termen
IPO din domeniul pietei de capital, ce denumeste oferta initiala de actiuni a unei

societati ce urmeaza sa fie cotata la bursa;

amplasament al instalatiilor electrice ale consumatorului final unde, printr-o

Loc de consum  singura instalatie de utilizare, se consuma energie electrica livrata prin una
sau mai multe instalatii de racordare;

MDL leu moldovenesc / moneda oficiala in Republica Moldova;

numarul individual al locului de consum. Consta din 7 cifre si este necesar
pentru cautarea operativa a datelor despre client si a locului de consum
in baza de date. Pe factura pentru consumatorii casnici NLC se indica in
mijloc, pe partea de sus a acesteia. Pe cea pentru persoanele juridice NLC
se indica in stanga facturii, in blocul ,Adresa locului de consum?”;

serveste pentru identificarea facturii consumatorului casnic si este un numar
ce consta din 10 cifre, din care primele 7 coincid cu NLC-ul clientului, iar
ultimele 3 reprezinta numarul de ordine al facturii. ,Numarul facturii” pentru
consumatorii casnici se indica in mijloc, pe partea de sus a facturii.

Numarul locului
de consum (NLC)

Numarul facturii

OoMS Organizatia Mondiala a Sanatatii;

Politica Premier Energy cu privire la sustenabilitatea de mediu, sociala si de
guvernanta (ESG);
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RSC responsabilitate sociala corporativa;

sistem automatizat pentru lichidarea excedentului de munca; aplicatie ce
SALEM permite identificarea continua si evaluarea anuala a cerintelor legale in
domeniul mediului ambiant;

serveste pentru identificarea facturii consumatorului non casnic si este un
numar ce consta din 10 cifre, din care primele 7 coincid cu NLC-ul clientului,

Simbol variabil iar ultimele 3 reprezinta numarul de ordine al facturii. ,Simbolul variabil”
pentru consumatorii noncasnici/persoane juridice se indica in stanga facturii,
in blocul ,Adresa locului de consum”.

cu semnificatia de ,entitate economica” in prezentul raport serveste pentru

Societate a identifica Premier Energy;
SUA Statele Unite ale Americii;
UE Upiunea Eu'ropeané/ uniune politica si economica a 27 de state membre
situate in principal in Europa;
usb dolar SUA, $ / moneda oficiala in Statele Unite ale Americii.
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iCS ,Premier Energy” SRL este cel mai
mare furnizor al serviciului universal si
de ultima optiune din Republica Moldova.
intreprinderea deserveste peste 955 de mii
de locuri de consum in centrul si sudul tarii.

Angajata constant in dialog activ, ICS ,Premier
Energy” SRL tinde continuu sa presteze clien-
tilor sai un serviciu calitativ prin optimizarea
proceselor de interactiune si utilizarea unor
canale de comunicare accesibile si diversifica-
te, oferindu-le un raspuns prompt si eficient la
orice situatie, pentru a le asigura o experienta
excelenta.

intreprinderea implementeaza tehnologii eficien-
te ce ofera servicii si solutii noi, indeplinesc ce-
rintele legale si sunt adaptate la necesitatile con-
sumatorilor pentru confortul si bunastarea lor.

Asumandu-si angajamente de responsabilitate
sociald, ICS ,Premier Energy” SRL promovea-
za initiative proprii si politici sociale privind con-
sumul responsabil de energie electrica pentru
a contribui astfel la ameliorarea problemei glo-
bale privind emisiile de CO, si prevenirea efec-
telor colaterale producerii in exces de energie
electrica asupra mediului.

Un nou capitol in istoria iCS ,Premier Energy” SRL

Grupul Premier Energy, din care face parte
Si ICS ,Premier Energy” SRL, fiind una dintre
companiile de infrastructura energetica integra-
ta pe verticala cu cea mai rapida crestere din
Europa de Sud-Est si unul dintre cei mai mari
jucatori din domeniul energiei regenerabile din
Roménia si Republica Moldova, a anuntat la 28
mai 2024 admiterea la tranzactionare a actiu-
nilor sale la Bursa de Valori Bucuresti (BVB).
Tranzactionarea a demarat sub simbolul ,PE”.
Conform Bursei de Valori din Bucuresti, ofer-
ta Premier Energy PLC a reprezentat cel mai
mare IPO derulat de o companie antreprenori-
ala n ultimii 7 ani.

Grupul Premier Energy a fost infiintat in 2012,
a intrat pe piata gazelor naturale din Roméania
in 2013, iar pe piata energiei electrice din
Republica Moldova in 2019. Compania este
detinuta majoritar de EMMA Capital, care are
una dintre cele mai experimentate echipe de in-
vestitji din Europa Centrala si de Est si Europa
de Sud-Est, cu o crestere puternica si o traditie
in crearea de valoare, precum si un model con-
sacrat de operatiuni in domeniul investitiilor.

Bun venit la

Bursa de Valori Bucuresti,

Premier Energy!

28 n prima zi de tranzactionare la bursa

a actiunilor Premier Energy
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Politica de responsabilitate sociala corporativa

ICS ,Premier Energy” SRL defineste respon-
sabilitatea sociala corporativa ca un ansam-
blu de actiuni in vederea stabilirii relatiilor de
incredere, stabile, solide si reciproc avanta-
joase cu grupurile sale de interes. Politica de
responsabilitate sociala corporativa stabileste
cadrul comun de actiune pentru promovarea gi
asigurarea unui comportament social respon-
sabil de catre entitate si angajatii sai. Obiectivul
principal al politicii este de a stabili principiile
de actiune si angajamentele asumate fata de
grupurile sale de interes in coerenta cu stra-
tegiile si actele normative interne, precum i
cu legislatia in vigoare. De asemenea, politica
stabileste responsabilitatile si instrumentele de
urmarire specifice in vederea asigurarii indepli-
nirii prevederilor sale.

Principiile de actiune ale politicii
de responsabilitate sociala corporativa

Documentul ,Politica de responsabilitate so-
ciala corporativa” poate fi consultat pe site-ul
www.premierenergy.md, la compartimentul
Cunoaste-ne » Politici

Furnizorul de energie electrica de ultima optiune
ICS ,Premier Energy” SRL incurajeaza cunoaste-
rea si aplicarea angajamentelor sale de responsa-
bilitate sociala corporativa si de catre persoanele
sau companiile/intreprinderile antreprenoare, in-
trucat acestea pot influenta reputatia sa.
Angajamentele si principiile de actiune ale po-
liticii de responsabilitate sociala corporativa ale
ICS ,Premier Energy” SRL, precum si perfor-
manta anului 2024 fata de cel anterior sunt de-
scrise in prezentul raport.

Angajamente ale politicii de responsabilitate sociala corporativa

Excelenta
in servicii

Angajamentul
pentru rezultate

Lant de distributie
responsabil

Angajament
pentru societate

Protectia mediului
inconjurator
si gestionarea
responsabila
aresurselor

Interesul pentru
persoane

Securitatea,
sanatatea
sibunastarea
persoanelor

Integritate
si transparenta

Politica Premier Energy cu privire la sustenabilitatea
de mediu, sociala si de guvernanta (ESG)

Politica cu privire la sustenabilitatea de ESG a
intreprinderilor Premier Energy a fost adoptata
de catre Consiliul de Administratie al Premier
Energy PLC, fiind publicata pe data de 25 mar-

tie 2021 si a intrat in vigoare din 1 iunie 2021.

Obiectivul acesteia consta in punerea in aplica-
re in cadrul intreprinderilor Premier Energy PLC
a practicilor de afaceri sustenabile in contextul
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principiilor de mediu, sociale si de guvernanta,
asa cum sunt recunoscute pe plan international.

Cele mai inalte standarde de conduita in afaceri;
drepturile angajatilor si ale clientilor; responsa-
bilitdtile/angajamentele ih domeniul mediului;
distributia si furnizarea responsabila de energie;
protectia ecosistemelor locale; cea mai mica
amprenta de mediu posibila; principiile diversita-
tii si incluziunii si dezvoltarea comunitatilor loca-
le sunt in centrul a tot ceea ce defineste Premier

Energy. In calitate de furnizor responsabil de
energie, Premier Energy se concentreaza conti-
nuu pe responsabilitatile de mediu, distributia si
furnizarea responsabila de energie.
Implementand practicile de ESG, de care be-
neficiaza societatea in general, Premier Energy
isi propune sa creeze si sa-si mentina pozitia
de distribuitor si furnizor de energie durabil si
responsabil fatd de mediu pe pietele sale de
operare.

Dialogul cu grupurile de interes

iCS ,Premier Energy” SRL intelege prin ,grupuri
de interes” toate acele entitati sau persoane fi-
zice, care pot fi afectate in mod semnificativ de
activitatea intreprinderii si ale caror actiuni pot
afecta capacitatea sa de a implementa cu suc-
ces strategiile proprii si de a-si atinge obiectivele.

intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea
de strategii Si considera ca dezvoltarea unui cli-
mat de incredere cu grupurile de interes este
esentiala pentru acceptarea sociala a compani-
ei si pentru succesul planurilor sale de afaceri.

Grupurile de interes ale iCS ,,Premier Energy” SRL

Grupuri de interes/ . . .
Canale de comunicare Periodicitate
categorie

Actionari 1. Raport financiar d? activi_tate _ 1. Anual
’ Adunarea generala a actionarilor 2. Anual
1. Audienta directa in Directia Resurse / 1. Permanent
administratia companiei

2. Comisia locala a Codului etic 2. Permanent
3. Revista interna ,Energia noastra” 3. Semestrial
4. Mesaje interne prin e-mail 4. Permanent

Angajati 5. f\fige 5. Permanent
6. Intruniri cu administratia 6. Permanent
7. Comunicate interne 7. Permanent
8. Sarbatori/evenimente corporative 8. Anual
9. Proiecte sociale interne 9. Permanent
10. Concursuri interne 10. Semestrial
1. Pagina web

Autoritati publice 2. Intruniri
centrale si locale: 3. Sedinte publice
Guvern, ANRE, 4. Evenimente publice Permanent
primarii alte entitati 5. Scrisori/demersuri

de profil 6. Telefon

7. E-mail
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Grupuri de interes/ . . e
Canale de comunicare Periodicitate
categorie

Pagina web . Permanent
Oficiul comercial . Lunar
Factura . Permanent
OT 24 de ore . Permanent
Audiente personale . Permanent
E-mail . Permanent
Scrisori . Permanent
Telefon . Permanent
9. SMS-uri 9. Permanent
10. Fluturasi promotionali 10. Permanent
11. Facebook 11. Permanent
12. Telegram 12. Permanent
13. Mass-media 13. Permanent

Consumatori

N RLON =
©ONOOAWN

1. Pagina web

2. Audienta directa in Directia Achizitii

3. Scrisori

4. Concursuri de achizitie a serviciilor sau bunurilor

5. Telefon

6. E-mail

Furnizori 7. SMS-uri Permanent
8. Afise
9. lntruniri cu administratia
10. Comunicate
11. Evenimente publice
12. Proiecte sociale proprii sau in aliante
13. Factura
1. Pagina web
Intruniri cu adminstratia
Scrisori Permanent
Telefon
Email

Banci: BNM,
banci comerciale

Bursa de Valori
Bucuresti

Raport financiar

Raport de Responsabilitate sociald corporativa Permanent

Pagina web

Intruniri cu administratia

Proiecte sociale proprii sau in aliante
Scrisori

Telefon

E-mail

Afise Permanent
Comunicate

9. Evenimente publice
10. Fluturasi promotionali
11. Facebook

12. Telegram

13. Mass-media

Societatea: ONG-
uri, asociatii,
comunitati locale

©ONOOREWON=SIN=SORON
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Grupuri de interes/

. Canale de comunicare Periodicitate
categorie

1. Pagina web
2. Comunicate de presa
3. Conferinte de presa
4. Evenimente publice
5. lntruniri cu administratia
Mass-media 6. Proliect.e sociale proprii sau in aliante Permanent
7. Scrisori
8. E-mail
9. Afise

10. Fluturasi promotionali
11. Facebook
12. Telegram

Actiuni de dialog cu grupurile de interes

icS , Premier Energy” SRL a dezvoltat in ra-
port cu grupurile de interes doua tipuri de
actiuni de dialog:

®  actiuni de consultare reciproca

ey W

BOCMOALIYATECE

Avéand un caracter bidirectional, in cadrul aces-
tora intreprinderea si grupurile de interes in-
teractioneaza continuu pentru asigurarea unui
schimb de informatie transparent in scopul im-
bunatatirii si ajustarii proceselor companiei. ICS
,Premier Energy” SRL apreciaza importanta lor
in scopul elaborarii si publicarii Raportului de
responsabilitate sociala corporativa a furnizoru-
lui de energie electrica.

Bucurd-te

®  actiuni informative

Acest tip de actiuni au un caracter unidirectional:
intreprinderea ofera informatie tuturor grupurilor
de interes, in functie de asteptarile acestora.
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EXCELENTA iN SERVICII

Clientul este in centrul activitatilor ICS ,Premier Energy” SRL. Angajata
intr-un dialog activ, compania tinde mereu spre oferirea unui raspuns
prompt si eficient, prin prestarea unui serviciu si a unei experiente exce-
lente clientilor sai. Pe langa faptul ca acestea indeplinesc cerintele lega-
le, mai corespund, de asemenea, nevoilor lor si respecta angajamentele
asumate voluntar de catre companie.

¥4
Dam

energie
casei tale
ca tu sa pui
lumea in

miscare




ANGAJAMENTE:

= Imbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor serviciilor, cu oferirea
celor mai inalte nivele de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

= Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita intelegerea asteptarilor i
opiniilor clientilor, precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy la nevoile acestora.

®  Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem simplu si eficient.

= Oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa contribuie la

sustenabilitatea societatii.

= Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile ca mijloc de mentinere

a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.

imbunitatirea continud a calititii serviciilor

ICS ,Premier Energy” SRL este cel mai mare
furnizor al serviciului universal si de ultima op-
tiune din Republica Moldova si depune con-
stant eforturi pentru a sprijini consumatorii de
energie electrica, oferindu-le servicii de cali-
tate si imbunatatind procesele de interactiune
prin utilizarea diverselor canale de comunica-
re. Intreprinderea deserveste peste 955 de mii
de locuri de consum in centrul si sudul tarii, iar
clientul este in centrul activitatilor ICS ,Premier
Energy” SRL, iar imbunatatirea continua a ca-
litatii serviciilor destinate consumatorilor re-
prezinta o prioritate constanta. Compania se
implica activ intr-un dialog continuu cu clientii
sai, avand ca scop oferirea unor raspunsuri
rapide si eficiente, prin furnizarea unor servi-
cii de inalta calitate si o experienta exceptio-
nala. Pe langa respectarea cerintelor legale,
serviciile oferite sunt atent adaptate nevoilor
clientilor si respecta angajamentele asumate
voluntar de companie, pentru a asigura con-
fortul si satisfactia acestora.

EU Moldova Investment Forum

La 16 septembrie 2024 la Chisinau s-a desfasu-
ratevenimentul ,EU Moldova Investment Forum”
organizat de European Business Association
Moldova in parteneriat cu UE, Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si Agentia
de Investitii din Moldova in cadrul Agendei
Moldova Business Week.

Acest eveniment important, sustinut de ics
.Premier Energy Distribution” SA, a avut ca
scop prezentarea stadiului actual al progrese-
lor legislative recente in domeniul energiei re-
generabile si al sectorului energetic, precum si
perspectivele investitorilor care au investit deja
in Moldova.

Cel de-al lll panel al evenimentului a fost dedicat
domeniului regenerabilelor si economiei suste-
nabile, la care au participat oficiali de rang inalt
Si investitori internationali, care au impartasit
experienta si cele mai bune practici in domeniul
economiei circulare din statele membre ale UE.

Participant la eveniment, domnul Peter Stohr,
CFO al Premier Energy Group, a impartasit ex-
perienta internationala a Grupului, a vorbit des-
pre importanta modernizarii sistemului de distri-
butie si perspectivele dezvoltarii proiectelor de
energie regenerabila.

Numarul total de locuri de consum, NLC

Categorii de
consumatori, NLC

Consumatori casnici 886 449 | 879 584
Consumatori non-casnici | 69 159 | 68 086
Total NLC 955 608 | 947 670

*la 31 decembrie a fiecarui an
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Numarul locurilor de consum pe categorii de consumatori, NLC

Categorii de consumatori, NLC mm

Consumatori casnici 886 449 | 879 584

Consumatori non-casnici 69 159 | 68.086
Organizatii comerciale 39 551 | 39227
Organizatii industriale 4 823 4 488
Organizatii agricole 3 546 3 461
Organizatii bugetare locale 9717 9 460
Organizatii bugetare de stat 2292 2 256
Clienti mari 6 842 6 833
Altele 2 388 2 361

Total NLC 955 608 | 947 670

Obiective pentru anii 2024 si 2025

Obiective propuse pentru 2024 - Obiective propuse pentru 2025

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor la
oficiul telefonic

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor la
oficiul telefonic

Reducerea termenului de vechime a recla-
matiilor

Reducerea termenului de vechime a recla-
matiilor

Reducerea numarului de reclamatii generate
pentru fiecare 100 000 de clienti

Reducerea numarului de reclamatii generate
pentru fiecare 100 000 de clienti

Mentinerea indicatorului de calitate in atentia
clientilor in OC pe baza de chestionar

Mentinerea indicatorului de calitate in atentia
clientilor in OC pe baza de chestionar

Mentinerea indicatorului de satisfactie globa-
1a al clientilor pe baza de chestionar

Mentinerea indicatorului de satisfactie globa-
1a al clientilor pe baza de chestionar

Legenda: M Indeplinit

ICS ,Premier Energy” SRL depune eforturi pen-
tru a asigura clientilor o experienta excelenta
si tinde mereu sa le ofere o deservire calitati-
va prin optimizarea proceselor de interactiune
si utilizarea unei oferte diversificate mai mul-
tor canale de comunicare. Sporirea continua
a calitatii deservirii clientilor constituie o prio-
ritate permanent& in activitatea ICS ,Premier
Energy” SRL si in acest sens au fost intreprinse
mai multe actiuni orientate spre eficientizarea
relatiei client-furnizor pe un fundal de interes
reciproc cu accent pe comunicarea interactiva.
Aceasta abordare a contribuit la implementarea
unor servicii adaptate la necesitatile adecvate

Partial indeplinit

Neindeplinit

ale clientilor pentru confortul si satisfactia lor.

in 2024 intreprinderea a incheiat 8 378 de con-
tracte cu consumatorii casnici noi sau cu 27,2 %
mai putin fata de anul precedent. La 31 decem-
brie 2024 incasarile au constituit 96,44 % din
valoarea totala facturata, fiind cu 1,77 % mai
putin decéat in 2023

Din totalul platilor incasate: 46,33 % au fost
efectuate prin intermediul bancilor comerci-
ale, 48.50 % prin oficiile postale, 3,86 % prin
oficiile comerciale ale ICS ,Premier Energy”
SRL si circa 1,31 % prin intermediul platformei
https://pay.premierenergy.md/.
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Consumatori casnici 93 O/O
D e—
7 %

Consumatori non-casnici

B 57 % Organizatii comerciale
4 % Altele
M 10 % Clienti mari
3 % Organizatii bugetare de stat

14 % Organizatii bugetare locale
5 % Organizatii agricole
7 % Organizatii agricole

Completarea bazei de date a furnizorului
de energie pentru o comunicare eficienta

Beneficiaza

Factura pentru energia electrica

Avertismente legate
de eventuale datorii

@&== Raspunsuri la corespondeta
=@ sisolicitari

Alte informatii utile

i i
¥, ( 3

Pentru a asigura o legatura coerenta cu clientii
sai intreprinderea continua completarea bazei de
date cu adrese de e-mail si numere de telefon
mobil, comunicate Th mod voluntar, ca una dintre
cele mai fiabile forme de interactiune cu clientii

in 2024 iCS ,Premier Energy” SRL a continu-
at campania de informare a consumatorilor sai
privind posibilitatea receptionarii prin email si
sms a facturilor pentru energia electrica, notifi-
cari privind expirarea termenului de achitare a
facturii, eventuale datorii, precum si alte infor-
matii utile. Astfel, au fost realizate urmatoarele:

® includerea unui mesaj informativ pe factu-
rile de plata ale consumatorilor casnici Si
non casnici;

®  expedierea unui mesaj informativ prin e-mail
consumatorilor, a caror numar de telefon mo-
bil lipsea in baza de date a companiei;

= apeluri la consumatorii care au indicat an-
terior doar un numar de telefon fix;

®  promovarea pe canalele de comunicare
ale intreprinderii.

Astfel, la 31 decembrie 2024 baza de date a
companiei a fost completata cu 44 974 date de
contact ale clientilor.

Informarea clientului

Informarea regulata a clientilor despre activi-
tatile companiei permite livrarea operativa a
informatiilor importante catre clienti, asigurand
in acelasi timp un nivel ridicat de implicare si
satisfactie, ceea ce creste loialitatea clientilor si
face comunicarea confortabila.

Pe tot parcursul anului, prin intermediul retelelor
de socializare (Facebook, Instagram Telegram,
LinkenIn), compania informeaza constant clien-
tii despre posibile metode si modalitati de plata,
incheierea contractelor, contactarea companiei
si alte informatii utile.

De la inceputul lunii martie clientii sunt informati
despre ,,Ora Planetei” prin intermediul facturilor.

in luna octombrie a anului 2024 pentru como-
ditatea clientilor, pe pagina web a furnizorului
a fost adaugata o sectiune cu informatii utile la
tema facturarii nete.

in noiembrie 2024 pe facturile clientilor casnici
a fost plasat mesajul referitor la acordarea de
catre guvern a compensatiei pentru vulnerabili-
tate energetica.

Ce reprezinta mecanismul

de facturare neta?

EXCELENTA IN SERVICII




in luna decembrie 2024 in cadrul unei campa-
nii comune cu Agentia de Eficienta Energetica
consumatorii au fost informati privind masurile
de eficienta energetica pentru reducerea consu-
mului de energie electrica si termica.

in decembrie, in leg&turd cu instaurarea starii
de urgenta in energetica, pe factura a fost pla-
sat un mesaj de reducere a consumului de ener-
gie in orele de varf.

Aplicarea semnaturii electronice
la semnarea contractului pentru
furnizarea energiei electrice

Procesul de semnare a contractelor pentru fur-
nizarea energiei electrice a fost optimizat prin
promovarea si utilizarea activa a semnaturilor
electronice la semnarea contractelor si a altor
documente. in prezent consumatorii au posibili-
tatea de a semna electronic contracte atat de la
distanta, cat si in oficiul comercial din Chisinau,
folosind dispozitivul LCD Signature PAD.
Semnarea electronica a contractelor permite
reducerea cantitatii de hartie utilizata, deoarece
permite arhivarea imediata a contractelor doar
in format digital.

Accesarea online a serviciilor
Premier Energy

Pentru comoditate si economisirea timpului
consumatorilor, toate serviciile ICS ,Premier

Energy” SRL sunt disponibile online pe site-ul
www.premierenergy.md la rubrica Asistenta »
Cereri online.

P=

Contractare:
incheierea,

ea si rezili cor

Facturare:
achitarea facturilor pentru energia electrica si
serviciile auxiliare, calcul si recalculul facturilor emise

Gestiunea datoriilor

Modificarea datelor clientului si contului

Preturi reglementate

Prezentarea altor informatii legate
de activitatea intreprinderii
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Astfel, consumatorii pot solicita online oricare
serviciu prestat de furnizorul de energie:

m contractare: incheierea, prelungirea sau
rezilierea contractului, contorizare neta,
perfectarea contractelor pentru clientii blo-
curilor locative, contracte pentru producato-
rii de energie etc.;

= facturare: abonare la serviciul de receptio-
nare a facturii prin email, dezacordul privind
calculul indicat in factura, prelungirea ter-
menului de achitare, schimbarea adresei de
destinatie a facturii etc.

= plati: achitarea facturilor, confirmarea plati-
lor, restituirea incasarilor eronate, transferul
incasarilor eronate, compensarea reconec-
tarii intarziate etc.;

® accesarea ,cabinetului personal’;

= programarea online a vizitei la oficiul
comercial;

= participarea la sondajele referitor la
evaluarea procesului de deservire a
consumatorilor;

= altele.

Modalitati de plata

Consumatorii ICS ,Premier Energy” SRL au po-
sibilitatea sa-si achite facturile de plata in mod
obisnuit in oficiile comerciale ale intreprinderii,
la filialele oricarei banci comerciale, in oficiile
postale sau la terminale.

in acelasi timp, ei pot opta pentru achitarea fac-
turilor la distanta, alegand cea mai comoda op-
tiune pentru ei:

= prin internet sau mobile banking la banca la
care se deservesc;

= prin intermediul serviciului de plati programate;
= online pe platforma pay.premierenergy.md

Pentru comoditatea consumatorilor in luna mar-
tie a anului 2024 in oficiul comercial din capita-
14, in zona de autodeservire au fost instalate 2
scanere de citire a bar-codului a facturilor mai
performante pentru imbunatatirea procesului de
incasare ceia ce permite deservirea mai calitati-
va a consumatorului si se micsoreaza timpul de
asteptare.



http://www.premierenergy.md
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Cabinetul personal

Consumatorii iICS ,Premier Energy” SRL pot
opta pentru serviciul ,cabinetul personal” in re-
gim on-line, acesta fiind disponibil pentru toti
consumatorii care detin un contract semnat cu
furnizorul de energie electrica. Pentru aceasta
este necesar sa acceseze pagina www.premie-
renergy.md si sa se inregistreze gratuit.

Odata inregistrat, clientul poate consulta pe
profilul personal informatii diverse privind con-
ditiile contractului de furnizare a energiei elec-
trice, starea contului, existenta sau absenta
datoriilor pentru energia consumata, statistica
individuala a consumului de energie, procesul
de examinare a solicitarilor si reclamatiilor, ve-
rificarea indicatorilor contorului, transmiterea
automata clientului despre perioada corespun-
zatoare de transmitere a datelor contorului .

Suntem la dispozitia tal
02243122
02283122

Oficiul telefonic — suport pentru
siguranta si comoditate

Oficiul telefonic ofera consumatorilor ICS
.Premier Energy” SRL posibilitatea informarii
sau obtinerii raspunsurilor cu privire la unele
situatii prin intermediul raspunsului vocal inter-
activ (IVR), fara implicarea operatorului, care
asigura informatii in timp real, de exemplu, in-
registrarea datoriei la 0 adresa concreta (NLC).
Informatia este oferita, la alegere, in limbile ro-
mana sau rusa, in plus clientul in orice moment
poate opta sa ia legatura directa cu un operator.

in 2024 oficiul telefonic al ICS ,Premier Energy”
SRL a inregistrat pana la 2 350 de apeluri zilni-
ce sau pana la 48 000 de apeluri pe luna, nu-
marul apelurilor inregistrate fiind cu 20 % mai
mic in comparatie cu anul precedent.

In rezultatul evaluarii automate a opiniilor consu-
matorilor la finalul convorbirilor telefonice, pre-
cum si din raspunsurile completate in sondajul
de satisfactie de pe pagina web a companiei cu
privire la calitatea deservirii de catre operatorii
oficiului telefonic, nivelul de satisfactie pentru
anul 2024 a fost de 90,02 %, indicatorul fiind in
crestere cu 9,5 puncte fata de anul 2023.

Pentru a imbunatati calitatea deservirii clientilor
in oficiul telefonic au fost intreprinse urmatoa-
rele actiuni:

= afost lansat serviciul de callback pentru
a apela inapoi clientul in cazul unui apel
pierdut cu un timp de asteptare mai mare
de 5 minute;

= analiza motivelor nemultumirii;

®  ascultarea lunara a apelurilor clientilor
nemultumiti.

Consultarea datoriei

Clientii pot consulta datoria la energia electrica
prin urmatoarele modalitati:

= site-ul www.premierenergy.md serviciul
,cabinet personal’;

= prin abonare la serviciul de receptionare a
facturii si informatii referitoare la datorii prin
e-mail;

m  prin sistemul de auto-informare IVR, fara a
lua legatura cu operatorul;
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= prin telefon la oficiul telefonic, consultand
operatorul;

= vizitarea oficiului comercial.
inregistrarea solicitarilor si reclamatiilor

in 2024 la fiecare 100 000 de clienti au fost inre-
gistrate in medie 499 de reclamatii.

Din cele circa 8 662 de petitii receptionate lu-
nar, 7,34 % au fost receptionate prin posta,
26,58 % au fost prezentate personal, 6,18 %
primite prin e-mail, 59,89 % prin completarea
formularelor online pe site si 0,01 % prin alte
modalitati identificate.

Pe site-ul companiei www.premierenergy.md a
fost creata posibilitatea de inregistrare automa-
ta a adresarilor consumatorilor, ceea ce a dus
la micsorarea timpului de inregistrare a scriso-
rilor, la fel, a fost imbunatatita calitatea deser-
virii clientilor.

Rezultatele studiului privind satisfactia
consumatorilor

Calitatea serviciilor oferite de ICS ,Premier
Energy” SRL a fost intotdeauna perceputa drept
factor cheie in determinarea satisfactiei clientilor.
Chestionarele completate contureaza asteptarile
clientilor, aprecierile lor si indicele de loialitate.

Pentru sfarsitul anului 2024, in conformitate cu
rezultatele studiului, consumatorii au apreci-
at activitatea ICS ,Premier Energy” SRL ca fi-

ind una satisfacatoare in proportie de 93,22 %,
ceea ce a indicat o imbunatatire cu 6,3 % fata
de anul 2023.

Indicatorul mediu anual al calitatii
serviciilor presate clientilor, %

94,00
93,00
92,00
91,00
90,00
89,00
88,00
87,00
86,00
85,00
84,00
83,00

93,22

86,90

2024 2023

Gradul de satisfactie pentru serviciile prestate, %

Serviciu 2024 | 2023
Comun'lcarea cu oficiul 90,02 | 80.48
telefonic
Deserwlrea in oficiile 99.44 | 99,00
comerciale
lnchfelf:rea contra.\ctelor 95,78 | 94.43
in oficiile comerciale
Examinarea reclamatiilor 89,55 | 86,25

Controlul calitatii deservirii clientilor se efectu-
eaza, de asemenea, prin analiza reclamatiilor
clientilor receptionate pe hartie, in format digital,
transmise verbal sau inscrise in registrul de re-
clamatii din centrele de deservire.

Indicatorul mediu lunar al calitatii serviciilor presate clientilor, %
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Rezultatele studiului pentru anul 2024 au permis
sa deducem urmatoarele:

= 89,55 % din clienti au fost satisfacuti de
procesul de examinare a reclamatiilor le-
gate de activitatea intreprinderii, nivelul
satisfactiei fiind in crestere cu 3,3 % fata de
2023;

= in 89,00 % din cazuri reclamatia a fost so-
lutionata dupa prima adresare, ceea ce a
condus la o imbunatatire cu 4,7 % in com-
paratie cu anul precedent;

= 89,59 % a constituit aprecierea calitatii

raspunsurilor la reclamatiile scrise, fiind cu
3,95 % mai inalta decét in anul 2023.

Gradul de satisfactie cu privire la procesului
de solutionare a reclamatiilor, %

| Aspecte | 2024 | 2023 |

Procesul de examinare a
reclamatiilor cu privire la
activitatea intreprinderii
Solutionarea reclamatiei
dupa prima adresare
Aprecierea calitatii raspun-
surilor la reclamatiile scrise

89,55 | 86,25

89,00 | 84,29

89,59 | 85,64

in afara de comentarii si observatii clientii scriu
si referinte apreciative in adresa angajatilor in-
treprinderii. Cu scopul cresterii nivelului de ori-
entare catre client chestionarele de pe pagina
web al companiei au fost imbunatatite cu intre-
bari despre ceea ce clientii ar dori sa vada in
viitor pe site-ul nostru.

Promovarea eficientei energetice

iCS ,Premier Energy” SRL acorda o atentie de-
osebita utilizarii eficiente a energiei electrice,
avand in vizor atat asigurarea cererii energetice,
cat si protectia mediului ihconjurator. Compania
promoveaza acest obiectiv nu doar in cadrul ac-
tivitatii sale proprii, dar si in relatiile cu furnizo-
rii sai. In anul 2024 ICS ,Premier Energy” SRL
a desfasurat multiple actiuni de sensibilizare si
promovare activa a consumului responsabil de
energie si a eficientei energetice, in scopul de
a incuraja utilizarea rationala a resurselor si de
a contribui la protejarea mediului. Aceste initia-
tive au fost parte din angajamentul constant al
companiei de a sprijini sustenabilitatea si de a
educa publicul privind importanta unui consum
responsabil de energie.

Sa gestionam eficient consumul
resurselor energetice

Pe factura de energie electrica expediata con-
sumatorilor au fost incluse mai multe recoman-
dari utile, in oficiile comerciale au fost puse la
dispozitia consumatorilor brosuri informative,
iar pe pagina web a companiei exista o rubrica
special dedicata temei eficientei energetice. De
asemenea pe reteaua de socializare Facebook
si canalul Telegram compania a promovat sap-
tamaénal diverse recomandari si bune practici in
materie de eficienta energetica.

Ora Pamantului

in 2024 a avut loc a 17-a editie a evenimentului
international ,Ora Pamantului”. in calitate de fur-
nizor de energie electrica la preturi reglementa-
te, ICS ,Premier Energy” SRL continua implica-
rea in acest proiect prin derularea anuala, inca
din 2009, a unor activitati menite sa informeze
populatia si sa o motiveze sa participe activ.
Scopul principal este de a incuraja cat mai mul-
te persoane sa adere prin deconectarea lumi-
nii sau a aparatelor electrocasnice neesentiale
timp de o ora in ziua respectiva.

in anul 2024 compania a continuat s& promo-
veze mesajul ,Ora Pamantului” prin intermediul
canalelor sale de comunicare, indemnand toti
consumatorii sa participe la aceasta actiune
simbolica. Astfel, compania a incurajat deco-
nectarea voluntara a aparatelor, corpurilor de
iluminat si a instalatiilor consumatoare de ener-
gie electrica timp de cel putin 60 de minute, intre
orele 20:30 si 21:30 la 23 martie.

De asemenea, pe parcursul lunii martie, fac-
turile consumatorilor casnici si non-casnici au
inclus un mesaj tematic legat de actiunea ,Ora
Pamantului”, contribuind astfel la cresterea gra-
dului de constientizare si implicare in aceasta
initiativa globala.
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ANGAJAMENT
PENTRU REZULTATE

Actionarii si investitorii Premier Energy constituie unul dintre principalele grupuri
de interes ale companiei. Dezvoltarea unui model solid de afaceri cu potential
de crestere internationala si gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze

sustenabilitatea pe termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.




ANGAJAMENTE:

= Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati sustinute, corespunzator

resurselor investite.

= Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul procesului de imbuna-
tatire continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de nivelu-

rile si pragurile de risc aprobate.

= Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu investitorii.

Cadru general la data 31decembrie 2024

Consumatori, nr

Vanzari energie, GWh

Rata incasarilor, %

Principalii indicatori de performanta

in ultimii ani, contextul economic regional, mar-
cat de incertitudini si criza energetica globala,
a avut un impact semnificativ asupra activitatii
furnizorului de energie electrica de ultima op-
tiune. In fata acestor provocéri, ICS ,Premier
Energy” SRL a fost nevoita sa-si revizuiasca
Si sa-si adapteze rapid planurile, in scopul de
a raspunde schimbarilor si a mentine continui-
tatea serviciilor. Totusi, datorita unei gestionari
eficiente a resurselor, a unei colaborari stranse
cu autoritatile statului, dar si prin implementa-
rea unor masuri de eficienta energetica, intre-
prinderea a reusit sa depaseasca aceste difi-
cultati si sa isi atinga obiectivele stabilite.

in 2024, furnizorul de energie electrica a contri-
buit la implementarea si aplicarea cu succes a
noului mecanism de facturare netda, o masura
menita sa sprijine consumatorii care genereaza
energie electrica prin surse proprii, facilitdnd ast-
fel un proces de facturare mai echitabil si trans-
parent. In plus, in perioada crizei energetice,
compania a acordat o atentie deosebita promo-
varii eficientei energetice, informéand constant
consumatorii cu privire la practici de economi-
sire a energiei si implementand campanii pentru
incurajarea unui consum responsabil.

Tot in acest an, compania si-a concentrat efor-
turile pe digitalizarea si automatizarea procese-
lor, avand ca scop imbunatatirea interactiunii
cu clientii si optimizarea serviciilor oferite. Un
alt obiectiv important a fost consolidarea bazei

de date a consumatorilor, pentru a le putea fur-
niza servicii personalizate si de inalta calitate.

in anul 2024 ICS ,Premier Energy” SRL a in-
registrat un profit net de 41,48 milioane de lei.

Volumul vénzarilor de energie a constituit
3 095,7 GWh, in crestere cu 225 GWh fata de
anul precedent.

Veniturile din vanzari au constituit 7 678,88 mi-
lioane de lei, in crestere cu 4,0 % fata de 2023.
Cresterea se datoreaza in mare parte volumu-
lui mai mare de energie consumat. Pretul me-
diu anual de furnizare a energiei electrice in
2024 a constituit 2,20 lei / KWh fata de 2,84 Lei
/ KWh in 2023.

Suma impozitelor si taxelor achitate in bugetul
de stat de catre ICS ,Premier Energy” SRL in
anul 2024 a constituit 66 369 564 de lei.

Pe parcursul anului 2024 investitiile transferate
in exploatare au fost directionate spre satisfa-
cerea necesitatilor consumatorilor finali, oferin-
du-le o comunicare rapida si eficienta, prin asi-
gurarea unui serviciu de calitate si o experienta
de deservire in corespundere cu exigentele le-
gale si a necesitatilor consumatorilor finali.

Valoarea investitiilor furnizorului de energie
transferate in exploatare in anul 2024 a consti-
tuit 320 de mii de lei.

Detaliile privind alte date financiare se rega-

sesc in situatiile financiare, inclusiv notele la
acestea.
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2024/2023

2927
Venituri din vanzari, min. lei 7 678,88 7 386,17
4,0 %
-209,9
Costul vanzarilor, min. lei -7 609,20 -7 399,32
28 %
82,8
Profitul brut, min. lei 69,68 -13,15
-629,9 %
-12,7
Alte venituri din activitatea operationala, min. lei 25,83 38,48
-32,9 %
1,7
Cheltuieli de distribuire, min. lei -4,74 -6,44
-26,4 %
1,6
Cheltuieli administrative, min. lei -43,27 -44.84
-3,5%
-3,5
Alte cheltuieli din activitatea operationala, min. lei -18,09 -14,61
23,8 %
70,0
Rezultatul din activitatea operationala, min. lei 29,41 -40,56
-172,5%
66,3
Rezultatul din alte activitati, min. lei 12,06 -54,27
-122,2 %
136,3
Profit pana la impozitare, min. lei 41,48 -94,83
-143,7 %
77,5
Cheltuieli privind impozitul pe venit, min. lei 0,00 -77,53
-100,0 %
213,8
Profit net, min. lei 41,48 -172,36
-124.1 %
1%
Marja rezultatului veniturilor din vanzari, min. lei 1% 0%
-609,7 %
1%
Marja rezultatului din activitatea operationala, % 0% -1%
-169,8 %
3%
Marja rezultatului net al perioadei de gestiune, % 1% 2%
-123,1 %
-425,0
Valoare medie a activelor, min. lei 998,14 1423,14
-29,9 %
-196,0
Valoare medie a capitalului propriu, min. lei 59,20 255,19
-76,8 %
1%
Rentabilitatea activelor, % 4% -7 %
-162,4 %
138 %
Rentabilitatea capitalului propriu, % 70 % -68 %
-203,7 %
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Indicatori de performanta relevanti pentru activitatea entitatii

7 938
Locuri de consum, NLC 955 608 947 670
0,8 %
. o N 0,06
Datoria comerciala restanta 2-12, % 0,19 0,13
50,4 %
. L N 0,01
Datoria comerciala restanta 6-60, % 0,06 0,05
16,3 %
N 1,70
Rata de incasare, % 99,91 98,21
1,7 %

Numarul locurilor de consum deservite la fine-
le anului 2024 a fost de 955 608 fata de 947
607 inregistrate in aceeasi perioada a anului
2023. Pe parcursul anului au fost semnate si
actualizate 11 086 de contracte cu consuma-
torii casnici si 826 de contracte cu consumatori
non-casnici, iar rata incasarilor la 31 decembrie
2024 a constituit 99,91 % din valoarea totala
facturata.

Structura procurarilor de energie electrica

ICS ,Premier Energy” SRL activeaza pe piata
cu amanuntul de energie electrica in calitate
de furnizor al serviciului universal si de ultima
optiune de energie electrica. Conform legisla-
tiei in vigoare, in scopul asigurarii cu energie
electrica a necesitatilor consumatorilor finali cu
care se afla in relatii contractuale, iCS ,Premier
Energy” SRL procura energie electrica pe pia-
ta angro prin semnarea contractelor bilaterale
cu furnizori si producatori de energie electrica.
Prin semnarea contractelor respective se ur-
mareste asigurarea continuitatii furnizarii ener-
giei electrice la parametrii de calitate stabiliti,
drept reper pentru atingerea acestui scop ser-
vind respectarea exigentelor legale si a princi-
piului eficientei maxime cu cheltuieli minime. in

acest scop Premier Energy organizeaza perio-
dic licitatii de procurare a energiei, acestea fiind
desfasurate in conformitate cu reglementarile
in vigoare. Pe langa procurarea energiei elec-
trice in baza contractelor bilaterale, furnizorii
care activeaza pe piata cu amanuntul a energi-
ei electrice au obligatia legala de a procura de
la furnizorul central energia electrica produsa
de centralele electrice de termoficare urbane si
de centralele electrice eligibile, care produc din
surse regenerabile de energie. Aditional, ICS
.Premier Energy” SRL negociaza si semneaza
contracte bilaterale cu unii producatori de ener-
gie din surse regenerabile, care nu detin statu-
tul de producator eligibil. Si nu in ultimul rand,
ICS ,Premier Energy” SRL are obligatia de a
procura energia electrica livrata in retea de ca-
tre consumatorii beneficiari ai mecanismelor de

contorizare si facturare neta, in limitele preve-
derilor legale in acest sens.
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Pentru anul 2024, in conformitate cu preve-
derile Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr. 1059 din 21.12.2023, SA ,Energocom” i s-a
impus obligatia de serviciu public Tn vederea
asigurarii securitatii aprovizionarii cu energie
electrica a furnizorilor serviciului universal,
de ultima optiune si operatorilor de sistem. in

cele din urma, pentru asigurarea cu energie
electrica a necesitatilor consumatorilor finali,
ICS ,Premier Energy” SRL a procurat in anul
2024 o cantitate totala de energie electrica de
3 084 830 mii de kWh, inclusiv:

Furnizor/Producator Cantitate, mii kWh

Furnizor Central (Energocom) 637 242 20,7
Producatori neeligibili din surse regenerabile 48 999 1,6
do contorizare g1 factarare neta 14672 05
Energocom 2376168 76,9
OPCOM (Romania) 277 668 9
Monpasckasa (P3C 2 006 394 65
ML Energy Group 10013 0,3
Ukrhydroenergo (Ucraina) 22768 0,7
Energoatom (Ucraina) 3044 0,1
Nuclearelectrica (Romania) 31174 1
Hidroelectrica (Romania) 25108 0,8
Dezechilibre negative si pozitive 7748 0,3
Total 3084830 100

Noile preturi reglementate pentru
serviciile de furnizare a energiei electrice

Intreprinderea ICS ,Premier Energy” SRL pre-
steaza servicii de furnizare a energiei electrice
la preturi reglementate, in calitate de furnizor
al serviciului universal si furnizor de ultima op-
tiune. Insusi obligatia de serviciu public privind
prestarea serviciului universal si furnizarea de
ultima optiune in limitele teritoriului autorizat
prin licenta a fost impusa de catre ANRE prin
Hotararea nr.11/2018, pentru o perioada de
pana la 08.07.2026. Astfel, in contextul obliga-
tillor de serviciu public, ICS ,Premier Energy”
SRL aplica preturi reglementate in raport cu
consumatorii finali, calculate in conformitate cu
»-Metodologia de calculare, aprobare si aplica-
re a preturilor reglementate pentru furnizarea
energiei electrice de catre furnizorul de ultima
optiune si furnizorul serviciului universal”, apro-
bata de ANRE prin Hotararea nr. 65/2018. Dupa
aprobare de catre ANRE, preturile reglementa-

te intra in vigoare din data aprobarii/publicarii in

Monitorul Oficial/data specificata in Hotararea
de aprobare.

in anul 2024 a continuat tendinta din anul
2023 de stabilizare a preturilor de procurare a
energiei electrice si, corespunzator, a preturi-
lor reglementate de furnizare a energiei elec-
trice. In perioada 01.01 - 20.03.2024 energia
electrica a fost furnizatda consumatorilor la
preturile aprobate de ANRE in anul 2023 prin
Hotararea nr.676/2023. Totodat, ICS ,Premier
Energy” SRL, prin scrisoarea nr.0503/016590-
20240126, a expediat la ANRE solicitarea de
ajustare a preturilor reglementate de furniza-
re. Pe data de 19.03.2024, dupa parcurgerea
etapelor de consultari publice, ANRE a aprobat
prin Hotararea nr.170/2024 noi preturi regle-
mentate de furnizare a energiei electrice, care
au intrat in vigoare pe data 21.03.2024, oda-
ta cu publicarea acestora in Monitorul Oficial.
De mentionat, ca ANRE a aprobat in premiera,
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prin Hotararea nr.170/2024, preturi separate

pentru furnizarea energiei electrice la serviciul
universal si pentru furnizarea de ultima optiu-

cele de la serviciul universal, conform prevede-
rilor articolului 1X, alin.(2) din Legea nr.414 din
22.12.2023.

ne, ultimele fiind mai mari cu 20 % in raport cu

Structura pretului mediu de furnizare a energiei electrice in 2024
Cost energie procurata
Cost servicii de distributie
Cost servicii de transport
Servicii furnizare

Preturile reglementate, aprobate si aplicate in anul 2024

Hotararea nr.170 | Hotararea nr.676

Nivelul tensiunii din 19.03.2024, din 10.11.2023,

bani/kWh bani’kWh

Serviciul universal

La punctele de intrare in retelele de transport 147 149
La punctele de iesire din retelele de transport 166 169
Instalatiile racordate la retelele de distributie de
» tensiune Tnalta 168 171
» tensiune medie 187 190
P tensiune joasa 234 239

Furnizarea de ultima optiune

La punctele de intrare in retelele de transport 176 —*
La punctele de iesire din retelele de transport 199 -
Instalatiile racordate la retelele de distributie de
» tensiune Tnalta 202 -
» tensiune medie 224 -
» tensiune joasa 281 —

In premierd, prin Hotéararea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticé nr. 170 din 19.03.2024, au
fost aprobate preturile reglementate diferentiate in functie de serviciul public (serviciu universal gi furnizare de

ultimé optiune).

Gestiunea riscurilor

ICS ,Premier Energy” SRL identifica riscurile si
oportunitatile si le priorizeaza pentru a permite
concentrarea eforturilor asupra celor care au
cel mai mare impact. De asemenea, accentul
este pus pe riscurile cu o probabilitate ridicata
de aparitie, precum si pe acele oportunitati asu-
pra carora se poate interveni realist, in vederea
imbunatatirii performantei. Nu toate riscurile si
oportunitatile identificate impun adoptarea unor
actiuni. intreprinderea poate decide, in mod

ANGAJAMENT PENTRU REZULTATE | 28




justificat si in cunostinta de cauza, sa accepte
anumite riscuri fara a interveni, limitandu-se la
identificarea si evaluarea acestora.

Gestiunea riscurilor si oportunitatilor, in tot an-
samblul sistemelor de management si ale pro-
ceselor intreprinderii, joaca un rol important
pentru a ajuta la:
= indeplinirea obiectivelor propuse;
= imbunatatirea randamentului;
= imbunatatirea modului de conducere;
= dezvoltarea unei culturi proactive
de imbunatatire;
= indeplinirea conformarii cu legislatia;
®  asigurarea calitatii serviciilor prestate;
= imbunatatirea increderii si satisfactiei cli-
entului.

Modelul aplicat de iCS ,Premier Energy” SRL
presupune gestiunea riscurilor si oportunitatilor
prin definirea unor proiecte considerate critice
pentru intreprindere. Progresul fiecarui proiect
este monitorizat periodic, iar administratorul in-
treprinderii este informat in mod corespunzator.

‘ Proiecte in curs ‘ 4 ‘ 7 ‘

ICS ,Premier Energy” SRL asteapta din partea
tuturor angajatilor un grad ridicat de respon-
sabilitate in identificarea riscurilor si oportuni-
tatilor, incurajand o cultura proactiva orientata
spre imbunatatire continua.
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PROTECTIA MEDIULUI
iNCONJURATOR SI GESTIONAREA
RESPONSABILA A RESURSELOR

Premier Energy constientizeaza care este impactul asupra mediului produs
de activitatile sale in zonele in care acestea se desfasoara, motiv pentru
care compania acorda o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si
utilizarii eficiente a resurselor naturale pentru satisfacerea cererii energetice.
in ceea ce priveste mediul inconjurator Premier Energy actioneaza dincolo
de indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care le
adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri
de interes si promovand utilizarea responsabila a energiei.




ANGAJAMENTE:

= Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica, utilizarea rationala a resurselor
naturale si energetice, minimizarea impactului asupra mediului, promovarea inovatiei si a utiliza-

rii celor mai bune tehnologii si procese disponibi

le.

= Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice prin intermediul energiilor cu ni-

vel scazut al amprentei de carbon si al celor reg
tei energetice, la aplicarea noilor tehnologii.

enerabile, la promovarea economisirii Si eficien-

® Integrarea criteriilor de mediu in procesele de afaceri, in noile proiecte, activitati, produse si ser-
vicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor.

= Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si incurajarea conservarii biodiversitatii.

= Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind activitatile destinate unei cunoas-
teri mai bune a acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

m  Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua, prin utilizarea celor mai bune teh-

nici disponibile si prin analiza, controlul si minim

Dezvoltarea sustenabila

Obiectivele anului 2024

ICS ,Premier Energy” SRL s-a angajat in docu-
mentul ,Politica de responsabilitate sociala cor-
porativa” sa raspunda necesitatilor energetice ale
clientilor sai intr-un mod responsabil, prin derula-
rea unor activitati sigure, care au un impact redus
asupra mediului si ii permit sa mentina relatii de
incredere cu toate partile interesate de activitati-
le sale. in scopul satisfacerii cerintelor clientilor si
indeplinirii reglementarilor legale, intreprinderea
acorda o atentie sporita protectiei mediului si utili-
zarii rationale a resurselor naturale la executarea
tuturor operatiunilor sale.

Obiective de mediu

izarea riscurilor de mediu.

De asemenea, pentru a asigura o gestionare
eficienta a impactului asupra mediului, a fost im-
plementat si certificat un sistem de management
de mediu, conform cerintelor ISO 14001:2015. in
plus, sunt realizate periodic audituri interne Si ex-
terne pentru identificarea masurilor preventive si
pentru imbunatatirea continua a proceselor.

in aprilie 2024 a avut loc auditul extern de supra-
veghere, iar in septembrie - auditul intern. Nu au
fost identificate riscuri referitoare la conformita-
tea cu cerintele, iar in concluziile auditului au fost
incluse posibilitati de imbunatatire.

Obiective pentru anii 2024 si 2025

Obiective propuse pentru 2024 -

Obiective propuse pentru 2025

Reducerea consumului de apa per angajat cu Mentinerea consumului de apa per angajat la nivelul
9,56 % fata de 2023 O real inchis in 2024
Reducerea consumului mediu de energie elec- Reducerea consumului mediu de energie electrica
trica per angajat cu 0,03 % fata de 2023 per angajat cu 1,26 % fata de 2024
Reducerea consumului de hartie per angajat cu Mentinerea consumului de hartie per angajat la
0,8 % fata de 2023 ] nivelul real inchis Th 2024
Participarea n actiuni de plantare a arborilor Participarea n actiuni de plantare a arborilor sau
sau curatenie in parcurile naturale O curatenie in parcurile naturale
Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern ACon$tient.izarea SI in§truir§a p?rsonalului propriu
i éxtern - in domeniul mediului ambiant in corespundere cu
’ planul de instruire pentru anul 2025
. Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern si extern
Legenda: W Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
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Planificarea in domeniul mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in dome-
niul mediului se realizeaza in conformitate cu
cerintele politicii de responsabilitate sociala
corporativa si cu strategia generala a intre-
prinderii. Modelul de management de mediu
urmeaza standardul international ISO 14001
Si reprezinta o componenta esentiala a siste-

mului de management integrat pentru calitate,
mediu, sanatate si securitate ocupationala. De
asemenea, planificarea de mediu este inclusa
in ,Planul de calitate, mediu si sanatate si se-
curitate ocupationala”, care detaliaza strategiile
si actiunile necesare, stabilind orientarile princi-
pale pentru intreprindere.

Planul de calitate, mediu ambiant si sanatate si securitate ocupationala. Linii de actiune

( )
Promovarea implementarii

culturii orientate spre prevenirea
si promovarea sanatatii

Orientarea gestionarii
spre crearea valorii

( )
Asigurarea indeplinirii
cerintelor legale

( \
Minimizarea accidentelor
de munca
. J
( \

Contribuirea la atenuarea
schimbarilor climatice

Plan calitate, mediu,

sanatate si securitate

N\

Integrarea criteriilor
de calitate, mediu si securitate
in procesele afacerii

~

N\

imbunéatatirea relatiei
cu clientul, mediul
si partile interesate

N\

Asigurarea dezvoltarii
durabile a resurselor
si ecosistemelor

- J

imbunatatirea
eficientei operative

Prevenirea riscurilor
industriale, de mediu
si laborale

- J

Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de
imbunatatire propuse in domeniul mediului am-
biant, intreprinderea isi planifica anual resurse
financiare, atéat la capitolul investitii, cat la cel
de cheltuieli. Pentru anul 2024 au fost stabilite
5 obiective generale in domeniul mediului am-
biant, nivelul de realizare al acestora fiind ilus-
trat in tabel.

Instruirea si constientizarea in
domeniul mediului ambiant

Gestionarea deseurilor trebuie imbunatatita si
adaptata pentru a sprijini dezvoltarea suste-
nabilitatii, avand ca scop protejarea, pastrarea
si imbunatatirea calitatii mediului, promovarea
sanatatii umane, utilizarea eficienta si rationa-
la a resurselor naturale, sustinerea principiilor
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economiei circulare, crearea de noi oportunitati
economice si contribuirea la competitivitatea pe
termen lung. Obiectivul principal al intreprinde-
rii este stabilirea unui echilibru intre activitatea
si dezvoltarea sa industriala si protectia mediu-
lui, prin asumarea responsabilitatii de a identi-
fica deseurile generate, a le colecta selectiv, a
le recicla si a gestiona depozitarea acestora in
locatii adecvate.

Actiunile de educare si constientizare in dome-
niul mediului ambiant au avut ca scop sensibili-
zarea angajatilor intreprinderii, precum si a altor
parti interesate in acest sens, in special, clienti
si copii. In 2024 la aceastd tema au fost emi-
se comunicate de mediu, au avut loc discutii cu
clientii, au fost publicate articole pe reteaua de
socializare FB si pe pagina web a intreprinderii.

in luna decembrie a anului 2024 in cadrul
unei campanii comune cu Agentia de Eficienta
Energetica consumatorii au fost informati pri-
vind masurile de eficienta energetica pentru
reducerea consumului de energie electrica si
termica. in aceeasi luna a fost distribuit un me-
saj pentru toti consumatori de energie electrica
referitor la importanta reducerii consumului de
energie in orele de varf.




Mediu ambiant

in vederea respectarii angajamentului asumat
fata de mediul ambiant au fost asigurate instru-
iri pentru constientizarea impactului activitatji
ICS ,Premier Energy” SRL asupra mediului,
pentru prevenirea poluarii, pentru promovarea
sustenabilitatii si conformarea cu noile preve-
deri legislative in materie de mediu.

In 2024 un angajat a participat la cursul extern
»-Responsabil pentru gestionarea deseurilor”,
care a tratat gestionarea deseurilor in confor-
mitate cu cerintele legale in vigoare, oferind o
abordare practica si detaliind aspectele zilnice
ale acestei activitati.

Cerinte legale

ICS ,Premier Energy” SRL monitorizeaza con-
tinuu evolutiei legislatiei din domeniul mediu-
lui ambiant pentru a anticipa orice schimbare,
ce ar putea influenta afacerea, si pentru a se
adapta la noile cerinte. Partilor interesate le-au
fost oferite diverse instrumente si metode de
receptionare a reclamatiilor, inclusiv a celor de
mediu, fiind asigurata si tratarea adecvata a re-
clamatiilor de acest tip.

Instrumente privind monitorizarea
cerintelor legale

Instrumentele si metodologiile joaca un rol
important in activitatea ICS ,Premier Energy”
SRL. in 2024 intreprinderea a dispus de mai
multe instrumente pentru managementul de
mediu. De exemplu, a continuat sa fie folosi-
ta aplicatia SALEM, care permite identificarea
continua si evaluarea anuala a cerintelor legale
in domeniul mediului ambiant. in total, aplicatia
SALEM inregistreaza 55 de legi/norme/permi-
se cu 124 de cerinte de mediu de nivel local.

Periodic, in dependenta de modificarile aparute
in legislatia nationala, prin intermediul buletine-
lor informative, personalul a fost informat des-
pre ultimele noutati si schimbari in domeniul le-
gislativ. In conformitate cu raportul de evaluare
al cerintelor legale de mediu pentru anul 2024,
intreprinderea s-a conformat tuturor cerintelor
legale in vigoare.

Consumul de energie in cadrul
organizatiei

Consumul total de energie in cadrul intreprin-
derii ICS ,Premier Energy” SRL il constituie
suma consumurilor directe si indirecte de ener-
gie. Prin consumul direct de energie se are in
vedere consumul de combustibil (gaz natural,
benzinad) in activitatea proprie a intreprinderii.
Consumul indirect de energie se refera la con-
sumul de energie electrica si agent termic in
centrele de munca.

in 2024 consumul total de energie in cadrul
intreprinderilor a inregistrat o majorare fata de
anul 2023 cu 58,18 MWh. Cauza acestor majo-
rari s-a datorat temperaturilor relativ scazute in
perioada rece a anului si folosirea mai frecven-
ta a transportului in activitatea intreprinderii.

Datele despre consumul de energie au fost obti-
nute prin intermediul facturilor emise sau a datelor
inregistrate de contoarele instalate. Suplimentar,
pentru acele centre de munca unde intreprinde-
rea are dislocati angajati in edificii arendate si
gestionate de terti, iar datele ce tin de consumuri
nu pot fi separate prin aparate de evidenta, pen-
tru a raporta si consumurile si a acestui personal
propriu, se efectueaza calcule estimative ale con-
sumurilor astfel incét obiectul raportarii sa cuprin-
da tot personalul intreprinderii.

Trebuie remarcat faptul ca pe parcursul anului
angajatii au fost informati periodic cu privire la
importanta economisirii resurselor naturale. Au
mai fost efectuate verificari periodice, dupa ore-
le de lucru si in zile de odihna, daca angajatii
au avut grija sa deconecteze la plecare recep-
toarele electrice, functionarea carora nu era ne-
cesara in absenta lor, de exemplu, iluminarea
incaperilor si a calculatoarelor, climatizoarele si
incalzitoarele electrice.

Consum total de energie, MWh

530,86

472,69

2024 w2023
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Consumul direct de energie pe surse primare, MWh

Surse fixe si mobile mm

Consumul de combustibil din titei si produse petroliere 70,33 | 60,14
Consumul de combustibil din gaze naturale 130,73 | 120,26
Consumul de energie electrica achizitionata, caldura, abur si racire 329,81 | 292,29
Consum total de energie 530,86 | 472,69

Atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice

Emisii in atmosfera

intreprinderea ICS ,Premier Energy” SRL este
preocupata de problema privind schimbarile cli-
matice si in acest sens si-a propus mai multe
actiuni ce ar contribui la reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera. Utilizarea rationala si efici-
enta a energiei este unul din pilonii fundamentali
in politicile sale. Angajamentul privind utilizarea
eficienta a energiei nu este doar un angajament
intern, acesta este promovat intens si in randul
antreprenorilor si furnizorilor sai.

in anul 2024 a fost schimbata metodologia
de calcul a emisiilor in conformitate cu IFRS
(Standardele Internationale de Raportare
Financiara adoptate de UE).

in anul 2024, intreprinderea a realizat prima in-
ventariere completa a emisiilor de gaze cu efect
de sera (GES), care au inclus emisiile din dome-
niul de aplicare 1, domeniul de aplicare 2 si do-
meniul de aplicare material 3, cu emisii calculate
de la 1 ianuarie 2024 pana la 31 decembrie 2024.
Procesul de identificare a impactului emisiilor
de GES a inclus:

= Domeniul de aplicare 1: Emisiile directe,
care acopera: arderea combustibilului de

la parcul auto propriu, consumul de gaze
pentru birourile proprii.

= Domeniul de aplicare 2: Emisii indirec-
te, inclusiv: achizitionarea de energie
electrica pentru birourile si cladirile opera-
tionale detinute; emisiile flotei de autovehi-
cule electrice detinute.

= Domeniul de aplicare 3: Alte emisii indi-
recte, criteriu introdus pentru prima data
in anul 2024, au inclus: activitati legate de
combustibil si energie (in special emisiile
provenite de la energia electrica vanduta
clientilor care nu a fost generata de intre-
prindere), precum si emisiile WTT legate de
emisiile din domeniul de aplicare 1; utiliza-
rea produselor vandute.

Datele au fost colectate din sistemele operatio-
nale interne, din registrele de consum ale insta-
latiilor, din rapoartele de reglementare ANRE
si din facturile pentru consumul de combustibil/
electricitate. In cazul in care nu au fost posibil de
identificat date reale, au fost efectuate estimari,
folosind ipoteze conservatoare si standardizate
Si, ca atare, acestea au fost reflectate in mod co-
respunzator.

Emisiile de gaze cu efect de sera, tCO.eq

Emisii de gaze cu efect de sera din domeniul de aplicare 1 87,07 -
Emisii de gaze cu efect de sera din domeniul de aplicare 2 0,00 -
Emisii semnificative de gaze cu efect de sera din domeniul de aplicare 3 | 1515 656,60 -
Total emisii de gaze cu efect de sera 1515743,67 -

*Din motivul aprobarii in 2024 a unei metodologii noi de abordare in cadrul grupului Premier Energy LTD a calcularii em-

siilor de CO,, in aceasta editie a raportului lipsesc calcule pentru anul 2023.
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I Integrarea criteriilor de mediu

Consumul responsabil de resurse

Cele mai importante consumuri, ce ar avea un
impact semnificativ asupra mediului, sunt cele
de energie electrica, apa, gaz, héartie si com-
bustibili. Materialele utilizate au fost procurate
atat de la furnizorii externi, care activau pe pia-
ta nationala, cat si de la unii furnizori din afara
tarii. Datele privind consumul de materiale re-
flecta cantitatile indicate in facturile de procura-
re sau in actele de receptie a lucrarilor.

Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile, tone
0,51

0,32
0,26
0,19
. .
Detergenti Dezinfectanti Toner si cartuse de
vopsea

e 2024 w2023

I Initiative si actiuni

Plantam padurea Premier Energy

Circa 40 de angajati au participat in toamna anului
2024 la actiunea de plantare a copacilor, prin care
intreprinderile Premier Energy in Moldova s-au
aliniat campaniei nationale de inverzire a plaiului.

Aceasta este o actiune benevola, prin care an
de an echipele dau contur visului de a planta o
padure pentru tara. De data aceasta ajutorul lor
a fost asteptat in localitatea Mereni din ocolul
silvic Vadul lui Voda, unde pe un teren de 1,7
hectare au fost plantati circa 7 500 de puieti de
salcam, care, cu siguranta, vor imbogati fondul
forestier al Moldovei.

Actiunile de educatie si constientizare in dome-
niul mediului ambiant au ca scop sensibilizarea
angajatilor intreprinderii, precum si a altor parti
interesate in acest sens, in special, clientii si
copii. in 2024 la aceasta tema au fost emise
comunicate de mediu, au avut loc discutii cu
clientii, au fost publicate articole pe reteaua de
socializare FB si pe pagina web a intreprinderii.
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Utilizarea eficienta si responsabila a apei

Consumul de apa in cadrul intreprinderii

Pentru ICS ,Premier Energy” SRL apa este unul
dintre aspectele importante in ceea ce tine de
performanta de mediu, motiv pentru care aces-
ta a fost inclus in politica de responsabilitate
social corporativa ca un aspect separat al an-
gajamentul de protectie a mediului inconjura-
tor. Managementul apei in cadrul ICS ,Premier
Energy” SRL se bazeaza mai presus de toate
pe utilizarea responsabila a acesteia, fiind cu-
noscut faptul ca Republica Moldova este o tara
cu resurse reduse de apa.

Constientizand problema tot mai stringenta a
reducerii resurselor de apa pe glob, intreprin-
derea ICS ,Premier Energy” SRL isi stabileste
anual actiuni de reducere a consumului de apa.
Datorita actiunilor educative si constientizarii pri-
vind importanta reducerii asumate a consumului
de apa, precum si datorita renovarii infrastructu-
rii existente si inlocuirii echipamentelor vechi cu
unele noi, mai eficiente, in ultimii ani s-a inregis-

trat o scadere a volumului de apa consumat in
cladirile inchiriate de intreprindere. Datele refe-
ritoare la consumul de apa in 2024 au fost pre-
luate din facturile primite de la furnizorii de apa,
pe baza contractelor de prestare a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare, si din calculele
pentru personalul localizat in cladirile inchiria-
te. Volumul de apa raportat a fost de 916,00 m?3
proveniti din reteaua de distributie. Deversarea
apei uzate in reteaua publica de canalizare a
fost efectuata conform unui plan stabilit si a fost
gestionata in baza contractelor cu intreprinderile
autorizate pentru acest tip de servicii.

é%

Consum de apa si modul de deversare, m*

Consumul de apa in edificii 916,00 846,00
Consumul de apa pe surse
Consumul total de apa 916,00 846,00
Cantitatea totald de apa uzata Apa varsata in reteaua publica 916,00 846,00
deversata pe calitate si Apa varsata in fosa septica 0,00 0,00
destinatie o
’ Volumul total varsat 916,00 846,00

Prevenirea contaminarii

Gestionarea de§eurilor

Datorita sistemului de management de mediu
ISO 14001:2015 intreprinderea ICS ,Premier
Energy” SRL dispune de proceduri de control
si gestiune a deseurilor acumulate in urma
activitatii, acestea definind clar modul de se-
parare, stocare si control asupra deseurilor. Tn
2024 pentru realizarea activitatii de gestionare
a deseurilor intreprinderea a actionat in con-
formitate cu procedurile stabilite. Acest fapt i-a
permis controlul adecvat asupra acestui aspect

prin definirea proceselor de identificare, pastra-
re/stocare, controlul si gestionarea deseurilor.
Reciclarea prin intermediul administratorilor au-
torizati sau valorificarea energetica a deseurilor
acumulate a fost preferata depozitarii acestora
la gunoistile autorizate.

Au fost gestionate deseuri nepericuloase cum
ar fi cele de hartie si carton, echipament electric
si electronic, polisterol spumant si deseuri me-
najare. O comisie de inventariere a organizat
procesul de selectare a documentelor cu ter-
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men de pastrare expirat, pentru nimicirea lor. In consumatorilor, contracte de furnizare a ener-
conformitate cu procesele verbale, Tn luna mai giei electrice reziliate, corespondenta returnata
2024 au fost predate la nimicire mai multe ti- de la destinatar din varii motive, documente cu
puri de documente in format pe hartie: petitii ale caracter personal expirate etc.

Gestionarea deseurilor nepericuloase, tone

84,03 81,73
64,45
63,19
1 ,26 2,30
[ |
Deseuri Reciclate Transmise la gunoisti
nepericuloase autorizate

2024  mmwm 2023

Gestionarea deseurilor periculoase si nepericuloase, tone

Total deseuri gestionate, conform tipului si metodei de tratare, tone mm

Deseuri nepericuloase: 64,45 | 84,03
= reciclate; 1,26 2,29
= valorificate energetic; 0,00 0,00
= transmise la gunoisti autorizate; 63,19 | 81,73
®  deseuri nepericuloase in stoc. 0,00 0,00

Deseuri periculoase: 0,00 0,01
= reciclate; 0,00 0,01
= valorificate energetic; 0,00 0,00
= transmise la gunoisti autorizate, 0,00 0,00
= deseuri periculoase in stoc. 0,00 0,00

Materiale (cu un posibil impact ambiental), tone

Materiale utilizate

(hartie, hartie reciclata, toner, cartuse etc.)

Materiale provenite din surse neregenerabile

Vopsea si solventi 0,00 0,00
Detergenti 0,26 0,32
Dezinfectanti 0,19 0,01
Ulei auto 0,00 0,00
Toner gi cartuse de vopsea 0,51 0,04
Materiale provenite din surse regenerabile

Hartie 477 | 4,63
Total materiale utilizate 5,72 5
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INTERES PENTRU PERSOANE

Pentru ICS ,Premier Energy SRL este esentiala promovarea unui mediu de
lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si
profesionala. De asemenea, Codul etic al intreprinderii stabileste normele ce
trebuie sa dicteze comportamentul etic al tuturor angajatilor in activitatea lor
de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si interactiunea acestora
cu toate grupurile de interes.




ANGAJAMENTE:

®  Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea talentelor nece-
sare pentru dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a non-discriminarii,
indiferent de cauza (dizabilitate, varsta, sex, parcurs profesional anterior, etc.).

= Incurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a talentelor, cu
asigurarea ca toti specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si instrumentele necesare
pentru imbunatatirea abilitatilor si competentelor lor.

= Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe plan intern a
culturii efortului, a autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovati-
ei, precum si asigurarea unui sistem de compensatii corespunzator.

= Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul
dintre viata profesionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala
a persoanelor.

= Incurajarea diversitatii si egalitétii de sanse intr-un mediu respectuos, de ascultare si dialog
permanent, cu acordarea unei atentii speciale incluziunii persoanelor cu dizabilitati si extinde-
rea acestui angajament si la nivelul furnizorilor si al antreprenorilor. Promovarea dialogului con-
stant cu reprezentantii sociali, care sa asigure feedback-ul in procesul de luare a deciziilor.

mm Contractul colectiv

in ianuarie 2024 reprezentantii administratiei si
sindicatelor au semnat acordul protocol cu privi-
re la remunerarea angajatilor pentru anul 2024.
Astfel, de la 1 ianuarie 2024 a fost aplicata o

Cadru general:

Numarul total de
angaijati in functie de 99 98
tipul de contract si gen

Contract pe termen 5 6 majorare de 7 % asupra tabelului remunerativ,
determinat componentei salariale de omologare a tabelului
= femei 4 5 remunerativ si suplimentului de transformare a
retribuirii variabile. Angajatii au beneficiat de o
= barbati 1 1 platda unica de stimulare pentru productivitate
Contract pe termen o4 92 pentru anul 2024 in marime de 2,3 %, aplicata
nedeterminat la salariul fix si calculata in functie de procentul
] indeplinirii obiectivelor incluse in planificarea
= femei 77 77 operativa.
= barbati 17 15 De asemenea, la inceputul anului 2024 au fost
Norma intreagé 99 98 aprobate promovari salariale pentru 12 angajati.
. femei 80 80 Beneficii sociale
- i Angajatji ICS ,Premier Energy” SRL beneficia-
®  barbati 18 16

za de mai multe garantii specificate in contractul
Norma redusa 1 2 colectiv de munca pentru anii 2023-2027. Astfel,
intreprinderea ofera burse copiilor angajatilor si
angajatilor, ce imbina serviciul cu studiile de pro-
®  barbati 0 0 fil. Bursele respective se acorda in baza concur-
, sului de note. De asemenea, se aplica criteriul
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social bazat pe numarul copiilor in familie si pe
informatii cu privire la performanta angajatului.
Toti angajatji beneficiaza de polita de asigura-
re contra accidentelor, precum si de asistenta
medicala facultativa. intreprinderea a semnat in
acest scop un contract cu un centru medical, ce
a asigurat consultarea angajatilor in baza bonu-
lui de trimitere, semnat de medicul intreprinderii.

Conform contractului colectiv de munca pen-
tru anii 2023 - 2027, angajatii care au mers in
concediu au beneficiat de un ajutor material
unic. De asemenea, intreprinderea a compen-
sat partial costul foii de odihna pentru angajat
si membrii familiei sale, la prezentarea de catre
acesta a actelor justificative corespunzatoare.
Angajatii au mai beneficiat de ajutor material
unic la nasterea copilului, la inregistrarea pri-
mei casatorii, in cazul interventiilor chirurgicale
sau a unor boli grave. Aditional celor stipulate
de legislatie, au fost acordate zile suplimentare
la concediu, la casatoria angajatului, nasterea
sau infierea copilului.

In cazul rezilierii contractului individual de mun-
ca din motive de sanatate sau pensionare, s-a
oferit un ajutor material unic, cuantumul caruia
a fost calculat in functie de vechimea in munca
la intreprindere. Cu ocazia Zilei Internationale a
copilului si a sarbatorilor de Craciun copiii anga-
jatilor au primit cadouri, iar angajatii au benefici-

at de prime unice cu ocazia Zilei energeticianu-
lui si Zilei Internationale a Femeii. Sarbatoarea
profesionala ,Ziua Energeticianului” si ziua de
31 decembrie au fost declarate zile de mun-
ca cu orar redus de 6 si, respectiv, de 4 ore.
Contractul colectiv de munca pentru anii 2023-
2027 mai prevede acordarea unor ajutoare uni-
ce familiilor angajatilor in caz de deces a anga-
jatului, precum si in caz de declarare a acestora
victime ale calamitatilor naturale.

Program de munca flexibil

Angajatii au beneficiat in continuare de un pro-
gram flexibil de munca: de luni pana joi, pro-
gramul zilnic a fost de 8 ore si 15 minute, iar
activitatea a inceput intre 07:45 si 08:30 si s-a
incheiat intre 17:00 si 17:45. In acest interval a
existat 0 pauza de masa de o ora, intre 12:00
si 14:00. in ziua de vineri programul a fost de
6 ore de munca continua, fara pauza de masa,
cu inceperea activitatii intre 07:45 si 08:30 si
finalizarea intre 13:45 si 14:30.

in anul 2024 au continuat antrenamentele spor-
tive pentru angajati in sala sportivd. In acest
sens au fost achizitionate echipamente sportive
pentru a sprijini si motiva angajatele sa partici-
pe la antrenamentele de grup.

Pentru a imbunatati constant conditiile de lucru
si a reduce stresul in mediul profesional, in-
cepand cu anul 2023, intreprinderea a stabilit
ca, pe o perioada de 3 ani, sa identifice factorii
de risc ce pot contribui la stresul profesional.
Astfel, in luna aprilie 2024 a fost realizat al doi-
lea chestionar anonim adresat angajatilor, iar
raspunsurile primite au fost analizate si incluse
intr-un plan de actiuni, care a fost implementat
in lunile urmatoare.

in vederea promovarii unui mediu de lucru si-
gur, respectuos si etic pentru toti angajatii, a
fost pus in aplicare un sistem confidential de
raportare a comportamentelor neconforme in
cadrul organizatiei. Astfel, angajatii care au do-
rit s& comunice administratiei orice aspect le-
gat de activitatea lor profesionala cu partenerii
interni sau externi, sau orice situatie personala
sau colectiva, au avut posibilitatea de a trimi-
te o cerere sau sesizare la adresa de emalil
sesizare @premierenergy.md.
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Formarea profesionala a angajatilor

Instruiri in domeniul energetic
-

in anul 2024 angajatii au avut oportunitatea de
a participa la instruiri de specialitate in domeniul
energetic, sustinute de reprezentantul si con-
silierul Uniunii Europene la Ministerul Energiei
din Republica Moldova. Aceste sesiuni au abor-
dat teme de mare interes, precum: pietele de
energie si reglementarea acestora, asigura-
rea transparentei si integritatii pietei de ener-
gie conform reglementarilor Uniunii Europene,
sursele regenerabile de energie, modificarile
recente ale legislatiei privind energia electrica,
mecanismele europene de combatere a schim-
barilor climatice si reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera, prevederile Planului National
de Energie si Clima, precum si tehnologiile
complementare, cum ar fi energia nucleara, ba-
teriile si hidrogenul, care sustin tranzitia catre
un sistem energetic durabil, curat si rezilient. n
total, in 2024, au fost organizate 15 sesiuni de
instruire in domeniul energetic, iar 63 de anga-
jati au beneficiat de aceasta formare.

Comunicare si relationare

Pentru a sprijini starea de bine a angajatilor, pe
parcursul anului au fost organizate 7 seminare
cu psihologi, axate pe teme precum echilibrul
emotional la locul de munca, gestionarea stre-
sului, comunicarea eficienta, starea de bine,
motivatia si echilibrul intre viata profesionala
si cea personald. In cadrul acestor seminare,
angajatii au avut ocazia sa inteleaga ce repre-
zinta stresul, care sunt factorii sai declansatori,
simptomele si impactul asupra sanatatii fizice
si mentale, precum si efectele asupra relatiilor
personale, sociale si profesionale. De aseme-

nea, au fost puse in discutie metode de ges-
tionare si prevenire a stresului, adaptarea la
situatiile stresante si importanta mentinerii unui
echilibru emotional sanatos. Au fost abordate
si teme de motivatie, echilibrul intre viata pro-
fesionala si cea personala, dar si conceptul de
fericire, ca parte a starii emotionale de bine si
de satisfactie in viata.

La aceste cursuri au participat in special anga-
jatii din serviciul ,Clienti”, insa, avand in vedere
ca stresul este un fenomen larg raspandit, au
asistat si angajatii interesati sa invete a-si ges-
tiona sanatatea emotionala si/sau preocupati
de dezvoltarea personala. Un numar de 52 de
persoane a participat la aceste seminare.

De asemenea, personalul din serviciul ,Clienti”
a beneficiat de un curs de comunicare si gestio-
nare a conflictelor, sustinut de un psihopedagog.
Acest curs s-a concentrat pe aplicarea tehnici-
lor si a celor mai bune practici de relationare, in
special in cazul interactiunii cu clienti agresivi
sau abuzivi, pentru a asigura o gestionare calma
si eficienta a conflictelor intre persoane.
Securitate si sanatate in munca

Securitatea si sanatatea in munca a reprezen-
tat o prioritate continua in cadrul activitatilor de
formare profesionala:

= Au fost desfasurate instruirile obligatorii
pentru specialitatea SSM, nivel .

m  Traditional, a avut loc saptaména secu-
ritatii si sanatatii in munca, dedicata pro-
movarii muncii in siguranta si respectarii
normelor de securitate si sanatate. Aceas-
ta a inclus activitati educative referitoare
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la masurile de protectie si la consecintele
nerespectarii normelor de securitate in in-
stalatiile electrice, dar si sesiuni dedicate
sanatatii emotionale a angajatilor.

= in cadrul saptamanii securitatii si sanatatii
in munca, angajatii ICS ,Premier Energy”
SRL au participat la un seminar sustinut de
un psiholog, pe teme precum fericirea, mo-
tivatia si echilibrul intre viata profesionala
Si cea personala. Seminarul a fost deschis
tuturor angajatilor din diverse departamen-
te, iar 13 persoane au participat, discutand
despre motivatie, echilibru intre munca si
viata personala, dar si despre fericire, ca
manifestare a unei stari emotionale poziti-
ve si de bunastare.

= De asemenea, pentru angajatii noi au avut
loc sesiuni de instruire privind acordarea
primului ajutor.

Mediul inconjurator

Pentru a respecta angajamentele fata de mediul
inconjurator, au avut loc instruiri menite sa creas-
ca gradul de constientizare de catre angajatj a im-
pactului activitatii intreprinderii asupra mediului,
sa previna poluarea, sa promoveze sustenabilita-
tea si sa asigure conformarea cu noile reglemen-
tari legislative in domeniul protectiei mediului.

in cursul anului un angajat al companiei a partici-
pat la un curs extern privind gestionarea deseu-
rilor, care s-a concentrat pe respectarea cerinte-
lor legale in vigoare, dintr-o perspectiva practica,
detaliind aspectele zilnice ale acestei activitati.

Serviciul ,,Clienti”

Angajatii din departamentul de deservire a cli-
entilor au fost instruiti cu privire la actualiza-
rea proceselor comerciale pentru gestionarea
clientilor, imbunatatind astfel procesul pe toa-
te canalele de comunicare. De asemenea, au
beneficiat de consultanta juridica si normativa
referitoare la procesele de gestionare si suport
al clientilor. Un total de 56 de angajati au fost
instruiti in acest domeniu.

Sisteme informatice

Continuand implementarea noilor solutii de
gestionare a retelelor electrice si a lucrarilor in

P
instalatiile electrice, personalul propriu si anga-
jatii intreprinderilor contractate, care utilizeaza
aceste platforme informatice, au participat la
treninguri pentru aplicarea noilor solutii in ac-
tivitatea operationala si de gestionare a retele-
lor: Smallworld Electric Office — GIS, Advanced
Distribution Management System (GRID DMS).
In total, 4 utilizatori si administratori ai acestor
software-uri au fost instruiti.

Securitate cibernetica

intr-o lume tot mai digitalizata, protectia datelor
si a infrastructurii IT este esentiala pentru si-
guranta activitatilor zilnice. In scopul educérii si
pregatirii angajatilor si a organizatiei in vederea
protejarii datelor, a sistemelor si infrastructurii
digitale impotriva amenintarilor cibernetice, a
avut loc seminarul cu privire la igiena securitatii
cibernetice, livrat de o companie IT cu expe-
rienta pe piata din Republica Moldova, pentru
a creste nivelul de congtientizare a securitatii
cibernetice si a asimila un set de bune practici
si masuri preventive de protectie impotriva pe-
ricolelor din mediul on-line. La seminar au par-
ticipat 9 utilizatori de echipamente informatice.

Ateliere de creatie

in cadrul implementérii politicilor de sustinere
a familiei la locul de munca, au continuat si in
2024 activitatile de dezvoltare artistica pentru
copiii angajatilor. Au avut loc 38 de ateliere de
creatie, care au inclus activitati precum grafica,
grataj, pictura in acuarela si guasa.
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Numarul de ore de instruire pe domenii de activitate

Achizitii si logistica 0 10
Calitate, mediu ambiant 55 72
Gestiunea energiei 265 173,5
Dezvoltare personala 261 142
Economico-financiar 21 38
Limbi straine 204 73
Resurse Umane 7 50
Servicii client 502,5 559
Sisteme informatice 161 2
SSM 823 837
Reglementari, tarife si achizitii de energie 48 0
2 347,50 1 956,50

Semnarea acordului protocol cu privire la
remunerarea muncii angajatilor pentru anul
2024

Obiective propuse pentru 2025

Semnarea acordului protocol cu privire la
remunerarea muncii angajatilor pentru anul
2025

Realizarea sondajului cu privire la evaluarea
riscurilor psihosociale

Realizarea sondajului cu privire la evaluarea
riscurilor psihosociale

Realizarea formarilor profesionale cu privire
la securitatea si sanatatea in munca

Realizarea formarilor profesionale cu privire
la securitatea si sanatatea in munca

Realizarea formarilor profesionale cu privire
la angajamentele fata de mediu

Realizarea formarilor profesionale cu privire
la angajamentele fata de mediu

Desfagurarea activitatilor formative in cadrul
proiectului de implementare la locul de mun-
ca a politicilor prietenoase familiei

o e |
N
N
N
l
N

Desfasurarea activitatilor formative in cadrul
proiectului de implementare la locul de munca
a politicilor prietenoase familiei

Formarea psihologica a angajatilor cu privi-

Formarea angajatilor cu privire la comunica-

re la reducerea stresului, gestionarea echili-| il : . . .
: ; : . A re, relationare si gestionare a conflictelor
brului emotional si comunicarea eficienta ’
[] Formarea angajatilor cu privire la securitatea
cibernetica
Legendd: M Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
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SECURITATEA, SANATATEA SI
BUNASTAREA PERSOANELOR

ICS ,Premier Energy” SRL isi planifica si deruleaza activitatile, considerand
ca nimic nu este mai important decét securitatea, sanatatea si bunastarea
persoanelor. in acest sens, performanta intreprinderii depaseste simpla
indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte adoptate in mod voluntar.
Astfel, se promoveaza imbunatatirea continua a conditiilor de munca si

de gestionare a securitatii, sanatatii si bunastarii, care implica nu doar
angajatii ICS ,Premier Energy” SRL, ci si personalul furnizorilor, pe cel al
antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri de interes, cu scopul evitarii i
prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui mediu
sigur si sanatos, precum si promovand sanatatea si bunastarea acestora.




ANGAJAMENTE:

m  Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezinta o responsabilitate individuala ne-
delegabila, care, prin intermediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia
de lider de catre conducere. Totodata, este asumata in mod proactiv si integrat de catre in-
treaga organizatie, precum si de catre furnizori si antreprenori.

= Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o conditie
de munca pentru personalul ICS ,Premier Energy” SRL, precum si a activitatii antreprenori-
lor. Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si gestiona in mod corespunza-
tor orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze lucratorii, furnizorii, clientii, publicul
si securitatea instalatiilor.

= Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand in
managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate pro-
tejarii si promovarii sanatatii si bunastarii.

= Stabilirea instruiri in calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul formarii conti-
nue, al analizarii incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor invatate, al educarii si promo-
varii sanatatii.

= Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in cadrul proceselor
aferente afacerilor, in noile proiecte, activitati, instalatii, Si servicii, precum si in selectarea si
evaluarea furnizorilor si al intreprinderilor colaboratoare, care, daca nu sunt indeplinite, con-
ditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.

= Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita ca
locul de munca sa se transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sanatoase pen-
tru angajat si mediul sau.

= Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanatatii comunitati-
lor in care societatea isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare
care sa permita permanent respectarea standardelor de securitate.

Securitatea si sanatate in munca - obiectiv prioritar

Securitatea si sanatatea la locul de munca ra-
man prioritati fundamentale si actuale pentru
compania noastra. In 2024 Premier Energy
Moldova a continuat sa deruleze proiectul
»<Angajament pentru securitate si sanatate in
munca”, avand ca obiectiv principal asigurarea
unui mediu de munca sigur si sanatos pentru
toti angajatii, precum si prevenirea oricaror ac-
cidente in cadrul activitatilor desfasurate.

Pentru a implica si informa angajatii in procesul
decizional, ICS ,Premier Energy” SRL organi-
zeaza periodic comitete de securitate si sana-
tate munca, la care participa si reprezentantii
sindicatelor. Aceste intalniri, care se desfasoa-
ra fizic, au loc trimestrial si vizeaza discutarea
aspectelor legate de securitatea si sanatatea
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angajatilor, incidentele si accidentele recente,
conditile de munca in oficiile comerciale, indi-
catorii de securitate, frecventa si gravitate, uti-
lizarea echipamentului de protectie individuala,
precum si alte teme relevante pentru asigura-
rea unui mediu de lucru sigur.

Valorile indicatorilor de SSM

Mentinerea indicelui 0 0
de gravitate, %
Mentinerea indicelui 0 0
de frecventa, %
imbunatatirea indicelui

. 1,49 1,6
de absenteism, %




ICS ,Premier Energy” SRL a adoptat si a imple-
mentat standardul international ISO 45001:2018
pentru eficie. in fiecare an se realizeaza audituri
interne si externe pentru a verifica respectarea
cerintelor acestui standard si a normelor de se-
curitate si sanatate in munca. Abaterile identi-
ficate sunt clasificate in ,constatari” (neconfor-
mitati, observatii, oportunitati de imbunatatire),
care sunt investigate si pentru care se dezvolta
planuri de actiuni corective si preventive, pen-
tru a le remedia. in conformitate cu cerintele
ISO 45001:2018, intreprinderea stabileste anual
obiective clare pentru securitatea si sanatatea in
munca.

Obiective de SSM

Obiective pentru 2024 - Obiective propuse pentru 2025

I Fii precaut si asigura-te ca

== PREMIER
— ENERGY

toate prizele functioneaza
corespunzator.

4 activitati

Mentinerea indicatorului de gravitate B | Mentinerea indicatorului de gravitate
Mentinerea indicatorului de frecventa B | Mentinerea indicatorului de frecventa
imbunétatirea indicelui de absenteism: 2,3 % | M |imbunatatirea indicelui de absenteism: 1,8 %
Comunicarea privind prevenirea riscurilor 3 Comunicarea privind prevenirea riscurilor
interne si externe: 12 activitati interne si externe: 12 activitati

Instruirea personalului propriu si al antre- Instruirea personalului propriu si celui al
prenorilor in domeniul sanatatii si sigurantei, | M | antreprenorilor in domeniul sanatatii si
inclusiv cu prezenta: 7 cursuri sigurantei, inclusiv cu prezenta: 4 cursuri
Derularea campaniilor de promovare a mo- Derularea campaniilor de promovare a

dului sanatos de viata si prevenirea bolilor: B | modului sanatos de viata si prevenirea

bolilor: 4 activitafj

Legendd: M indeplinit

Un factor important la obtinerea unui nivel inalt de
securitate in munca este asigurarea constientiza-
rii pericolelor de munca de catre personalul pro-
priu si insusirea asumata a unui comportament
sigur in orice activitate. in acest context, activita-
tea de sensibilizare si constientizare in randul an-
gajatilor, a necesitatii de respectare a normelor de
securitate a fost desfasurata si in cadrul instructa-
jelor periodice si primare cu acestia.

Numarul instructajelor de SSM realizate

Primar 6 5
Periodic 99 98

Aceste aspecte, de asemenea, au fost trans-
mise prin intermediul comunicatelor interne, a
imaginilor de start in calculatoare si pe banerul
din sediul central al companiei.

Partial indeplinit

Neindeplinit

Periodic compania evalueaza si reevalueaza ris-
curile profesionale. La aparitia noilor riscuri, aces-
tea sunt inregistrate pentru ca ulterior sa fie eva-
luate si elaborate masurile corective si preventive.
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Principiilede
securitate si sanatate

Pornind de la ideea ca numai prin informare si
instruire este posibila modelarea unui compor-
tament constient si corect in raport cu securi-
tatea si sanatatea, intreprinderea a desfasurat
si in anul 2024 campanii interne cu privire la
promovarea modului sénatos de viata.

Pentru a trasa principalele directive in dome-
niul securitatii si sanatatii in munca, anual este
elaborat un plan de securitate, care prevede
actiuni aditionale de promovare a importantei

acesta a inclus urmatoarele aspecte:

= |nstruirea personalului cu privire la securi-
tatea si sanatatea in munca;

®=  Sensibilizarea cu privire la importanta
schimbarii comportamentului in materie de
securitate si sanatate.

intreprinderea acord& o deosebita atentie instru-
irii si desfasurarii simularilor in ceea ce priveste
securitatea antiincendiara. In anul 2024 perso-
nalului i s-a reamintit despre procedura de eva-
cuare in situatiile exceptionale si a fost efectuata
simularea evacuarii in caz de incendiu.

in colaborare cu Centrul de Transfuzie a
Sangelui, intreprinderea participa anual la cam-
pania de donare a sangelui, la ea fiind admisi
toti doritorii de a dona voluntar sange pentru a
oferi 0 sansa la viata celor care au nevoie.

ICS ,Premier Energy” SRL continua s& promo-
veze cele cinci principii de prevenire a riscurilor
din planul angajamentului pentru securitate si
sanatate:

= Nimic nu este mai important decét secu-
ritatea si sanatatea

= Orice accident poate fi evitat.

Orice accident
poate fi evitatat

Securitatea este o
responsabilitate
individuala

Securitatea este
o responsabilitate
a conducerii.

= Toti angajatii trebuie sa planifice si sa
execute lucrarile tindnd cont de securitate

= Securitatea este o responsabilitate indivi-
duala.

= Securitatea este o responsabilitate a con-
ducerii.

in ceea ce priveste siguranta consumatorilor,
ICS ,Premier Energy” SRL isi informeaza con-
stant clientii prin intermediul facturilor si a cana-
lelor sale online de comunicare despre regulile
de securitate electrica aplicabile in instalatiile
electrice si locuintele acestora. Scopul acestor
demersuri este prevenirea electrocutarilor, in-
cendiilor si accidentelor cauzate de conductoa-
rele electrice rupte sau aflate in avarie la sol,
precum si ghidarea consumatorilor asupra mo-
dului de actiune in situatii de urgenta.

47 | RAPORT DE RESPONSABILITATE SOCIALA 2024



LANT DE DISTRIBUTIE
RESPONSABIL

Promovarea unei culturi bazate pe comunicare, consecventa si schimb
de cunostinte, consolideaza parteneriatele de lunga durata motiv pentru
care colaboram indeaproape cu furnizorii si partenerii nostri. Furnizorii Si
antreprenorii sunt factori cheie in functionarea optima a lantului valoric al
companiei, de aceea promovam mentinerea relatiilor de incredere pe termen
lung, stabile, solide si reciproc avantajoase, bazate pe principii de eficacitate

si management a riscurilor.




ANGAJAMENTE:

Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a dezvoltarii continue a unui lant res-
ponsabil de aprovizionare in conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate;
Cooperarea si sustinerea furnizorilor din comunitatea locala, sprijinind astfel generarea unui
impact social pozitiv;

Garantarea echitatii, independentei si transparentei in procesul de contractare;

Promovarea dezvoltarii furnizorilor identificand oportunitati de colaborare si inovare asigu-
rand un mediu de comunicare transparent;

Includerea clauzelor contractuale pentru respectarea legislatiei nationale si angajamentelor
companiei in domeniul protectiei mediului inconjurator, in toate contractele incheiate;
Aderarea neechivoca a furnizorilor la Politica Drepturilor Omului si la angajamentul de Secu-
ritate si Sanatatea la Locul de Munca al companiei, de asemenea sa dispuna de un Cod Etic
si angajamentul de a promova practici conform normelor de conduita incluse in Codul Etic a

companiei.

Contributie continu la succesul intreprinderii

iCS ,Premier Energy” SRL isi afirmd angaja-
mentul pentru un lant de distributie responsabil,
care imbina responsabilitatea sociala si protec-
tia mediului cu obiectivul constant al perfor-
mantei operationale. Aceasta abordare integra-
ta ghideaza atat compania, cat si furnizorii sai,
in identificarea unor solutii sustenabile, menite
sa asigure succesul economic, calitatea servi-
ciilor si siguranta aprovizionarii.

Prin politici, proceduri si procese interne rigu-
roase, compania promoveaza o cultura organi-
zationala fundamentata pe comportament etic si
respectarea cadrului legal. Aceste instrumente

49 | RAPORT DE RESPONSABILITATE SOCIALA 2024

contribuie la generarea de oportunitati de dez-
voltare, consolidarea relatiilor de parteneriat si
obtinerea de beneficii reciproce, toate desfa-
suréndu-se in conformitate cu valorile organiza-
tiei si cu legislatia nationala si internationala in
domenii esentiale precum protectia mediului, sa-
natatea Si securitatea in munca, managementul
calitatii, etica profesionala, combaterea corupti-
ei, responsabilitatea sociala, respectarea drep-
turilor omului si standardele de munca.

in mod activ, ICS ,Premier Energy” SRL isi in-

curajeaza furnizorii sa dezvolte si sa implemen-
teze propriile mecanisme interne, astfel incat




activitatile desfasurate sa fie aliniate cu cerinte-
le si standardele impuse de companie.

Totodata, integritatea, corectitudinea si incre-
derea constituie piloni esentiali ai activitatii
companiei. In vederea prevenirii si gestionarii
potentialelor conflicte de interese la toate nive-
lurile operationale, sunt aplicate politici si con-
troale interne clare. Angajatii sunt indemnati sa
actioneze in interesul companiei, sa adopte de-
cizii obiective si sa evite orice influenta a inte-
reselor personale asupra activitatii profesionale
sau asupra modului de indeplinire a sarcinilor
de serviciu.

Pentru a asigura intreprinderea cu bunurile,
serviciile si lucrarile necesare unei functionari
eficiente, activitatea de achizitii se desfasoara
in conformitate cu prevederile legale in vigoare
stipulate in ,Legea privind achizitiile in sectoa-
rele energeticii, apei, transporturilor si servicii-
lor postale”, nr. 74 din 21.05.2020, publicata in
Monitorul Oficial nr. 153-158 din 26.06.2020, in
vigoare incepand cu 26.06.2021, cu modificari-
le ulterioare. Aceasta lege transpune Directiva
2014/25/UE a Parlamentului European si a
Consiliului Europei din 26 februarie 2014 pri-
vind achizitile efectuate de entitatile, care
isi desfasoara activitatea in sectoarele apei,
energiei, transporturilor si serviciilor postale.
Contractele de achizitii sectoriale, a caror va-
loare estimata, fara taxa pe valoarea adaugata,
nu depaseste pragurile mentionate in ,Legea
privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei,
transporturilor si serviciilor postale”, nr. 74 din
21.05.2020, sunt reglementate de Guvern, prin
Hotararea Guvernului Nr. 870 din 14.12.2022
pentru aprobarea regulamentului cu privire la
achizitiile publice de valoare mica. De aseme-
nea, procedurile interne aprobate faciliteaza o
abordare coerenta si clara pentru ca procedu-
rile de achizitii sa se desfasoare intr-un mod
transparent si eficient, sprijinind activitatile in-
treprinderii. Principiile care reglementeaza des-
fasurarea procedurilor de achizitii, si ulterior
executarea contractelor de achizitii sectoriale,
asigura respectarea obligatiilor aplicabile in do-
meniul mediului, social si al sanatatii si secu-
ritatii in munca, instituite prin actele normative
nationale sau prin dispozitiile internationale de

drept in domeniul mediului, social si al sana-
tatii si securitatii in munca, la care Republica
Moldova este parte. in acest scop se organi-
zeaza proceduri de achizitii transparente, ofe-
rind posibilitatea participarii tuturor potentialilor
furnizori de bunuri, lucrari, si servicii. Pentru
realizarea acestor principii se elaboreaza pla-
nul anual de achizitii, care se publica pe pagi-
na electronica a companiei, se publica anunturi
privind lansarea procedurilor de achizitii atat in
,Buletinul Achizitiillor Publice”, cat si pe pagina
web a intreprinderii. Pentru buna desfasurare
a acestora si in corespundere cu planul apro-
bat sunt create comisii structurale responsa-
bile de procedurile de achizitii, se elaboreaza
documentatia de atribuire pentru desfasurarea
procedurilor de achizitii, se asigura participa-
rea vasta a operatorilor economici la procesul
de achizitii; sunt examinate si evaluate ofertele
primite de la operatorii economici, dupa care
se incheie contracte de achizitii cu operatorii
economici, castigatori in cadrul procedurilor de
achizitii. Ulterior se asigura evidenta si pastra-
rea tuturor documentelor intocmite, aplicate si
primite in cadrul procedurilor de achizitii.

Achizitiile de bunuri si servicii, a caror valoare
estimata este egala sau mai mare cu 400 de mii
de lei, fara TVA, si achizitiile de lucrari, a caror
valoare estimata este egala sau mai mare cu
1000 de mii de lei, fara TVA, se desfasoara in
conformitate cu prevederile legii privind achizi-
tiile in sectoarele energeticii, apei, transporturi-
lor si serviciilor postale, nr. 74 din 21.05.2020.
Toate aceste activitati se desfasoara prin in-
termediul sistemului de gestiune informati-
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ca Bravo Solution, care permite prezentarea
si clasificarea ofertelor in format electronic.
Contractele de achizitii, a caror valoare estima-
ta nu depaseste pragurile mentionate mai sus,
se desfasoara in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului Nr. 870 din 14.12.2022
pentru aprobarea regulamentului cu privire la
achizitiile publice de valoare mica, precum si
normele si procedurile aprobate in cadrul intre-
prinderii, de asemenea prin intermediul siste-
mului de gestiune informatica Bravo Solution,
aplicabil pentru cele mai mari de 100 de mii lei.
Utilizarea sistemului de gestiune informatica
exclude necesitatea de elaborare si gestionare
a documentelor pe hartie. De asemenea, plat-
forma ofera o evidenta stricta a sincronizarii
deschiderii automate a ofertelor tuturor parti-
cipantilor la concurs, in ziua si ora indicata la
crearea procesului, inainte de lansarea proce-
durii de achizitie, ceea ce permite maximizarea
transparentei tuturor proceselor.

in scopul omogenizarii si simplificarii procesu-
lui de coordonare a contractelor ICS ,Premier
Energy” SRL utilizeaza contracte model, ce
contin anexe cu privire la cerintele pentru me-
diul ambiant, politica cu privire la drepturile
omului si la angajamentul de securitate si sa-
natate la locul de munca, precum si la angaja-
mentul de a respecta codul etic al intreprinderii.

La inceputul fiecarui an de gestiune, ics
~Premier Energy” SRL elaboreaza planul anual
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de achizitii, in stransa colaborare cu subdivizi-
unile interne. Acest proces are ca scop identifi-
carea si estimarea tipului si cantitatii de bunuri,
lucrari si servicii necesare pentru asigurarea
desfasurarii neintrerupte a activitatii operatio-
nale pe parcursul anului calendaristic urmator.
Planificarea se realizeaza in concordanta cu
programele de intretinere si investitii aprobate
la nivel intern si de catre Agentia Nationala de
Reglementare in Energetica (ANRE).

Pe parcursul anului 2024, compania a realizat
achizitii de bunuri, servicii si lucrari in valoare
totala de 8 960 de mii de lei.

Procesul de inregistrare a furnizorilor incepe
cu etapa de evaluare initiala, in cadrul careia
furnizorul completeaza un chestionar specific
Si semneaza declaratia de eligibilitate. Etapa
urmatoare consta in analiza capacitatii acestu-
ia de a furniza bunuri, servicii sau lucrari, fiind
evaluate aspecte economico-financiare, resur-
sele tehnice si umane, capacitatea tehnica, pre-
cum si criterii legale si de reputatie corporativa.
Evaluarea furnizorilor este realizata de catre uni-
tatile utilizatoare din cadrul ICS ,Premier Energy”
SRL, pe baza unor indicatori clar definiti, care
permit masurarea performantei acestora. Prin
acest proces, compania se asigura ca furnizorii
selectati contribuie activ si constant la atingerea
obiectivelor sale si la mentinerea standardelor
de calitate in activitatea operationala.




ANGAJAMENT SOCIAL

ICS ,Premier Energy” SRL este antrenata activ in dezvoltarea economica
si sociala a tarii, contribuind cu cunostinte, capacitate de gestionare si
creativitate, precum si alocand o parte a beneficiilor pentru investitii soci-
ale. Dialogul fluid, permanent si bidirectional cu societatea permite com-
paniei sa cunoasca asteptarile si interesele comunitatii in care opereaza,
ceea ce ii permite sa se implice in dezvoltarea acesteia si sa ofere cel
mai adecvat raspuns nevoilor sale.




ANGAJAMENTE:

= Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale ih comunitatile locale,
respectand mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa primeasca
raspunsuri adecvate si prompte.

m  Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea companiei pentru a evita sau ate-
nua posibile efecte adverse si pentru a spori efectele pozitive.

®  Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine impact social
pozitiv in proiectele energetice.

= Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea colectivelor defa-
vorizate prin investitii responsabile social.

= Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu comunitatea
stiintifica si utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere a

nivelurilor de calitate a serviciului catre antreprenori si furnizori.

Dialog si responsabilitate

ICS ,Premier Energy” SRL se distinge ca un in-
vestitor proactiv in Republica Moldova, avand
un impact semnificativ in transformarea secto-
rului energetic al tarii. De aproape 25 de ani,
compania implementeaza cele mai bune prac-
tici si standarde europene, contribuind la cres-
terea eficientei si a calitatii serviciilor. Aceasta
joaca un rol important in tranzitia Moldovei de
la un model energetic bazat pe dependenta ge-
opolitica la un model paneuropean, caracterizat
printr-o securitate energetica sporita si diversi-
tate in sursele de aprovizionare.

in 2024 dialogul constant cu societatea a fost
o prioritate fundamentala pentru ICS ,Premier
Energy” SRL. Compania a folosit canale va-
riate de comunicare, asigurand astfel un ras-
puns ajustat la nevoile si interesele comunitatii.
Angajamentele formulate in cadrul ,Politicii de
responsabilitate social corporativa” au ghidat
continuarea investitiilor in proiecte comunitare,
fie prin extinderea initiativelor din anii anteriori,
fie prin lansarea unor actiuni noi.

Activitatile derulate au fost aliniate cu valorile
Si angajamentele companiei, punéndu-se ac-
centul pe eficienta energetica, securitate si sa-
natate, promovarea unui stil de viata sanatos
si protectia mediului. Colaborarile cu diverse
entitati ale statului si organizatii internationale
confirma angajamentul companiei de a raspun-
de solicitarilor comunitatii printr-un dialog activ
si transparent. Ajustarea constanta a bugetelor
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si activitatilor reflecta flexibilitatea si adaptabili-
tatea necesare pentru a face fata provocarilor
Si pentru a onora angajamentele asumate.

Un aspect deosebit de important a fost atentia
acordata eficientei energetice si mobilitatii du-
rabile. ICS ,Premier Energy” SRL promoveaza
utilizarea rationala a energiei electrice, consti-
entizédnd impactul asupra mediului. Prin cam-
panii educationale, intreprinderea incurajeaza
consumatorii sa adopte practici durabile de mo-
nitorizare a consumului de resurse energetice.
Aceste initiative sunt diseminate prin canalele
de comunicare ale intreprinderii, ce includ si-
te-ul web, retelele sociale si mass-media, asi-
gurandu-se informarea constanta a consuma-
torilor privind eficienta energetica.

Activitatile din 2024 ale iCS ,Premier Energy”
SRL au reflectat angajamentul profund fata de
responsabilitatea sociala si dezvoltarea suste-
nabila, ilustrand ca investitiile in energie pot sa
contribuie nu doar la cresterea economica, Ci Si
la imbunatatirea calitatii vietii si protectia me-
diului inconjurator in Republica Moldova.

Vizita de documentare a femeilor antre-
prenoare din regiunea transnistreana

La 7 iunie 2024, la sediul Premier Energy a fost
gazda unei delegatii compuse din 28 de femei
antreprenoare din regiunea transnistreana.

Vizita a avut loc in cadrul proiectului ,Empowering
Women in Business Leadership” implementat




de Embassy of the Kingdom of the Netherlands
in Moldova si Agency innovation - Business
HUB Tiraspol, parteneri ai European Business
Association Moldova.

Echipa manageriala din cadrul Premier Energy
le-a prezentat femeilor antreprenoare modelul
de afaceri ale furnizorului de energie, princi-
palele rezultate si evolutia din ultima perioada,
proiectele focusate pe orientarea catre client,
grija pentru angajati, precum si cele mai rele-
vante proiecte sociale legate de securitatea
electrica si promovarea eficientei energetice.

Grupul de antreprenoare a manifestat mult in-
teres pentru activitatea intreprinderilor energe-
tice ale Premier Energy Moldova, aceasta vizita
fiind o posibilitate de a cunoaste si de a pre-
lua experienta Grupului in activitatea pe care o
desfasoara fiecare in domeniul sau.

Sustinem eforturile UN Women Moldova
in combaterea violentei de gen

Premier Energy respinge cu fermitate orice
forma de violenta si orice comportament care
poate crea un mediu intimidant sau ofensator
in cadrul comunitatilor. Pentru al patrulea an
consecutiv, in perioada 25 noiembrie — 10 de-
cembrie 2024, cand se marcheaza ,16 zile de
activism impotriva violentei de gen”, Premier
Energy a participat la campania UN Women
Moldova pentru prevenirea si combaterea vi-

olentei de gen impotriva femeilor si fetelor.
Pentru a sprijini mesajele acestei campanii,
Premier Energy a gazduit una dintre sculptu-
rile din cadrul proiectului ,Ma vezi? Cere ajutor
pentru mine” al UN Women Moldova, aceasta
fiind expusa in oficiul comercial din Chisinau cu
scopul de a atrage atentia vizitatorilor asupra
importantei combaterii violentei de gen si de a
contribui la cresterea gradului de constientizare
privind necesitatea unei schimbari de atitudine
in randul membrilor comunitatii.

Aceasta initiativa globala se desfasoara anu-
al, intre Ziua Internationala pentru Eliminarea
Violentei impotriva Femeilor (25 noiembrie)
si Ziua Drepturilor Omului (10 decembrie), cu
scopul de a sensibiliza opinia publica asupra
acestui fenomen.

De la inceputul colaborarii in 2021, Premier
Energy a semnat un acord cu UN Women
Moldova pentru promovarea egalitatii de gen si
combaterea violentei de gen, subliniind impor-
tanta parteneriatului dintre sectorul privat si ini-
tiativele comunitare in construirea unei societati
mai echitabile. Acest parteneriat reflecta valorile
Premier Energy, care pune in valoare potentialul
femeilor si promoveaza politici de angajare sus-
tenabila a acestora in piata muncii.

Campania #eusuntingienrA

in contextul promovarii egalitatii de gen, preveni-
rea discriminarii femeilor pe criterii profesionale
i pentru incurajarea lor sa imbratiseze profesii
din sectorul electroenergetic, intreprinderea a
derulat in 2024 campania media #eusuntingi-
enrA. Astfel, doud angajate ale iICS ,Premier
Energy” SRL si o stagiara au devenit protagonis-
tele unor videoclip-uri motivationale de cariera,
care au fost distribuite pentru vizionare prin in-
termediul profilului de pe retelele de socializare.
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Eficienta energetica

Campanie de eficienta energetica

Campanie nationala

,Transforma consumul in economii durabile”

in 2024 iCS ,Premier Energy” SRL s-a alatu-
rat campaniei de informare privind masurile de
eficienta energetica , Transforma consumul in
energii durabile. Campania a fost lansata de
Centrul National pentru Energie Durabila” cu
scopul de a readuce in atentia consumatori-
lor importanta intreprinderii masurilor de efici-
entizare a consumului de resurse energetice.
Astfel, consumatorii de energie electrica au fost
incurajati sa faca alegeri mai informate si mai
eficiente in ceea ce priveste consumul si sa ad-
opte practici responsabile in gestionarea ener-
giei Tn viata de zi cu zi. Un aspect important
a constat in faptul ca masurile de eficientizare
energetica recomandate nu presupuneau cos-
turi suplimentare, ci doar o schimbare de atitu-
dine si adoptarea unor obiceiuri mai rationale in
utilizarea energiei electrice.

Campania a inclus distribuirea de materiale edu-
cationale si informative, precum brosuri si plian-
te, pentru a sprijini eforturile de informare si con-
stientizare a personalului si a comunitatii locale.

De asemenea, angajati ai intreprinderii au des-
fasurat trei sesiuni de informare in institutii de
invatamant primar si gimnazial.

Aceste activitati au sustinut si consolidat efor-
turile companiei de a promova in mod constant
recomandari privind eficienta energetica, des-
tinate atat consumatorilor casnici, cat si celor
non-casnici, si pe care furnizorul le distribuie
continuu prin diverse canale de comunicare,
precum site-ul web, Facebook, Telegram, pos-
turile de radio din tara si, bineinteles, pe factu-
rile de energie electrica.

Moldova eco-energetica 2024
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Cel mai bun material din domeniul presei
scrise (inclusiv site-urile acestora)
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iCS ,Premier Energy” SRL a sustinut ,Gala
Eficientei Energetice 2024” in contextul in care
proiectul promoveaza inovatia si eficienta ener-
getica in Republica Moldova, iar furnizorul de
energie electrica sprijina ideile si initiativele ce
contribuie la un consum responsabil de ener-
gie. iCS ,Premier Energy” SRL a oferit premiul
la categoria ,,Cel mai bun material din domeniul
presei scrise”, destinat jurnalistilor, care reu-
sesc sa transmita mesajul eficientei energetice
Si sa inspire intreaga societate sa adopte solutii
inovative si prietenoase cu mediul, ajutéand la
crearea unui viitor mai dura pentru toti.

Cea de-a 14-a editie a Galei Moldova Eco

Energetica a adus in prim-plan proiecte exem-
plare, care reduc consumul de energie, scad
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costurile si promoveaza un comportament res-
ponsabil fata de mediu. Intr-o perioada in care
tranzitia energetica a devenit esentiala, proiec-
tul a avut menirea sa reconfirme ca tara noastra
are capacitatea si determinarea de a raspunde
provocarilor energetice actuale prin inovatie,
colaborare si implicare activa.

Echipa

,Oamenii sunt energla”

Din perspectiva angajamentelor de responsa-
bilitate sociald, ICS ,Premier Energy” SRL si-a
asumat sa promoveze dezvoltarea umana si
sociala, continua si armonioasa, a persoane-
lor. Astfel, in cadrul campaniei interne ,Oamenii
sunt energia”, in calendarul corporativ pentru
anul 2024 au fost incluse informatii despre unii
angajati si angajate, care pe langa activitatile
de zi cu zi la birou, practica activitati pe cat de
diferite, pe atat de interesante si captivante, ce
ii pun intr-o lumina diferita ca personalitate, fi-
ind redescoperiti dintr-o perspectiva noua si de-
venind un reper de inspiratie.

Unii dintre ei au derulat in timpul anului activi-
tati cu participarea voluntarilor pentru a promo-
va cunostintele, pasiunea si abilitatile lor i altor
colegi. De exemplu, in luna iunie a avut loc o
prezentare la tema ,Energia traditiei. Incursiune
in procesul de coasere a camasii traditionale”,
iar in septembrie s-a derulat atelierul de confec-
tionare a unei compozitii florale din foamiran.

,Ziua fara ascensor”

»Ziua fara ascensor” (No Lift Day) este o ini-
tiativa globala, ce atrage atentia asupra unei
modalitati simple pentru oamenii ocupati de a
adauga o activitate fizica in rutina zilnica, #folo-
sindscara in loc de ascensor sau scara rulanta.

Gala Moldova Eco Energetica, organizata de
catre Centrul National pentru Energie Durabila
(CNED), cu sprijinul partenerilor, este un eve-
niment anual de referinta pentru promovarea
initiativelor inovatoare in domeniul energiei du-
rabile si al eficientei energetice din Republica
Moldova.

»Ziua fara ascensor” s-a derulat in premiera ca
activitate plenara la 24 aprilie 2024 la sediul
ICS ,Premier Energy” SRL. Anterior, indemnul
de afolosi scara in loc de ascensor, fara oprirea
acestuia, a constituit doar inca o recomandare
in lista celor promovate in cadrul evenimentului
intern ,Saptaméana securitatii si sanatatii la lo-
cul de munca”, organizata anual in ajunul zilei
de 28 aprilie, cand este marcata Ziua mondiala
a Securitatii si Sanatatii la locul de munca.

intreprinderea dispune la sediul din Chisindu
de doua ascensoare cu un circuit intre 9 etaje,
care la data de 24 aprilie au fost oprite, iar pen-
tru angajati au fost mesaje explicative si promo-
tionale, pentru a-i motiva sa-si diversifice rutina

24 April 2024
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prin introducerea migcarii, alegand sa #mear-
gapescara in loc sa foloseasca ascensorul. La
sediul din Chisinau al iCS ,Premier Energy” SRL
activeaza 98 de angajati.

Din 2024 actiunea a fost inclusa ca atare in pla-
nul de activitati derulate in cadrul saptamanii de
securitate si sanatate la locul de munca.

Promovarea valorilor culturale

Primavara incepe cu martisoare de la
parteneri pentru angajati si clienti

Pentru al treisprezecelea an ICS ,Premier
Energy” SRL a sustine talentul artizanelor cu
dizabilitati, oferindu-le oportunitatea de a crea
martisoare. Aceasta activitate le permite sa cas-
tige un venit suplimentar, contribuind astfel la
dezvoltarea increderii in sine si la integrarea lor
in societate. In cei 13 ani de parteneriat au fost
confectionate si daruite peste 32 de mii de mar-
tisoare. Astfel, pentru intreprindere si parteneri,
dintr-un simbol al renasterii si al unui nou ince-
put, martisorul a devenit simbolul unei colaborari
de lunga durata pe segmentul incluziunii, cu be-
neficii evidente pentru toti participantii.

Purtam IE cu mandrIE

De Ziua nationala a portului popular mai mul-
ti angajati au ales sa poarte la birou piese din
portul traditional, pentru a reconfirma omagiul
adresat valorilor etnice nationale si a sprijini pro-
movarea continua a traditiei.

E P=
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Festivalului international de dans sportiv
»Cupa Chisinaului 2024”

ICS ,Premier Energy” SRL s-a regésit printre parte-
nerii Asociatiei pentru Promovarea si Dezvoltarea
Tezaurului Cultural National la organizarea festiva-
lului international de dans sportiv ,Chisinau Cup
2024”. Festivalul a avut loc la Palatul Republicii din
municipiul Chisinau la de 2 noiembrie 2024 si a
reunit circa 1 500 de participanti.

O seara de muzica ceha la Chisinau

SLITR AR

Cu ocazia celor 200 de ani de la nasterea com-
pozitorului ceh Bedfich Smetana, in luna decem-
brie la Muzeul National de Istorie a Moldovei a
avut loc o un eveniment ce muzical deosebit,

organizat in colaborare cu Ambasada Ceha la
Chisinau. in cadrul acestuia Moldovan National
Youth Orchestra a interpretat cvartetul de coar-
de nr. 1 de Bedfich Smetana si cvartetul nr. 12
LAmerican” de Antonin Dvorak, lucrari iconice
ale muzicii de camera universale.

Sprijin pentru Sectia Chirurgie Oro-Maxi-
lo-Faciala a IMSP Institutului de Medicina
Urgenta

Cu prilejul repararii sectiei de chirurgie oro-maxi-
lo-faciala din cadrul IMSP Institutul de Medicina
Urgenta, la solicitarea conducerii institutiei, ics
.Premier Energy” SRL a acordat ajutor in vede-
rea dotarii sectiei cu carucioare (scaune cu roti-
le), necesare pentru transportarea pacientilor.
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ICS ,Premier Energy” SRL considera c& increderea clientilor deserviti, a
specialistilor sai, a furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor, a inves-
titorilor si finantatorilor, a autoritatilor de reglementare si a altor agenti
ai pietei si ai grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca
mod de actiune etic, onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei
persoane, care lucreaza in cadrul si pentru companie.




ANGAJAMENTE:

Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea activitatii companiei si stabi-
lirea masurilor pentru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care sa
permita comunicarea neregulilor, cu respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.
Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale in vigoare in mod special, a
principiilor mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor
Unite si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), principiile Pactului
Mondial al Natiunilor Unite, precum si Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind intre-
prinderile si Drepturile Omului.

Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor Si respectarea obligatiilor fiscale, prin
asumarea angajamentului de transparenta si colaborare cu administratiile fiscale abilitate.
Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament inselator, frau-
dulos sau rau intentionat, care ar permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.
Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice, eficiente,
complete si la obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de
natura sa evidentieze actiunile societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de informare
ale grupurilor de interes ale companiei.

Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul canalelor de comu-

nicare cele mai adecvate si accesibile.

Succesul are la baza integritatea

ICS ,Premier Energy” SRL are convingerea ab-
soluta ca integritatea si transparenta contribuie
direct la atingerea obiectivelor si la gestionarea
afacerilor intr-un mod sustenabil. Etica si ones-
titatea, definite clar in angajamentele conduce-
rii companiei, constituie fundamentul declarati-
ei misiunii, viziunii si valorilor, a planurilor sale
strategice, precum si a politicii de responsabili-
tate sociala corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din ultimii
ani necesita toata atentia companiei pentru a
contribui la imbunatatirea perceptiei grupurilor
de interes in pietele in care opereaza, avand la
baza principiile etice ale ICS ,Premier Energy”
SRL, precum si a angajamentului de a conso-
lida cele mai bune comportamente si practici
in mediile de activitate, in asa fel incat efor-
turile depuse pe acest segment sa contribuie
la dezvoltare si progresul social. ICS ,Premier
Energy” SRL face fata provocarilor in materie
de integritate prin intermediul unei abordari a
gestiunii bazata pe diverse proceduri, politici Si
instrumente specifice, incadrate in codul etic
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al intreprinderii. Aceste elemente au menirea
sa asigure respectarea de catre angajati si fur-
nizori a legislatiei si a standardelor aplicabile
in toate activitatile companiei. De asemenea,
acestea fisi propun, sa genereze in toate sub-
diviziunile un comportament impecabil, bazat
pe valorile etice si angajamentele formale de
conduita, la fel, sa previna si sa detecteze orice
forma de abatere in viitor.

ICS ,Premier Energy” SRL a stabilit cateva pro-
grame de integritate corporativa care garantea-
za indeplinirea obiectivelor anterioare. Aceste
programe sunt:

= Modelul de gestiune a codului etic;

= Politici si planuri antifrauda si anticoruptie;
m  Politici fiscale;

= Politica Drepturilor Omului.

Modelul de gestiune a codului etic

Codul etic este documentul ce stabileste re-
gulile care trebuie sa ghideze comportamentul
etic al administratorilor si angajatilor companiei




- &
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Cunoaste si respecta

principiile Codului etic

in lucrul lor zilnic in ceea ce priveste relatiile si
interactiunile, pe care le intretin cu toate gru-
purile lor de interes. in acesta sunt stipulate
angajamentele asumate de catre companie in
privinta unei bune guvernari, a responsabilitatii
corporative si a problemelor legate de etica si
respectarea normelor. Liniile directoare de acti-
une se refera la coruptie si mita, respectul fata
de alte persoane, dezvoltarea profesionala,
egalitatea de sanse/in oportunitati, relatiile cu
companiile prestatoare de servicii, siguranta si
sanatatea la locul de munca, respectul fata de
mediul inconjurator si altele.

De asemenea, ICS ,Premier Energy” SRL dis-
pune de o politica anticoruptie, aceasta fiind o
extensie a capitolului 4.7 privind ,Coruptia si
mita” a codului etic, care stabileste principiile
ce trebuie sa ghideze comportamentul tuturor
angajatilor si administratorilor in ceea ce pri-
veste prevenirea, depistarea, cercetarea si re-
medierea oricaror practici de coruptie in cadrul
organizatiei.

ICS ,Premier Energy” SRL mai dispune de
un model de gestiune a codului etic si a poli-
ticii anticoruptie, aplicarea caruia cade in res-
ponsabilitatea administratorului companiei si a
Comisiei Codului etic, scopul comisiei fiind sa
asigure intelegerea documentelor respective,
sa asigure implementarea si aplicarea intocmai
a acestora.

Componentele modelului de gestiune:

= Codul etic si politica anticoruptie constituie
instrumente fundamentale pentru a actiona
integru, responsabil si transparent.

m  Comisia Codului etic este responsabila de
difuzarea si respectarea codului prin inter-
mediul supravegherii si controlului sisteme-
lor de protectie.

m  Comisia Codului etic, creata in 2011, a fost
modificata la 13 martie 2023. In noua com-

ponenta este condusa de catre administra-
tor si include membri din domenii diferite
ale intreprinderii: resurse, control si audit,
directia juridica si resurse umane.

m  Sistemele de protectie constituie meca-
nismele companiei pentru supravegherea
indeplinirii codului etic. Acestea constau in
urmatoarele:

» Canal de reclamatii, prin intermediul ca-
ruia toti angajatii si furnizorii pot realiza
consultari sau pot denunta neindeplinirea
codului, cu buna credinta, confidential si
fara temeri de represalii.

» Procedura de declaratie recurenta, prin
intermediul careia toti angajatii declara ca
au citit, inteleg si indeplinesc codul.

»  Cursuri online, formare despre aspectele
incluse in codul etic si politica anticorup-
tie, obligatorii pentru toti angajatii.

Modelul de gestiune a codului etic si a politi-
cii anticoruptie stabileste faptul ca Comisia
Codului etic ar trebui sa informeze periodic ad-
ministratorul companiei referitor la cele mai re-
levante teme ce tin de difuzarea si respectarea
acestor documente.

Consultari si denunturi ale codului etic

ICS ,Premier Energy” SRL asteapta de la tofi
angajatii sai un nivel inalt de responsabilitate
in respectarea Codului etic si a Politicii anti-
coruptie. Pentru aceasta, se pune accentul pe
transmiterea culturii de integritate a companiei.
Nerespectarea acesteia se analizeaza in con-
formitate cu procedurile interne, normativa le-
gala si conventiile in vigoare.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvaluit
incidente legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor, sau de relatia cu drepturile
comunitatilor locale si drepturile omului. Pe du-
rata perioadei 2024 Comisia Codului etic nu a
primit notificari ori consultari.

Gestiunea consultarilor si denunturilor

Modul de gestiune permite ca fiecare notificare
de la orice angajat, antreprenor ori colaborator
extern ai ICS ,Premier Energy” SRL referitoa-
re la consultari si denunturi ale codului etic
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sa fie formulata si comunicata in mod sigur si
confidential, respectand legislatia in vigoare.
Acestea asigura abordarea sistematica pentru
stabilirea tuturor procedeelor necesare, ce ar
permite o analiza si investigare eficienta a con-
sultarilor si denunturilor ale codului etic adresa-
te ICS ,Premier Energy” SRL.

Canalul de denunturi a ICS ,Premier Energy”
SRL permite tuturor angajatilor si antreprenori-
lor sa se adreseze la Comisia Codului etic pen-
tru a solicita consultari sau pentru a adresa no-
tificari ale neindeplinirii codului, cu buna vointa,
in mod confidential si fara temeri de represalii.
Odata ce primeste notificarea prin intermediul
canalului codului etic, presedintele Comisiei
Codului etic, o inregistreaza in baza de date.
inregistrarea contine detaliile fiecarei notificari,
ce permit intelegerea initiala a acesteia, analiza
si solutionarea.

Politici si planuri antifrauda
si anticoruptie

Odata ce frauda si coruptia sunt mentionate in
sistemul de prevenire penald, intreprinderea
a pus accent pe imbunatatirea si actualizarea
normelor interne si pe definirea protocoalelor si
mecanismelor specifice acestei materii. Politica
anticoruptie a ICS ,Premier Energy” SRL res-
pecta legislatia nationala si internationala in
ceea ce tine de coruptie si mita.

Obiectivul acestei politici este stabilirea prin-
cipiilor ce trebuie sa ghideze conduita tuturor
angajatilor si administratorilor ICS ,Premier
Energy” SRL cu privire la prevenirea, detecta-
rea, investigarea si remedierea oricarei practi-
ce corupte in incinta organizatiei. Astfel, sunt
adunate intr-un singur instrument toate actiu-
nile realizate in acest sens pentru a evita com-
portamente frauduloase sau acte de coruptie,
care ar putea provoca situatii periculoase pen-

Comisioane, plati

sau beneficii
in relatia cu tertii

tru ICS ,Premier Energy” SRL, administratorilor
si angajatilor acesteia, din punct de vedere le-
gal sau reputational.

Politica anticoruptie stabileste paisprezece
principii de actiune, referitoare la promovarea
integritatii si transparentei in aspecte ce tin de
tratarea informatiei, spalarea de bani, conflicte-
le de interese si relatiile cu tertii.

Programul anticoruptie a ICS ,Premier Energy”
SRL pune accent pe trei domenii principale:

= stabilirea unei culturi antifrauda si antico-
ruptie prin formare si constientizare;

= implementarea mijloacelor proactive pen-
tru evaluarea riscului de frauda si coruptie,
monitorizare si controale;

= dezvoltarea masurilor si planurilor de re-
actie in fata unor situatii ce ar constitui un
act de frauda si coruptie. Aceste planuri
si masuri cuprind investigarea cazurilor,
definirea solutiilor si stabilirea masurilor
disciplinare.

Auditul intern

Serviciul de audit intern este parte a directiei
,<control si audit” si este responsabil de revi-
zuirea continua si imbunatatirea sistemului de
control intern al intreprinderii, precum si de asi-
gurarea indeplinirii normativei si a modelelor de
control, stabilite cu scopul de a asigura efici-
enta si eficacitatea operatiilor si de a diminua
principalele riscuri din fiecare domeniu, in mod
special riscurile operationale, legale, de corup-
tie si frauda.

Serviciul de audit intern opteaza pentru o abor-
dare metodica si riguroasa la monitorizarea si
imbunatatirea proceselor si pentru evaluarea
riscurilor si controalelor operationale asociate
acestora.
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in cadrul activitatii sale auditul intern realizeaza
revizuirea metodica a sistemului de control in-
tern al proceselor, precum si evaluarea controa-
lelor si a riscurilor operationale asociate acestor
procese, prin intermediul definirii si executarii
planului anual de audit intern, cu scopul de a
imbunatati eficienta si eficacitatea acestora.
Astfel, sprijina directiile generale la indeplini-
rea obiectivelor lor. Planul anual de audit intern
este elaborat, tindndu-se cont, in mod special,
de domeniile de risc, rezultatele proceselor de
audit din anii precedenti si propunerile primului
nivel al conducerii. Metodologia de evaluare a
riscurilor operationale este aliniata la cele mai
bune practici de guvernare corporativa si are
la baza cadrul conceptual al raportului COSO*,
avand ca punct de plecare tipologia riscurilor
inerente proceselor. Riscurile operationale sunt
ierarhizate evaluandu-se incidenta, importanta
relativa si gradul lor de control si, in functie de
rezultatele obtinute, se aproba un plan de acti-
uni cu masurile corective, care vor permite di-
minuarea riscurilor reziduale identificate, cu un
impact potential superior riscului tolerabil sau
acceptat stabilit.

Pe parcursul anului 2024 a fost realizat un pro-
iect planificat de auditul intern. in aceeasi peri-
oada nu au fost detectate riscuri semnificative
relationate cu frauda sau coruptie.
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Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

in linii generale raportul este:

Deloc Putin Foarte
D interesant D Interesant D interesant D

interesant

Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea iCS ,Premier Energy” SRL in materie de RSC

Aproape Putin Suficient Mult
O O O O

deloc

Comentarii gi sugestii:

Nume, prenume:

Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu ICS ,Premier Energy” SRL va identificati ca:

Actionar (] Consumator ] Furnizor (] Angajat [] E“te;ilre\i’;i O

Pentru precizari in legatura cu informatiile incluse in prezentul Raport de responsabilitate
sociala corporativa ne puteti contacta:

1. la urmatoarea adresa postala:
Departamentul ,Relatii externe si comunicare”
ICS ,Premier Energy” SRL
str.Andrei Doga nr.4,

MD-2024 mun. Chisinau
Republica Moldova.

2. prinfax 022 43 16 76, 022 43 16 75
3. la adresa de e-mail: comunicare @premierenergy.md;
4. pe reteaua de socializare Facebook: @premierenergymoldova
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