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DESPRE ACEST RAPORT

Procesul de elaborare

ICS ,Premier Energy” SRL, intreprinderea ce
presteaza servicii de comercializare a energiei
electrice la tarife reglementate pe teritoriul Re-
publicii Moldova, deja de doisprezece ani con-
secutivi publica propriul raport de responsabili-
tate sociala corporativa in limba romana.

Astfel, entitatea doreste sa informeze corect toa-
te partile interesate cu privire la angajamentele
asumate si rezultatele reale inregistrate in anul
de raportare, sa comunice in mod transparent
tuturor partilor interesate performantele sale in
domeniul responsabilitatii sociale corporative.

Prezentul raport pune la dispozitia partilor inte-
resate informatii selectate si prioritizate in func-
tie de subiectele de interes abordate in cadrul
actiunilor de consultare cu acestea.

Publicul larg va putea consultata raportul pe si-
te-ul www.premiernergy.md la compartimentele
corespunzatoare rapoartelor.

Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate corpora-
tiva include rezultatele activitatii furnizorului
universal si de ultima optiune pentru perioada
de raportare de la 1 ianuarie 2023 pana la 31
decembrie 2023 si include informatii, ce acope-
ra toate locatiile din Republica Moldova, unde
intreprinderea isi desfasoara activitatile.
Raportul a fost intocmit in conformitate cu le-
gislatia Republicii Moldova, incluzand:

m Legea nr. 174 cu privire la energetica din
21.09.2017;

m Legea cu privire la energia electrica nr. 107
din 27.05.2016;

® | egea contabilitatii si raportarii financiare
nr. 287 din 15.12.2017.

Societatea intentioneaza sa mentina decizia de
a elabora anual un astfel de raport.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate cu an-
gajamentele specifice asumate in politica de
responsabilitate sociala corporativa a iCS ,Pre-
mier Energy” SR si politica Premier Energy cu
privire la sustenabilitatea de mediu, sociala si
de guvernanta (ESG).

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2023 se refe-
ra la activitatea societatii ICS ,Premier Energy”
SRL, fiind reflectata comparativ cu datele rapor-

tate pentru anul 2022. Pentru datele incluse in ra-
portul anterior nu au fost efectuate rectificari.

Calitatea informatiilor incluse in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele poziti-
ve si negative ale performantelor societatii din
anul 2023 fata de anul 2022. Consideram ca
toate informatiile incluse in raport sunt necesa-
re si ofera publicului posibilitatea de a aprecia
adecvat performanta intreprinderii. Pentru a
sistematiza sau a pune in evidenta unele infor-
matii am inclus tabele, grafice, fotografii.

Termeni

Termenii ,Premier Energy”, ,furnizorul privat
de energie”, ,furnizor de ultima optiune”, ,fur-
nizor universal si de ultima optiune” se refera
la entitatea ce presteaza servicii de comerci-
alizare a energiei electrice la tarife reglemen-
tate pe teritoriul Republicii Moldova, iCS ,Pre-
mier Energy” SRL.

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la

beneficiarii produsului si serviciilor prestate de
ICS ,Premier Energy” SRL.
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Glosar

ANRE Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica;

persoana fizica, care procura energie electrica pentru propriile necesitati
Consumator casnic casnice, cu exceptia utilizarii acesteia in scopuri comerciale, pentru des-
fasurarea activitatii de intreprinzator sau profesionale;

Consumator persoana fizica sau juridica, care utilizeaza energie electrica in alte sco-
honcashic puri decat pentru necesitati casnice;

conventia dintre patroni si salariati, prin care se stabilesc, in limitele preva-
zute de lege, clauze privind conditiile de munca, salarizarea si alte drepturi
si obligatii ce decurg din raporturile de munca;

Contract colectiv
de munca (CCM)

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission;
CR critically endangered/ specii critic periclitate;
CSE Comisia pentru Situatii Exceptionale;

Asociatia Businessului European in RM/ European Business Association

EBA Moldova in Moldova

set de metode, solutii si investitii, care sunt aplicate in procesul tehnologic

Eficienta energetica . . . A
’ pentru reducerea consumurilor de energie cu asigurarea confortului initial;

EN endangered/ specii critic periclitate;

EUR euro, € / moneda oficiala a 20 din cele 27 de state membre ale UE;
Indicator de numar de zile de lucru pierdute din cauza accidentului de munca per 1000
gravitate de ore lucrate;

Indicator de numar de accidente de munca cu concediu medical per milion de ore lu-
frecventa crate la companie.

amplasament al instalatiilor electrice ale consumatorului final unde, prin-
Loc de consum tr-o singura instalatie de utilizare, se consuma energie electrica livrata prin
una sau mai multe instalatii de racordare;

MDL leu moldovenesc/ moneda oficiala in Republica Moldova;

numarul individual al locului de consum. Consta din 7 cifre si este necesar
pentru cautarea operativa a datelor despre client si a locului de consum in
baza de date. Pe factura pentru consumatorii casnici NLC se indica in mij-
loc, pe partea de sus a acesteia. Pe cea pentru persoanele juridice NLC
se indica in stanga facturii, in blocul ,Adresa locului de consum”;

Numarul locului
de consum (NLC)
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serveste pentru identificarea facturii consumatorului casnic si este un nu-
mar ce consta din 10 cifre, din care primele 7 coincid cu NLC-ul clientului,
iar ultimele 3 reprezinta numarul de ordine al facturii. ,Numarul facturii”
pentru consumatorii casnici se indica in mijloc, pe partea de sus a facturii.

Numarul facturii

OMS Organizatia Mondiala a Sanatatii;

Politica Premier Energy cu privire la sustenabilitatea de mediu, sociala si

Politica de ESG de guvernanta (ESG);

RSC responsabilitate sociala corporativa;

aplicatie ce permite identificarea continua si evaluarea anuala a cerintelor

ALEM
S legale in domeniul mediului ambiant;

serveste pentru identificarea facturii consumatorului non casnic si este un
numar ce consta din 10 cifre, din care primele 7 coincid cu NLC-ul clien-

Simbol variabil tului, iar ultimele 3 reprezinta numarul de ordine al facturii. ,Simbolul vari-
abil” pentru consumatorii noncasnici/persoane juridice se indica in stanga
facturii, in blocul ,Adresa locului de consum”.

cu semnificatia de ,entitate economica” in prezentul raport serveste pen-

Societate tru a identifica Premier Energy;

SUA Statele Unite ale Americii;

UE Uniunea Europeana/ uniune politica si economica a 27 de state membre
situate in principal in Europa;

usb dolar SUA, $ / moneda oficiala in Statele Unite ale Americii.
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Profil

ICS ,Premier Energy” SRL este cel mai
mare furnizor al serviciului universal si de
ultima optiune din Republica Moldova. in-
treprinderea deserveste peste 947 de mii
de locuri de consum in centrul si sudul tarii.

Angajatd constant in dialog activ, ICS
~Premier Energy” SRL tinde continuu sa
presteze clientilor sai un serviciu calitativ
prin optimizarea proceselor de interactiu-
ne gi utilizarea unor canale de comunicare
accesibile si diversificate, oferindu-le un
raspuns prompt si eficient la orice situatie,
pentru a le asigura o experienta excelenta.
intreprinderea implementeaza tehnologii
eficiente ce ofera servicii si solutii noi, in-
deplinesc cerintele legale si sunt adaptate
la necesitatile consumatorilor pentru con-
fortul si bunastarea lor.

Asumandu-si angajamente de respon-
sabilitate sociald, ICS ,Premier Energy”
SRL promoveaza initiative proprii si politici
sociale privind consumul responsabil de
energie electrica pentru a contribui astfel
la ameliorarea problemei globale privind
emisiile de CO, si prevenirea efectelor
colaterale producerii in exces de energie
electrica asupra mediului.
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Politica de responsabilitate sociala corporativa

ICS ,Premier Energy” SRL defineste responsa-
bilitatea sociala corporativa ca un ansamblu de
actiuni in vederea stabilirii relatiilor de incredere,
stabile, solide si reciproc avantajoase cu grupu-
rile sale de interes. Politica de responsabilitate
sociala corporativa stabileste cadrul comun de
actiune pentru promovarea si asigurarea unui
comportament social responsabil de catre enti-
tate si angajatii sai. Obiectivul principal al politicii
este de a stabili principiile de actiune si angaja-
mentele asumate fata de grupurile sale de inte-
res in coerenta cu strategiile si actele normative
interne, precum si cu legislatia in vigoare. De
asemenea, politica stabileste responsabilitatile
si instrumentele de urmarire specifice in vede-
rea asigurarii indeplinirii prevederilor sale.

Excelenta in servicii Angajamentul

pentru rezultate

Lant de distributie
responsabil

Angajament
pentru societate

Protectia mediului

Principiile de actiune ale politicii de
responsabilitate sociala corporativa

Documentul ,Politica de responsabilitate socia-
la corporativa” poate fi consultat pe site-ul www.
premierenergy.md, la compartimentul Cunoas-
te-ne » Politici.

Furnizorul de energie electrica iICS ,Premier
Energy” SRL incurajeaza cunoasterea si apli-
carea angajamentelor sale de responsabilitate
sociala corporativa si de catre persoanele sau
companiile/intreprinderile antreprenoare, intru-
céat acestea pot influenta reputatia sa.
Angajamentele si principiile de actiune ale po-
liticii de responsabilitate sociala corporativa ale
ICS ,Premier Energy” SRL, precum si perfor-
manta anului 2023 fata de cel anterior sunt de-
scrise in prezentul raport.

090

th

Interesul pentru
persoane

)

inconjurator

si gestionarea
responsabila
aresurselor

» o

Securitatea, Integritate
sanatatea si transparenta
sibunastarea
persoanelor
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Politica Premier Energy

cu privire la sustenabilitatea de mediu,
sociala si de guvernanta (ESG)

Politica cu privire la sustenabilitatea de ESG a in-
treprinderilor Premier Energy a fost adoptata de
catre Consiliul de Administratie al Premier Energy
PLC, fiind publicata pe data de 25 martie 2021 si
a intrat in vigoare din 1 iunie 2021.

Obiectivul acesteia consta in punerea in aplicare
in cadrul intreprinderilor Premier Energy PLC a
practicilor de afaceri sustenabile in contextul prin-
cipiilor de mediu, sociale si de guvernanta, asa
cum sunt recunoscute pe plan international.

Cele mai inalte standarde de conduita in afaceri,
drepturile angajatilor si ale clientilor, responsa-
bilitatile/angajamentele in domeniul mediului,
distributia si furnizarea responsabila de energie,
protectia ecosistemelor locale, cea mai mica am-
prenta de mediu posibila, principiile diversitatii si
incluziunii si dezvoltarea comunitatilor locale sunt

in centrul a tot ceea ce defineste Premier Energy. in
calitate de furnizor responsabil de energie, Pre-
mier Energy se concentreaza continuu pe res-
ponsabilitatile de mediu, distributia si furnizarea
responsabila de energie.

Implementand practicile de SG, de care benefici-
aza societatea in general, Premier Energy isi pro-
pune sa creeze si sa-si mentina pozitia de distri-
buitor si furnizor de energie durabil si responsabil
fata de mediu pe pietele sale de operare.
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Dialogul cu grupurile
de interes

ICS ,Premier Energy” SRL intelege prin ,grupuri
de interes” toate acele entitati sau persoane fi-
zice, care pot fi afectate in mod semnificativ de
activitatea intreprinderii si ale caror actiuni pot
afecta capacitatea sa de a implementa cu suc-
ces strategiile proprii i de a-gi atinge obiectivele.
intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea
de strategii Si considera ca dezvoltarea unui cli-
mat de incredere cu grupurile de interes este
esentiala pentru acceptarea sociala a compani-
ei si pentru succesul planurilor sale de afaceri.

Grupurile de interes ale ICS ,Premier Energy” SRL

Grupuri de
interes/ Canale de comunicare Periodicitate
categorie
. . 1. Raport financiar de activitate 1. Anual
Actionari o . .
: 2. Adunarea generala a actionarilor 2. Anual
1. Audienta directa in Directia 1. Permanent
Resurse umane / administratia companiei
2. Comisia locala a Codului etic 2. Permanent
3. Revista interna ,Energia noastra” 3. Semestrial
4. Mesaje interne prin e-mail 4. Permanent
Angajati 5. Afise 5. Permanent
6. Intruniri cu administratia 6. Permanent
7. Comunicate interne 7. Permanent
8. Sarbatori/evenimente corporative 8. Anual
8. Proiecte sociale interne 9. Permanent
10. Concursuri interne 10. Semestrial
1. Pagina web 1. Permanent
2. Oficiul comercial 2. Lunar
3. Factura 3. Permanent
4. Oficiul telefonic 4. Permanent
5. Audiente personale 6. Permanent
6. E-mail 6. Permanent
Consumatori 7. Scrisori 7. Permanent
8. Telefon 8. Permanent
9. SMS-uri 9. Permanent
10. Fluturasi promotionali 10. Permanent
11. Facebook 11. Permanent
12. Telegram 12. Permanent
13. Mass-media 13. Permanent
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Grupuri de

interes/

Canale de comunicare

Periodicitate

categorie

Autoritati publi-
ce centrale si
locale: Guvern,
ANRE, primarii,
alte entitati de
profil

. Pagina web

. Intruniri

. Sedinte publice

. Evenimente publice
. Scrisori/demersuri

. Telefon

. E-mail

Permanent

Furnizori

. Pagina web

. Audienta directa in Directia Achizitii

. Scrisori

. Concursuri de achizitie a serviciilor sau bunurilor
. Telefon

. E-mail

. SMS-uri

. Afise

Intruniri cu administratia

10. Comunicate

11. Evenimente publice

12. Proiecte sociale proprii sau in aliante
13. Factura

CoONOUOPRAPWON=NOOGPWN =

Permanent

Banci: BNM,
banci comerci-
ale

. Pagina web

. Intruniri cu administratia
. Scrisori

. Telefon

. Email

Societatea:
ONG-uri, asoci-
atii, comunitati

locale

. Pagina web

. Intruniri cu administratia
. Proiecte sociale proprii sau in aliante
. Scrisori

. Telefon

. E-mail

. Afise

. Comunicate

. Evenimente publice

10. Fluturagi promotionali
11. Facebook

12. Telegram

13. Mass-media

OCONOOP,WON=OPSWN =

Permanent

Mass-media

. Pagina web

. Comunicate de presa

. Conferinte de presa

. Evenimente publice

. Intruniri cu administratia
. Proiecte sociale proprii sau in aliante
. Scrisori

. E-mail

. Afigse

10. Fluturasi promotionali
11. Facebook

12. Telegram

O ONOOOTA~,WN =

Permanent
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Actiuni de dialog
cu grupurile de interes

ICS ,Premier Energy” SRL a dezvoltat in raport
cu grupurile de interes doua tipuri de actiuni
de dialog:

Actiuni de consultare reciproca

Avéand un caracter bidirectional, in cadrul aces-
tora intreprinderea si grupurile de interes in-
teractioneaza continuu pentru asigurarea unui
schimb de informatie transparent in scopul
imbunatatirii i ajustarii proceselor companiei.
iCS ,Premier Energy” SRL apreciaza impor-
tanta lor in scopul elaborarii si publicarii Rapor-
tului de responsabilitate sociala corporativa a
furnizorului de energie electrica.

Actiuni informative
Acest tip de actiuni au un caracter unidirecti-
onal: intreprinderea ofera informatie tuturor

grupurilor de interes, in functie de asteptarile
acestora.
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Angajamente
de responsabilitate
sociala corporativa

P=



Excelenta in servicii

Clientul este in centrul activitatilor ICS ,Premier Energy”
SRL. Angajata intr-un dialog activ, compania tinde mereu
spre oferirea unui raspuns prompt si eficient, prin prestarea
unui serviciu si a unei experiente excelente clientilor sai.
Pe langa faptul ca acestea indeplinesc cerintele legale,

mai corespund, de asemenea, nevoilor lor si respecta
angajamentele asumate voluntar de catre companie.




ANGAJAMENTE

= imbunétatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor serviciilor, cu oferirea
celor mai inalte nivele de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

= Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita intelegerea asteptarilor si
opiniilor clientilor, precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy la nevoile acestora.

m  Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem simplu si eficient.

= Oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa contribuie la

sustenabilitatea societatii.

®  Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile ca mijloc de mentinere

a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.

Premier Energy in Moldova - un brand reinnoit,
axat pe inovare, eficienta si siguranta

Din 25 mai 2023 intreprinderea ICS ,Premier
Energy” SRL si-a schimbat imaginea, adoptand
0 marca noua si o paleta de culori diferita.

Rebranding-ul a facut parte din strategia de
aliniere la nivel corporativ a reprezentarii tutu-
ror intreprinderilor din grupul Premier Energy
LPC, care opereaza in Republica Moldova in
sectorul distributiei si furnizarii de energie elec-
trica si in Romania in sectorul distributiei si fur-
nizare de gaze naturale, precum si in proiecte
de energie regenerabila.

Culorile noii marci simbolizeaza serviciile gru-
pului Premier Energy din domeniul energetic:
albastru - energie electrica, oranj - gaze natu-
rale, verde - energie verde.

Marca Premier Energy a fost lansata in Repu-
blica Moldova pe 11 decembrie 2019 in lega-

Dam energie casei tale,

ca tu sa pui lumea in miscare. ﬂ .

tura cu achizitia intreprinderilor de distributie
si furnizare a energiei electrice de catre grupul
international de investitii EMMA Capital.

Rebranding-ul din 2023 a avut ca obiectiv sa
plaseze marca din RM sub umbrela identitatii
unice, aprobate pentru intreprinderile din gru-
pul Premier Energy din Roméania si Republica
Moldova. Intr-o lume in permanents schimbare
noua marca Premier Energy a optat pentru un
design diferit, aliniat in corespundere cu cerin-
tele corporative unice, si a adoptat o paleta de
culori noi. Modificarile au vizat toate necesitatile
de aplicare a marcii, dar fara a afecta in vreun fel
relatiile contractuale ale intreprinderilor cu clien-
tii sai, ele continuand sa-si onoreze plenar toate
angajamentele si obligatiunile asumate anterior.

— PREMIER
= ENERGY
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imbunitatirea continui a calititii serviciilor

ICS ,Premier Energy” SRL depune constant
eforturi pentru a sprijini consumatorii de energie
electrica si a le oferi servicii de calitate, optimi-
zand procesele de interactiune cu ei si utilizand
diverse canale de comunicare.

Sporirea continua a calitatii deservirii consuma-
torilor constituie o prioritate permanenta in acti-

vitatea sa si in acest sens au fost intreprinse mai
multe actiuni orientate spre eficientizarea relatiei
dintre consumator si furnizor, pe un fundal de
interes reciproc, cu accent pe comunicarea in-
teractiva. Aceasta abordare a contribuit la imple-
mentarea unor servicii adaptate la necesitatile
consumatorilor, pentru confortul si satisfactia lor.

Obiective de excelenta in servicii

Obiective realizate in 2023 - Obiective propuse pentru 2024

Mentinerea calitatji in deservirea
clientilor de catre oficiul telefonic.

Mentinerea calitatji in deservirea
clientilor de catre oficiul telefonic.

Reducerea termenului de vechime

Reducerea termenului de vechime

tia clientilor in OC, pe baza de chestionar

a reclamatiilor. O a reclamatiilor.

Reducerea numarului de reclamatii Reducerea numarului de reclamatii
generate pentru fiecare 100.000 de clienti. generate pentru fiecare 100.000 de client;.
Mentinerea indicatorului de calitate in aten- ] Mentinerea indicatorului de satisfactie

globala a clientilor, pe baza de chestionar.

Legenda: M indeplinit

VARG

AN

partial indeplinit

neindeplinit
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Numarul total de locuri de consum

Categorii de
consumatori, NLC

879.584 | 869.443
68.086 | 70.024
Total 947.670 | 939.467

Consumatori casnici

Consumatori non-casnici

*la 31 decembirie a fiecarui an

Categorii de consumatori

Categorii de
consumatori, NLC

Consumatori casnici 879.584 | 869.443
Consumatori non-

casnici, din care: 68.086 | 70.024
Organizatii comerciale 38.817 | 41.349
Organizatii industriale 4.733 4.488
Organizatii agricole 3.503 3.461
Organizatjii bugetare locale | 9.623 9.460
;)erg;l;;za’;u bugetare 5 539 5 956
Clienti mari 6.803 6.649
Altele 2.368 2.361
Total 947.670 |939.467

In 2023 intreprinderea a incheiat 11.508 con-
tracte noi cu consumatorii casnici.

La 31 decembrie 2023 incasarile au constituit
98.21 % din valoarea totala facturata.

Din totalul platilor incasate 44,16 % au fost efec-
tuate prin intermediul bancilor comerciale, 50,84
% prin oficiile postale, 3,82 % prin oficiile comer-
ciale ale ICS ,Premier Energy” SRL sicirca 1,18
% prin intermediul platformei https://pay.premie-
renergy.md/. Si in anul 2023 ICS ,,Premier Ener-
gy” SRL a continuat traditia de a-si felicita con-
sumatorii sai cu ocazia sarbatorilor de iarna prin
intermediul canalelor sale de comunicare, iar
pentru cei mai buni platitori ICS ,Premier Ener-
gy” SRL a expediat 3.227 de sms-uri, 31.086 de
mesaje prin email, 6.593 de apeluri.

Completarea bazei de date
pentru o comunicare eficienta

Pentru a asigura o legatura coerenta cu clientii
sai intreprinderea continua completarea bazei
de date cu adrese de e-mail si numere de tele-
fon mobil, comunicate in mod voluntar, ca una

dintre cele mai fiabile forme de interactiune cu
clientii. in 2023 ICS ,Premier Energy” SRL a
continuat campania de informare a consuma-
torilor sai privind posibilitatea receptionarii prin
email si sms a facturilor pentru energia elec-
trica, notificari privind expirarea termenului de
achitare a facturii, eventuale datorii, precum si
alte informatii utile. Astfel, au fost realizate ur-
matoarele:

® includerea unui mesaj informativ pe factu-
rile de plata ale consumatorilor casnici Si
non casnici;

® expedierea unui mesaj informativ prin
e-mail catre consumatorii, a caror numar
de telefon mobil lipsea in baza de date a
companiei;

®  apeluri catre consumatorii care au indicat
anterior doar un numar de telefon fix;

®  promovarea pe canalele de comunicare ale
intreprinderii.

Ca urmare, in 2023 baza de date a fost com-
pletata cu 63.099 de astfel de detalii de contact
ale clientilor, ceea ce a constituit o crestere cu
16,8 % fata de anul 2022. Acest lucru a permis
intreprinderii sa extinda numarul clientilor infor-
mati, care au primit in timp util facturi in forma
electronica, mesaje despre expirarea termeni-
lor de achitare a facturii pentru energie electrica
si alte informatii utile.

Canal de Telegram

Canalul de Telegram al Premier Energy a fost
creat in anul 2022. Prin intermediul acestui
canal intreprinderea a difuzat in 2023 in mod
regulat informatii variate despre activitatea si
serviciile companiei: conditii de semnare a con-
tractelor, posibilitatea receptionarii copiei factu-
rii prin email, programarea online a vizitelor la
oficiille comerciale, accesarea cabinetului per-
sonal, prezentarea modalitatilor de achitare a
facturii pentru energia electrica si altele.

in luna iunie 2023 circa 106 mii de clienti cas-
nici au primit scrisori informative despre posi-
bilitatea de accesare a acestuia. Abonarea la
canalul Telegram este absolut gratuita si permi-
te consumatorilor sa fie la curent cu activitatea
Premier Energy.
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Instrument de consultare a descifrarii
calculelor compensatiei

In contextul aplicarii din luna noiembrie 2022 a
compensatiei pentru energia electrica din par-
tea Guvernului Republicii Moldova, iCS ,Pre-
mier Energy” SRL a activat pe pagina sa web
un instrument pentru vizualizarea calculelor
compensatiei la energia electrica, care a con-
tinuat sa afiseze descifrarea calculelor in lunile
ianuarie si februarie ale anului 2023.

Pentru informarea consumatorilor in factura
emisa au fost incluse informatii referitor la po-
sibilitatea consultarii online, pe site-ul compa-
niei, a descifrarii calculelor compensatiei, iar
prin email au fost expediate 44.440 de scrisori
informative pentru clientii care au comunicat o
adresa si au dat acordul pentru a primi astfel
de mesaje.

Odata cu reinceperea perioadei reci in noiem-
brie 2023, instrumentul si-a reluat activitatea in
format actualizat, conform conditiilor aplicate
de Guvernul Republicii Moldova in perioada re-
spectiva. Corespunzator, pe facturile din lunile
respective au fost incluse informatii noi despre
modalitatea de consultare a calculelor compen-
satiei la consumul de energie electrica.

Zona de autoservire in oficiul comercial
Chisinau

Pentru familiarizarea consumatorilor cu alterna-
tivele existente de comunicare cu compania, in
oficiul comercial din Chisinau a fost amenajata
0 zona de autoservire in care clientii companiei
isi pot scana documentele si expedia online so-
licitarile pe site-ul companiei, anexand pachetul
necesar de documente. Beneficiind, dupa caz,
de consultarea prealabila a operatorilor oficiu-
lui, clientii pot solutiona pe loc problema sca-
narii si depunerii digitale a documentelor fara a
fi nevoiti sa stea in rand. La fel, pentru simplifi-
carea procesului de achitare a facturilor si altor
plati diverse in oficiul comercial Chisinau a fost
instalat un terminal bancar pentru realizarea in-
casarilor.

Alege orice serviciu doar cu un singur click.

Accesarea online a serviciilor
Premier Energy

ICS ,Premier Energy” SRL tinde mereu spre
0 comunicare coerenta si eficienta cu consu-
matorii sai, iar interactiunea online reduce din
distante, aducéndu-le mai aproape serviciile
furnizorului de energie.

Pentru comoditate si economisirea timpului
consumatorilor, toate serviciile ICS ,Premier
Energy” SRL sunt disponibile online pe site-ul
www.premierenergy.md, rubrica Asistenta » Ce-
reri online.

Astfel, consumatorii pot solicita oricare serviciu
prestat de furnizorul de energie:

m  Contractare: incheierea, prelungirea sau
rezilierea contractului, contorizare neta,
perfectarea contractelor pentru clientii blo-
curilor locative, contracte pentru producato-
rii de energie etc.;

= Facturare: abonare la serviciul de recepti-
onare a facturii prin email, dezacordul pri-
vind calculul indicat in factura, prelungirea
termenului de achitare, schimbarea adresei
de destinatie a facturii etc.;

= Plati: achitarea facturilor, confirmarea plati-
lor, restituirea incasarilor eronate, transferul
incasarilor eronate, compensarea reconec-
tarii intarziate etc.;

®=  Accesarea cabinetului personal;

=  Programarea online a vizitei la oficiul
comercial;
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= Participarea la sondaje pentru comple-
tarea chestionarelor referitor la evaluarea
procesului de deservire a consumatorilor;

= Altele.

Factura prin email

De mai bine de zece ani ICS Premier Energy
SRL pune la dispozitia clientilor sai serviciul de
receptionare a facturii prin email. in anul 2023
furnizorul a expediat lunar peste 188 de mii de
facturi electronice prin e-mail clientilor care au
optat pentru acest serviciu. Totodata, in anul
2023 a fost implementat un modul de expedie-
re a facturilor consumatorilor casnici numai prin
e-mail, la solicitarea acestora.

Primeste copia facturii pentru
energia electrica prin email.

Modalitati de plata

Consumatorii ICS ,Premier Energy” SRL au po-
sibilitatea sa-si achite facturile de plata in mod
obisnuit Tn oficiile comerciale ale intreprinderii,
la filialele oricarei banci comerciale, in oficiile
postale sau la terminale.

in acelasi timp, ei pot opta pentru achitarea

facturilor la distanta, alegand cea mai comoda

optiune pentru ei:

= prin internet sau mobile banking la banca la
care se deservesc;

= prin intermediul serviciului de plati progra-
mate;

= online pe platforma pay.premierenergy.md

Pentru a optimiza procesul de deservire a cli-
entilor la randul de achitare a facturilor pentru
energia electrica banca comerciala MAIB a in-
stalat in oficiul comercial din Chisindu al ICS
~Premier Energy” SRL un terminal pentru achi-
tarea cu cardul si in numerar.

Cabinetul personal

Consumatorii iICS ,Premier Energy” SRL pot
opta pentru serviciul ,Cabinetul personal” in
regim on-line, acesta fiind disponibil pentru toti
consumatorii care detin un contract semnat cu
furnizorul de energie electrica. Pentru aceasta
este necesar sa acceseze pagina www.premie-
renergy.md si sa se inregistreze gratuit.

Odata inregistrat, clientul poate consulta pe
profilul personal informatii diverse privind con-
ditiile contractului de furnizare a energiei elec-
trice, starea contului, existenta sau absenta
datoriilor pentru energia consumata, statistica
individuala a consumului de energie, procesul
de examinare a solicitarilor si reclamatiilor, ve-
rificarea indicatorilor contorului etc.

in luna iunie a fost lansata o optiune noua, care
a permis transmiterea datelor de la contor cu
informarea automata a consumatorului referitor
la perioada corespunzatoare de transmitere a
datelor contorului.

== PREMIER
— ENERGY

Profita acum de toate avantajele oferite de
cabinetul personal Premier Energy.
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Oficiul telefonic - suport pentru siguranta si comoditate

Suntem la dispozitia tal
022431122
02283122

Oficiul telefonic a oferit consumatorilor ICS ,Pre-
mier Energy” SRL posibilitatea informarii sau ob-
tinerii raspunsurilor cu privire la unele situatii prin
intermediul raspunsului vocal interactiv (IVR),
fara implicarea operatorului, care a asigurat in-
formatii in timp real, de exemplu, despre inregis-
trarea datoriei la o adresa concreta (NLC). Infor-
matia a fost oferita, la alegere, in limbile romana
sau rusa, in plus, clientul in orice moment a avut
posibilitatea de a se folosi de optiunea de a lua
legatura directa cu un operator.

in 2023 oficiul telefonic al ICS ,Premier Energy”
SRL a inregistrat pana la 30.000 de apeluri pe
luna sau pana la 1.000 de apeluri zilnice.

In rezultatul evalu&rii automate a opiniilor con-
sumatorilor la finalul convorbirilor telefonice,
precum si din raspunsurile completate in son-
dajul de satisfactie de pe pagina web a com-
paniei cu privire la calitatea deservirii de catre
operatorii oficiului telefonic, nivelul de satisfac-
tie pentru anul 2023 a fost de 80,48 %.

Pentru a imbunatati calitatea deservirii a clien-
tilor in oficiul telefonic au fost intreprinse urma-
toarele actiuni:

® |ansarea serviciului de call-back pentru de-
servirea apelurilor pierdute, care a contri-
buit la cresterea indicatorului de deservire
cu 4 %;

® analiza motivelor nemultumirii;

® ascultarea lunara a apelurilor clientilor ne-
multumiti.

Consultarea datoriei

in cazul in care consumatorul presupune ci a
acumulat o datorie la achitarea serviciilor pre-
state, acesta poate consulta datoria la energia
electrica prin urmatoarele modalitati:

®  site-ul www.premierenergy.md serviciul
,Cabinet personal”

® prin abonare la serviciul de receptionare a
facturii si informatii referitoare la datorii prin
e-mail;

m  prin sistemul de auto-informare IVR, fara a
lua legatura cu operatorul;

= prin oficiul telefonic, optand pentru consul-
tatia operatorului;

m vizitarea oficiului comercial.

inregistrarea solicitarilor si reclamatiilor

in 2023 la flecare 100.000 de clienti au fost in-
registrate in medie 493 de reclamatii.

Din cele circa 10.044 de petitii receptionate lunar,
12,81 % au fost receptionate prin posta, 25,81 %
au fost prezentate personal, 5,54 % receptionate
prin e-mail, 55,78 % prin completarea formula-
relor online pe site si 0,06 % prin alte modalitati
identificate.

in decembrie 2022 pe site-ul companiei www.
premierenergy.md a fost creata posibilitatea de
inregistrare automata a adresarilor consumato-
rilor, ceea ce a condus in 2023 la micsorarea
timpului de inregistrare a scrisorilor si, implicit,
la sporirea calitatii de deservire a clientilor.
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Promovarea eficientei energetice

. PREMIER
=— ENERGY

Alege electrocasnice
eficiente energetic.

ICS ,Premier Energy” SRL acorda o atentie
speciala utilizarii eficiente a energiei electrice
pentru asigurarea cererii energetice, dar si din
perspectiva protectiei mediului inconjurator, Si
promoveaza acest deziderat atat in activitatea
proprie, cat si in raport cu furnizorii sai.

Pe parcursul anului 2023 au fost realizate mai
multe actiuni de sensibilizare si promovare in-
tensa a consumului responsabil de energie si
eficienta energetica.

impreuna putem sa gestionam eficient
consumul resurselor energetice

Pe factura de energie electrica expediata con-
sumatorilor au fost incluse mai multe recoman-
dari utile, in oficiile comerciale au fost puse la
dispozitia consumatorilor brosuri informative,
iar pe pagina web a companiei exista o rubrica
special dedicata temei eficientei energetice. De
asemenea pe reteaua de socializare Facebook
Si canalul Telegram compania a promovat sap-
tamanal diverse recomandari si bune practici in
materie de eficienta energetica.

,», Transforma consumul in economii du-
rabile” - campanie de informare privind
masurile de eficienta energetica

in luna septembrie 2023 ICS ,Premier Energy”
SRL s-a alaturat campaniei de informare lan-
sate de Agentia pentru Eficienta Energetica cu

genericul ,Transforma consumul in economii
durabile” privind importanta intreprinderii ma-
surilor de eficientizare a consumului de resur-
se energetice. Obiectivul campaniei a fost de
a spori gradul de constientizare a publicului cu
privire la importanta rationalizarii consumului
de energie si reliefarea rolului pe care fiecare
consumator de energie il are in reducerea im-
porturilor de energie dar si cresterea rezilientei
energetice a tarii. Prin promovarea si adop-
tarea masurilor de eficientizare energetica in
practicile de zi cu zi, putem inregistra o redu-
cere semnificativa a consumului de energie la
nivel de tara, ceea ce este extrem de benefic
in contextul in care Republica Moldova importa
circa % din resursele energetice necesare.

in acest context, campania de informare a incu-
rajat consumatorii catre alegeri mai informate Si
mai eficiente in ceea ce priveste consumul de
energie. Cetatenii au fost incurajati sa adopte
practici responsabile in gestionarea energiei in
viata de zi cu zi.

Actiunea de informare a inclus distribuirea de
materiale educationale si informative, precum
brosuri si pliante, pentru a sprijini eforturile de
informare si constientizare a personalului si a
comunitatii locale.

Totodata, pe parcursul lunilor noiembrie - de-
cembrie ICS ,Premier Energy” SRL a difuzat pe
canalul sai de Facebook si Telegram un spot
video cu unele recomandari de baza pentru
consumul rational de energie electrica.

u:
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Ora Planetei

in 2023 a avut loc a 16-a editie a evenimen-
tului international ,Ora Planetei”. Implicarea si
abordarea ICS ,Premier Energy” SRL, in cali-
tate de furnizor de energie electrica la preturi
reglementate, se materializeaza prin derularea
anuala, inca din 2009, a unor activitati, menite
in principal sa informeze populatia pentru a mo-
tiva cat mai multe persoane sa adere la eveni-
ment si sa participe personal prin deconectarea
in ziua respectiva timp de o ora a luminii sau a
aparatelor electrocasnice neesentiale.

Astfel, compania si in anul 2023 a promovat pe
canalele sale de comunicare mesajul de incu-
rajare a tuturor consumatorilor de a se alatura
actiunii simbolice ,Ora Planetei” prin deconec-
tarea voluntara a aparatelor, corpurilor de ilu-
minat si a instalatjilor consumatoare de energie
electrica timp de cel putin 60 de minute, de la
20.30 pana la 21.30.

~n
(0 1V )

25 martie, ora 20:30
Arata ca iti pasa: stinge lumina pentru cel putin o ora.

Totodata, pe parcursul lunii martie, pe facturi-
le consumatorilor casnici si non casnici a fost
inclus un mesaj tematic privind actiunea ,Ora
Planetei”

Sustinerea mobilitatii electrice si a energiei verzi

in contextul promovérii mobilitatii electrice si a
reducerii emisiilor de carbon, incepand cu anul
2022 langa oficiul comercial din str. A.Doga 4,
mun. Chisinau sunt disponibile 2 locuri pentru
incarcarea automobilelor electrice. Puterea ma-
xima a statiei trifazate este de 22 kW pentru fie-
care din cele doua automobile, care pot fi incar-
cate simultan. Echipamentul este compatibil cu
toate tipurile de vehicule electrice. Statia elec-
trica face parte din reteaua nationala EV Point.
Toate detaliile privind preturile si reducerile oferi-
te de reteaua nationala EV Point pot fi accesate
pe site-ul www.evpoint.md.

Aceasta initiativa a fost realizata in cadrul parte-
neriatului cu Green City Lab Moldova a constituit
rezultatul angajamentului ferm al Premier Ener-
gy de a promova eficienta energetica, proiectele
de energie regenerabila si mobilitate durabila.

PREMIER
S}

== ENER Y‘

Alimenteaza-ti automobilul electric in parcarea
furnizorului de energie electrica Premier Energy.

Rezultatele studiului privind satisfactia consumatorilor

Calitatea serviciilor oferite de ICS ,Premier
Energy” SRL a fost intotdeauna perceputa
drept factor cheie in determinarea indicelui de
satisfactie a clientilor. Sondajele realizate con-

tureaza asteptarile clientilor, aprecierile lor si
nivelul de loialitate.

La finele anului 2023, conform rezultatelor stu-
diului realizat cu privire la activitatea iCS ,Pre-
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mier Energy” SRL, indicele de satisfactie gene-
rala a fost de 86,90 %.

Conform aceluiasi sondaj, gradul de satisfactie
privind alte servicii prestate de intreprindere a
inregistrat urmatoarele valori:

m  Procesul deservirii de catre oficiul telefonic

- 80,48 %;

= Deservirea in oficiile comerciale - 99,00 %;
m  Procesul de incheiere a contractelor in ofi-

ciile comerciale - 94,43%.

Nivelul general al satisfactiei clientilor privind calitatea serviciilor prestate, 2023
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in Oficiile Comerciale

Controlul calitatii deservirii clientilor se efectu-
eaza, de asemenea, prin analiza reclamatiilor
clientilor, expediate intreprinderii prin scrisori
pe hartie si in format digital, transmise verbal
sau inscrise in registrul de reclamatii din cen-
trele de deservire.

in afara de comentarii si observatii, consumato-
rii au apreciat prestatia personala a angajatilor
intreprinderii. in scopul cresterii nivelului de ori-
entare catre client chestionarele de pe pagina
web a companiei au fost imbunatatite, oferind
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mm=  Ofijciul Telefonic 24 de ore

mmmm  Reclamatii comerciale

consumatorilor posibilitatea de a preciza ce in-
formatii si-ar dori sa gaseasca in viitor pe site-ul
furnizorului.

In 2023 sondajul a avut urmatoarele rezultate:
1. 86,25 % de consumatori au fost satisfacuti
de procesul de examinare a reclamatiilor legate
de activitatea companiei;

2. 1n 84,29 % din cazuri reclamatia a fost solu-
tionata dupa prima adresare;

3. 85,64% a constituit nivelul aprecierii calitatii
raspunsurilor la reclamatiile scrise.
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Nivelul mediu de satisfactie privind calitatea serviciilor prestate, 2023
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Angajament
pentru rezultate

Actionarii si investitorii ICS ,Premier Energy” SRL constituie unul
dintre principalele grupuri de interes ale companiei. Dezvoltarea unui
model solid de afaceri cu potential de crestere internationala si
gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze sustenabilitatea
pe termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.




ANGAJAMENTE

®  Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati sustinute, corespunzator

resurselor investite.

= Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul procesului de imbuna-
tatire continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de niveluri-

le si pragurile de risc aprobate.

= Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu investitorii.

Cadru general la data de 31 decembrie 2023

Consumatori

Context

Contextul economic regional a avut un impact
semnificativ asupra activitatii din ultimii ani a
furnizorului de energie electrica la serviciul uni-
versal si de ultima optiune, astfel ca intreprin-
derea a trebuit sa-si ajusteze din mers planurile
si s& se adapteze la schimbari. In pofida tuturor
dificultatilor, datorita unei gestiuni eficiente a
resurselor, a colaborarii constructive cu autori-
tatile statului si PNUD Moldova in cadrul pro-
iectului ce vizeaza mecanismul de stabilire si
aplicare a compensatiilor pentru energia elec-
trica pentru consumatorii casnici, precum si a
eforturilor continue ale echipelor sale, aceasta
a reusit sa faca fata tuturor provocarilor si sa
indeplineasca cu succes obiectivele stabilite.

in anul 2023 furnizorul de energie electrica a
continuat dialogul constant cu clientii sai pentru
a le cunoaste si a le satisface nevoile, pentru a
realiza digitalizarea si automatizarea procese-
lor in interactiunea cu ei, precum si consolida-
rea bazei de date a consumatorilor pentru a le
putea oferi servicii cat mai calitative.

Volumul vénzarilor de energie a constituit in
2023 2.870,8 GWh, in descrestere cu 103 GWh
fata de anul precedent, cand s-a inregistrat cel
mai mare consum din ultimi 5 ani drept conse-
cinta a preturilor mari la gaze si utilizarea ener-
giei electrice ca sursa principala de incalzire.

Veniturile din vanzari au constituit 7.386,17
milioane de lei, in descrestere cu 0.6 % fata

Vanzari energie, GWh

Rata incasarilor, %

de 2022. Diminuarea veniturilor se datoreaza
in mare parte micsorarii volumului de energie
consumat. Pretului mediu anual de furnizare a
energiei electrice a constituit in 2023 2,84 lei /
KWh fata de 2,36 lei / kWh in 2022.

Pierderea neta in anul 2023 a constituit -172,3
milioane de lei. Rezultatul negativ inregistrat se
datoreaza in cumul urmatorilor factori:

= impactului advers al ajustarii pretului pentru
estimarile energiei electrice consumate, dar
nefacturate la sfarsit de an. Soldul energiei
electrice consumate, dar nefacturate (ra-
mase in contoare) la finele anului 2023 a
fost de 160,2 milioane de lei fata de 355,5
milioane de lei in 2022, ceea ce a constituit
un impact negativ in vanzarile de energie de
195,5 milioane de lei, dintre care 181,6 mili-
oane de lei se datoreaza tarifului mediu pon-
derat aplicat la finele lunii decembrie 2023
de 2.26 lei / kWh fata de cel aplicat la finele
lunii decembrie 2022 de 4.81 lei / kKWh, ast-
fel fiind atestata o depreciere semnificativa
a valorii energiei electrice consumate, dar
nefacturate (ramase in contoarele consuma-
torilor) la sfarsitul anului de raportare.

®  Societatea a calculat si a contabilizat chel-
tuieli cu dobanzile aferente devierilor tarifa-
re negative acumulate pe parcursul anului
2023 in valoare de 68,2 milioane de lei.
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Aditional, pentru exercitiul financiar 2023 Soci-
etatea a calculat impozit pe venit din activitatea
de intreprinzator in valoare de 77,5 milioane de
lei. Suma impozitelor si taxelor achitate in buge-
tul de stat de catre ICS ,Premier Energy” SRL in
anul 2023 a constituit 359.328.377 de lei.

Pe parcursul anului 2023 investitiile transferate

in exploatare au fost directionate spre satisfa-
cerea necesitatilor consumatorilor finali, oferin-

du-le o comunicare rapida si eficienta, prin asi-
gurarea unui serviciu de calitate si o experienta
de deservire in corespundere cu exigentele le-
gale si a necesitatilor consumatorilor finali.

Valoarea investitiilor furnizorului de energie
transferate in exploatare in anul 2023 constitu-
ie 1.511 mii de lei.

Detaliile privind alte date financiare se regasesc
in situatiile financiare, inclusiv notele la acestea.

Venituri din vanzari, min lei 7.386,17 7.427,76
Costul vanzarilor, min lei -7.399,32 -7.121,53
Profitul brut, min lei -13,15 306,23
Alte venituri din activitatea operationala, min lei 38,48 19,18
Cheltuieli de distribuire, min lei -6,44 -4,96
Cheltuieli administrative, min lei -44 .84 -31,40
Alte cheltuieli din activitatea operationala, min lei -14,61 -12,24
Rezultatul din activitatea operationala, min lei -40,56 276,80
Rezultatul din alte activitati, min lei -54,27 102,75
Profit pana la impozitare, min lei -94,83 379,56
Cheltuieli privind impozitul pe venit, min lei -77,53 0,00
Profit net, min lei -172,36 379,56
Marja rezultatului veniturilor din vanzari, % 0 4
Marja rezultatului din activitatea operationala, % -1 4
Marja rezultatului net al perioadei de gestiune, % -2 5
Valoare medie a activelor, min lei 1.423,14 1.079,79
Valoare medie a capitalului propriu, min lei 255,19 282,15
Rentabilitatea activelor, % -7 35
Rentabilitatea capitalului propriu, % -68 135
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Indicatori de performanta relevanti pentru activitatea entitétii se referd in principal la:

Locuri de consum, NLC 947.670 939.467
Datoria comerciala restanta 2-12, % 0,13 0,18
Datoria comerciala restanta 6-60, % 0,05 0,05
Rata de incasare, % 98,21 105,74

Structura procurarilor de energie electrica

ICS ,Premier Energy” SRL activeaza pe piata cu
amanuntul a energiei electrice in calitate de fur-
nizor al serviciului universal si de ultima optiune.
Conform legislatiei in vigoare, in scopul asigurarii
cu energie electrica a necesitatilor consumatorilor
finali cu care se afld in relatii contractuale, iCS
~Premier Energy” SRL procura energie electrica
pe piata angro prin semnarea contractelor bilate-
rale cu furnizori si producatori de energie electri-
ca. Prin semnarea contractelor respective se ur-
mareste satisfacerea exigentelor legale, inclusiv
asigurarea continuitatii furnizarii energiei electrice
la parametrii de calitate stabiliti si respectarea
principiul eficientei maxime la cheltuieli minime.
Pentru a raspunde acestor cerinte legale, Premier
Energy organizeaza periodic licitatii de procurare
a energiei, care sunt desfasurate in conformitate
cu reglementarile in vigoare. Pe langa procurarea
energiei electrice in baza contractelor bilaterale,
furnizorii care activeaza pe piata cu amanuntul a
energiei electrice au obligatia legala de a procura
de la furnizorul central energia electrica produsa

de centralele electrice de termoficare urbane si
de centralele electrice eligibile, care produc din
surse regenerabile de energie. Aditional, ICS
~Premier Energy” SRL negociaza si semneaza
contracte bilaterale cu un sir de producatori de
energie din surse regenerabile, care nu detin sta-

tutul de producator eligibil.

Pentru anul 2023, drept consecinta a starii de
urgenta instaurata in tara si in conformitate cu
prevederile unui sir de dispozitii ale Comisiei
pentru Situatii Exceptionale (CSE) a Republi-
cii Moldova (nr.55 din 22.12.2022, nr.62 din
15.08.2023, nr.81 din 13.09.2023) SA ,Ener-
gocom” i s-a impus obligatia de serviciu public
de procurare a energiei electrice solicitate de
operatorii de sistem si furnizorii universali si de
ultima optiune. in cele din urmé, pentru asigu-
rarea cu energie electrica a necesitatilor con-
sumatorilor finali, iCS ,Premier Energy” SRL a
procurat in anul 2023 o cantitate totala de ener-
gie electrica de 2.891.889 mii de kWh.

Achizitii de energie electricd, 2023

Furnizor/Producator Cantitate, mii kWh

Furnizor Central (Energocom) 505.163 17,5
Producatori neeligibili din surse regenerable 34.858 1,2
Energocom 2.306.293 79,7
Monpasckaa NIP3C 2.146.525 74,2
Ukrhydroenergo (Ucraina) 6.529 0,2
Nuclearelectrica, Hidroelectrica (Roméania) 69.371 2,4
OPCOM (Romania) 83.867 2,9
Dezechilibre negative si pozitive 45.574 1,6
Total 2.891.889 100
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Noile preturi reglementate pentru serviciile
de furnizare a energiei electrice

Preturile reglementate pentru furnizarea ener-
giei electrice consumatorilor finali sunt calcula-
te in conformitate cu ,Metodologia de calculare,
aprobare si aplicare a preturilor reglementate
pentru furnizarea energiei electrice de catre fur-
nizorul de ultima optiune si furnizorul serviciului
universal” nr.65/2018 din 22.02.2018 aprobata
de catre ANRE. Solicitarile ICS ,Premier Ener-
gy” SRL de ajustare a preturilor reglementate
de furnizare a energiei electrice catre consuma-
torii finali sunt expediate pentru aprobare catre
ANRE. Dupa aprobarea in modul corespunza-

tor a preturilor reglementate in cauza, acestea
sunt publicate in Monitorul Oficial si sunt puse
in aplicare. Spre deosebire de anul precedent,
cand din cauza cresterii preturilor de procurare
a energiei electrice s-au inregistrat tocmai sase
ajustari ale preturilor reglementate de furniza-
re, din care doar ultima a fost spre diminuare,
atunci in anul 2023 odata cu atenuarea pretu-
rilor de procurare a energiei au fost inregistra-
te patru ajustari ale preturilor reglementate de
furnizare, toate ajustarile respective fiind in de-
screstere.

Dinamica diminuarii preturilor reglementate de furnizare a energiei electrice, bani/kWh

in vigoare
la sfarsitul
anului 2022

Punctele de delimitare

nr.1008 din
30.12.2022*

nr.210 din | nr.424 din | nr.676 din
12.04.2023 | 05.07.2023 | 10.11.2023

La punctele de intrare in 396 547 505 167 149
retelele de transport
La punctele de iesire din 410 067 205 187 169
retelele de transport
Instalatiile racordate la retelele de distributie
de tensiune inalta 412 270 228 190 171
de tensiune medie 426 289 247 208 190
de tensiune joasa 462 342 299 257 239
* In vigoare din 01.01.2023
Conform datelor prezentate in tabelul de mai sus, lan. 23 apr. 23 iul. 23 nov. 23
pe parcursul anului 2023 pretul de furnizare a
energiei electrice catre consumatorii finali racor-
dati la retelele de distributie de joasa tensiune a
inregistrat o diminuare cu 48% in comparatie cu
preturile Tn vigoare la sfarsitul anului 2022.
’ ’ -26 %
-35 %
-44 %
-48 %
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Structura pretului mediu de furnizare in vigoare

la inceputul anului 2023

‘6 %

18 %

73 %

3%

M Cost servicii
de transport

B Cost energie
procurata

Gestiunea riscurilor

ICS ,Premier Energy” SRL identifica riscurile
si oportunitatile si le priorizeaza pentru a per-
mite concentrarea eforturilor asupra celor care
au cel mai mare impact. Totodata accentul se
pune pe riscurile care au si o probabilitate spo-
rita de aparitie; pentru oportunitati, asupra ca-
rora se poate actiona in mod realist pentru a
imbunatati performanta.

Nu toate riscurile si oportunitatile identifica-
te necesita actiuni, intreprinderea poate lua o
decizie, in cunostintd de cauza, de a accepta
riscul, fara a lua nici o masura in afara de iden-
tificarea si evaluarea acestuia.

Gestiunea riscurilor si oportunitatilor in tot an-
samblul sistemelor de management si ale pro-
ceselor intreprinderii joaca un rol important
pentru a ajuta la:

= indeplinirea obiectivelor propuse;
= imbunatatirea randamentului;
= imbunatatirea modului de conducere;
m  dezvoltarea unei culturi proactive
de imbunatatire;
= indeplinirea conformarii cu legislatia;
® asigurarea calitatii serviciilor prestate;
= imbunatatirea increderii si satisfactiei
clientului

la sfarsitul anului 2023

N

20 %

70 %

3 %

Servicii
furnizare

Cost servicii
de distributie

Modelul aplicat de catre ICS ,Premier Energy’
SRL presupune gestiunea riscurilor si oportuni-
tatilor prin definirea unor proiecte considerate
critice pentru intreprindere.

Periodic se realizeaza monitorizarea gradului
de avansare pentru fiecare proiect, cu informa-
re administratorului intreprinderii.

Proiecte in curs 7 6

ICS ,Premier Energy” SRL asteapta de la toti
angajatii sai un nivel inalt de responsabilitate
in identificarea riscurilor si oportunitatilor, prin
promovarea culturii proactive de imbunatatire.
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Protectia mediului
inconjurator si gestionarea
responsabila a resurselor

ICS ,Premier Energy” SRL constientizeaza care este impactul asupra mediului
produs de activitatile sale in zonele in care acestea se desfasoara, motiv
pentru care compania acorda o atentie speciala protectiei mediului inconjurator
si utilizarii eficiente a resurselor naturale pentru satisfacerea cererii energetice.
in ceea ce priveste mediul inconjurator Premier Energy actioneaza dincolo de
indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care le
adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri

de interes si promovand utilizarea responsabila a energiei.




ANGAJAMENTE

®  Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica, utilizarea rationala a resurse-
lor naturale si energetice, minimizarea impactului asupra mediului, promovarea inovatiei si a
utilizarii celor mai bune tehnologii si procese disponibile.

= Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice prin intermediul energiilor cu
nivel scazut al amprentei de carbon si al celor regenerabile, la promovarea economisirii Si
eficientei energetice, la aplicarea noilor tehnologii.

® Integrarea criteriilor de mediu in procesele de afaceri, in noile proiecte, activitati, produse i
servicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor.

= Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si incurajarea conservarii biodiversitatii.

= Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind activitatile destinate unei cu-
noasteri mai bune a acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

m  Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua, prin utilizarea celor mai bune
tehnici disponibile si prin analiza, controlul si minimizarea riscurilor de mediu.

Gestionarea responsabila a mediului inconjurator

Intreprinderea Premier Energy activeazi pen-
tru satisfacerea necesitatilor energetice ale
clientilor sai in forma cea mai responsabila. O
atentie deosebita o acorda protectiei mediului
si utilizarii eficiente a resurselor naturale nece-
sare pentru satisfacerea cerintelor clientului si
a celor legale. Aceasta implica operatiuni sigu-
re, care genereaza un impact redus mediului
ambiant i permite mentinerea unei relatii de
incredere cu toate grupurile interesate de acti-
vitatile pe care le desfasoara.

in plan local Premier Energy se ghideaza de si
aplica ,Politica de responsabilitate social corpo-
rativa”, care include un angajamentul clar de pro-
tectie a mediului ambiant. De asemenea, pentru
imbunatatirea gestionarii aspectelor de mediu
la intreprindere a fost implementat, si asigurat
cu certificat, sistemul de management de mediu
in conformitate cu cerintele ISO 14001:2015. La
fel, periodic au loc audituri interne si externe in
scopul identificarii masurilor preventive si imbu-
natatirea continua a proceselor.

Planificarea in domeniul
mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in dome-
niul mediului ambiant are loc in conformitate
cu cerintele ,Politicii de responsabilitate social

corporativa” si a politicii Premier Energy cu pri-
vire la sustenabilitatea de mediu, sociala si de
guvernanta, aprobata in 2021.

Modelul de management de mediu este bazat
pe standardul international ISO 14001 si este
o parte fundamentala a sistemului de mana-
gement integrat al calitatii, mediului ambiant
si sanatatii si securitatii ocupationale in cadrul
intreprinderii. La fel, planificarea de mediu este
inclusa anual in ,Planul de calitate, mediu am-
biant si sanatate si securitate ocupationald”,
care contine strategiile si linille de actiune, ce
definesc liniile directoare pentru intreprindere.
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Liniile de actiune ale planului de calitate, mediu ambiant, sanatate si securitate ocupationala

Orientarea gestionarii

spre crearea valorii

Promovarea
implementarii culturii
orientate spre preve-
nirea si promovarea
sanatatii

Asigurarea indeplinirii
cerintelor legale

Integrarea criteriilor
de calitate, mediu si
securitate in procesele
afacerii

Minimizarea
accidentelor
de munca

Plan calitate,
mediu, sanatate
sisecuritate

Contribuirea la

imbunitétirea relatiei

atenuarea . P
P cu clientul, mediul si
schimbarilor . e . d
P partile interesate
climatice

Prevenirea riscurilor
industriale, de mediu
silaborale

Asigurarea dezvoltarii
durabile a resurselor
si ecosistemelor

imbunititirea
eficientei operative

Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de
imbunatatire propuse in domeniul mediului am-
biant, intreprinderea isi planifica anual resurse
financiare, atéat la capitolul investitii, cat la cel
de cheltuieli. Totodata, treptat, intreprinderea
a pus accentul si se orienteaza spre imbuna-
tatirea infrastructurii, optand pentru investitii ce
au efect pozitiv asupra mediului, spre exemplu,
lucrari de reconstructie efectuate in edificiile
active ale intreprinderii.

In anul 2023 au fost realizate lucréri de izolare
a peretilor exterior, cu folosirea materialelor si
tehnologiilor de ultima generatie, acestea con-
tribuind la reducerea pierderilor de caldura si a
consumului de gaze naturale.
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Obiective de gestionare responsabild a mediului inconjurator

Obiective propuse pentru 2023 - Obiective propuse pentru 2024

Mentinerea consumului de apa per angajat
la nivelul anului 2022.

Reducerea consumului de apa per angajat
cu 9,5 % fata de 2023.

Reducerea consumului mediu de energie

Reducerea consumului mediu de energie

intern si extern.

electrica per angajat cu 0,2 %. O electrica per angajat cu 0,03 % fata de 2023.
Mentinerea consumului de hartie per an- O Reducerea consumului de héartie per anga-
gajat la nivelul anului 2022. jat cu 0,8 % fata de 2023.

Constientizarea si instruirea personalului

propriu cét si al antreprenorilor in dome- u Participarea in actiuni de plantare a arbori-
niul mediului ambiant in corespundere cu lor sau curatenie in parcurile naturale.
planul de instruire pentru anul 2023.

Participarea in actiuni de plantare a arbori- o Actiuni de comunicare de mediu pe plan
lor sau curatenie in parcurile naturale intern si extern.

Participarea in actiuni de constientizare a

societatii in materie de schimbare climati- 0

ca (Ora Planetei).

Actiuni de comunicare de mediu pe plan B

Legenda: M indeplinit

partial indeplinit

Instruirea si constientizarea
in domeniul mediului ambiant

Gestionarea deseurilor sau managementul
deseurilor a devenit un domeniu de activitate,
care necesita imbunatatit si transformat pentru
dezvoltarea si evoluarea sustenabilitatii, avand
ca scop protejarea, pastrarea si imbunatatirea
calitati mediului ambiant, asigurarea sanata-
tii, utilizarea eficienta si rationala a resurselor
naturale, promovarea principiilor de economie
circulara, asigurarea unor oportunitati econo-
mice noi si contribuirea la competitivitate pe
termen lung. in 2023 obiectivul major al intre-
prinderii |-a constituit stabilirea echilibrului intre
activitatea si dezvoltarea intreprinderii in cadrul
sau industrial si protectia mediului ambiant prin
asumarea responsabilitatilor de identificare a
deseurilor generate, colectarea selectiva si re-
ciclarea lor, gestionarea si asigurarea depozita-
rii deseurilor in locuri adecvate.

in conformitate cu angajamentele companiei
fata de mediul inconjurator, 1 angajat a bene-

neindeplinit

ficiat de un curs obligatoriu de auditare inter-
na a sistemului integrat de management con-
form 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, I1SO
45001:2018 si ISO 19011:2018.

Cerinte legale

Premier Energy asigura o monitorizare conti-
nua a evolutiei legislatiei din domeniul mediu-
lui ambiant pentru a anticipa orice schimbare,
ce ar putea influenta afacerea, si pentru a se
adapta la noile cerinte. Partilor interesate le-au
fost oferite diverse instrumente si metode de
receptionare a reclamatiilor, inclusiv a celor de
mediu, fiind asigurata si tratarea adecvata a re-
clamatiilor de acest tip.

Instrumente privind monitorizarea
cerintelor legale

Instrumentele si metodologiile joaca un rol im-
portant in activitatea intreprinderii Premier Ener-
gy. In 2023 pentru managementul de mediu a
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fost folosita aplicatia SALEM, care permite iden-
tificarea continua si evaluarea anuala a cerinte-
lor legale in domeniul mediului ambiant. in total,
aplicatia SALEM contine 31 de legi/norme/per-
mise cu 126 de cerinte de mediu de nivel local.

Periodic, in dependenta de modificarile aparute
in legislatia nationala, prin intermediul buletine-
lor informative, personalul a fost informat des-
pre ultimele noutati si modificari in domeniul
legislativ.

I Indicatorii anului 2023

Consumul de energie
in cadrul organizatiei

Consumul total de energie in cadrul intreprin-
derii Premier Energy il constituie suma consu-
murilor directe si indirecte de energie.

Prin consumul direct de energie se are in vede-
re consumul de combustibil (gaz natural, ben-
zind) in activitatea proprie a intreprinderii. Con-
sumul indirect de energie se refera la consumul
de energie electrica si agent termic in centrele
de munca.

Ca urmare a realizarii continue a actiunilor de
educare si constientizare a personalului, pe de o
parte, si a temperaturilor relativ ridicate in perioa-
da rece a anului, pe de alta parte, in 2023 consu-
mul total de energie in cadrul intreprinderilor a in-
registrat o reducere cu 107 GJ fata de anul 2022.

De asemenea, a fost pus accentul pe informa-

in conformitate cu raportul de evaluare a ce-
rintelor legale de mediu pentru anul 2023, in-
treprinderea se conformeaza tuturor cerintelor
legale in vigoare.

Datele actualizate cu privire la legislatia de me-
diu in vigoare, obligatorii sau de interes pentru
intreprindere, au fost incluse in raportul analizei
de management al iICS ,Premier Energy” SRL
pentru anul 2023.

rea periodica a angajatilor privind importanta
economisirii resurselor naturale. Au mai fost
efectuate verificari periodice, dupa orele de lu-
cru si in zile de odihna, daca angajatii au deco-
nectat la plecare receptoarele electrice, functio-
narea carora nu era necesara in absenta lor, de
exemplu, iluminarea incaperilor si calculatoare-
lor, a climatizoarele si incalzitoarelor electrice.

Datele despre consumul de energie au fost
obtinute prin intermediul facturilor emise sau
a datelor inregistrate de contoarele instalate.
Suplimentar, pentru centrele de munca, in care
intreprinderea are dislocati angajati in edificii
arendate si gestionate de terti, iar datele ce tin
de consumuri nu pot fi separate prin aparate
de evidenta, pentru a raporta si consumurile
corespunzatoare acestor angajati, au fost efec-
tuate calcule estimative, astfel incat obiectul ra-
portarii sa cuprinda tot personalul intreprinderii.
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Calculele finale a consumului de energie a fost
efectuat in baza datelor anuale privind canti-
tatile de combustibil si energie consumate. La
fel, au fost efectuate conversiile necesare cal-
culelor, utilizénd factori de conversie prestabiliti
*Exemplu de surse de factori de conversie uti-
lizati: IEA - International Energy Agency, IPCC
- Intergovernmental Panel on Climate Change.

Consum total de energie, GJ

1.766

2023

2022

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808
kg/m®, densitate benzina 0,7475 kg/l, PCl gaz
natural 47,585 MJ/kg, PCI benzina 44,3 MJ/kg.

Atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice

Emisii in atmosfera

Utilizarea rationala si eficienta a energiei este unul
din pilonii fundamentali in politica Premier Ener-
gy, intreprinderea fiind preocupata de problema
privind schimbarea climei si importanta contributi-
ei la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.
Angajamentul privind utilizarea eficienta a energi-
ei nu este doar un angajament intern, ci este pro-
movat, de asemenea, in randul antreprenorilor Si
furnizorilor. in anul 2023 a fost pastrata tendinta
obtinuta in anii precedenti privind reducerea nive-
lului de emisii atmosferice, in particular, a gazelor
cu efect de sera. *A se vedea distributia emisiilor
in tabelul pentru anul 2023.

Principalii factori, care au contribuit la aceasta
reducere au fost:

Emisii directe -
surse fixe

2022

.

Emisii directe -
surse mobile

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze
cu efect de serd au fost incluse emisii de: CO,,
CH,, si emisii de N,O. Datele privind emisiile de
gaze cu efect de sera provenite din surse fixe
si surse mobile au fost calculate in baza date-
lor privind consumul de combustibil incluse in
acest raport. Emisiile directe de gaze sunt ge-
nerate de sursele mobile (parcul auto) si surse

= consumul de combustibil: optimizarea pro-
ceselor in unitatea de transport si implica-
rea unitatilor operative in actiuni de analiza
Si optimizare a rutelor parcurse;

®  renovarea parcului de automobile prin inlo-
cuirea celor de tip vechi cu automobile care
au un consum mai mic, temperaturi mai
ridicate in perioada rece a anului fata de
anul anterior;

= energie electrica: inlocuirea instalatiilor si
a echipamentelor electrice cu unele cu un
consum mai redus de electricitate;

® instruire si constientizarea personalului
propriu si a celui al antreprenorilor privind
angajamentul intreprinderilor fata de mediul
ambiant si importanta unui consum eficient
Si responsabil.

172,38
133,09

Emisii indirecte Emisii totale

w2023

fixe din centrele de munca ale intreprinderilor.
Metodologia de calcul a emisiilor provenite din
surse mobile este produsul dintre consumul de
combustibil, densitatea acestuia, puterea calo-
rica superioard/inferioara si factorul de emisie.
Emisiile de la sursele fixe pentru consumul de
combustibil se calculeaza similar. Emisiile indi-
recte de gaze au fost calculate prin multiplica-


https://www.iea.org/

rea consumului de electricitate sau, respectiv, a
consumului de agent termic la factorul de emi-
sie pentru fiecare din aceste consumuri. Sursa
factorilor de emisie utilizati: IEA (International

Energy Agency- IEA_COZ2 Emissions from fuel
combustion 2018), IPCC - Intergovernmental
Panel on Climate Change

I Integrarea criteriilor de mediu

Consumul responsabil de resurse

Cele mai importante consumuri, ce ar avea un
impact semnificativ asupra mediului, au fost
cele de energie electrica, apa, gaz, hartie si
combustibili.

Materialele utilizate au fost procurate atat de la
furnizorii de pe piata nationala, cat si de la unii
furnizori din afara tarii. Datele privind consumul
de materiale reflecta cantitatile indicate in fac-
turile de procurare sau in actele de receptie a
lucrarilor.

I .Planteaza-ti viitorul”

in fiecare an intreprinderea particip4 la proiecte
de plantare a arborilor in zonele destinate pen-
tru acest scop din diferite localitati ale tarii. Vi-
neri, 17 noiembrie 2023, echipa intreprinderilor
Premier Energy Moldova a participat la actiu-
nea de plantare din cadrul campaniei nationale
de inverzire a plaiului. Cei 40 de voluntari si-au
consacrat ziua de munca plantarii pe o supra-

o e MY gt

Consumul de materiale provenite
din surse neregenerabile, tone
0,32 0,32

Detergenti Dezinfectanti Toner si cartuse

de vopsea

w2022 w2023

fata de 1,5 hectare a unui numar de circa 7 mii
de puieti de salcdm pe un teren pitoresc din ve-
cinatatea satelor Hansca si Molesti din raionul
laloveni. Astfel an de an, in diferite locatii geo-
grafice, cu diferite specii de puiet si seminte de
copaci, padurea viitorului se extinde. Plantam
nu doar copaci in natura, plantam si dragoste
de plai.
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Utilizarea eficienta si responsabila a apei

Consumul de apa in cadrul intreprinderii

Republica Moldova este o tara cu resurse re-
duse de apa, din acest motiv pentru Premier
Energy apa este unul dintre aspectele impor-
tante in ceea ce tine de performanta de mediu.
Gestiunea apei a fost inclusa ca aspect separat
in compartimentul dedicat mediului inconjura-
tor al politicii de responsabilitate social corpo-
rativa, avand la baza criteriul de utilizare res-
ponsabila a acesteia. Constientizand problema
tot mai stringenta a reducerii resurselor de apa
pe glob, intreprinderea fsi stabileste actiuni de
reducere a consumului de apa.

Prin educare si constientizare in ceea ce pri-
veste necesitatea intreprinderii unor masuri de
reducere a consumului de apa si importanta
acesteia, la fel, gratie renovarii infrastructurii

Prevenirea contaminarii

Gestionarea deseurilor

in cadrul sistemului de management de mediu
(ISO 14001:2015) implementat, intreprinderea
Premier Energy dispune de proceduri de control
si gestiune a deseurilor formate in urma activi-
tatii, aceste documente definind modul de se-
parare, stocare si control asupra lor. in Premier
Energy se considera prioritara reciclarea dese-
urilor formate prin intermediul administratorilor
autorizati sau valorificarea energetica in locul
depozitarii acestora la gunoistile autorizate.

De asemenea, s-a insistat pe informarea perio-
dica a angajatilor privind importanta colectarii i
separarii deseurilor.

In 2023 pentru realizarea activitatii de gestio-
nare a deseurilor intreprinderea a actionat in
conformitate cu procedurile stabilite. Acest fapt
i-a permis sa asigure controlul corespunzator
asupra acestui aspect prin definirea proceselor
de identificare, pastrare/stocare, control si ges-
tionare a deseurilor.

In anul de analiz& au fost gestionate deseuri
nepericuloase (hartie si carton), plastic si dese-
uri menajare.

existente si inlocuirii echipamentelor vechi cu
unele noi mai eficiente, in ultimii ani a fost in-
registrata tendinta de reducere a volumului de
apa consumata in cadrul edificiilor arendate de
intreprindere.

Datele referitoare la cantitatile de apa consu-
mate in cadrul Premier Energy au fost prelua-
te din facturile primite de la furnizorii de apa in
baza contractelor de prestare a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare si in baza cal-
culelor pentru personalul localizat in edificiile si
cladirile arendate. Volumul de apa consumat
raportat |-au constituit cei 846.00 m* captati
din reteaua de distributie. Deversarea apei in
reteaua publica de canalizare a fost realizata
planificat si a fot gestionata de intreprinderile
autorizate in baza contractelor semnate pentru
acest tip de serviciu.

In anul 2023 o comisie interna, creata in confor-
mitate cu ordinul nr. 57 din 2016, a realizat in-
ventarierea documentelor cu termen expirat de
pastrare si a organizat predarea acestora pen-
tru nimicire. Conform procesului verbal au fost
predate pentru nimicire documente din depar-
tamentul ,Resurse umane”, directia ,Comerci-
al” si ,Servicii client” (petitii de la consumatori,
contracte, documente cu caracter personal).

Gestionarea deseurilor nepericuloase, tone
84,03

81,73
63,67 63,61
2,30
.y
Deseuri Reciclate Transmise la gu-

nepericuloase noisti autorizate

2022 2023
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Gestionarea deseurilor periculoase

Printre deseurile periculoase gestionate (acu-
mulate si transmise la un administrator auto-
rizat) pe parcursul anului 2023 au fost gesti-
onate:

®  Daterii si pile - acumulate in cadrul intre-
prinderii, dar si colectate de la angajatii
si clientii ce viziteaza sediile si oficiile
comerciale fapt ce denota sensibilizarea
clientilor, ce viziteaza oficiile intreprinderii
Premier Energy, in problemele de mediu;

= tuburi fluorescente anual inlocuite pe une-
le mai eficiente de tip LED.

In ceea ce priveste modul de tratare a dese-
urilor periculoase, prioritar accentul a fost pus
pe reciclare ori de céate ori acest lucru a fost
posibil.

in conformitate cu legislatia Republicii Moldo-
va gestionarea deseurilor toxice si periculoase
a fost realizata in baza contractelor incheia-
te cu intreprinderi special autorizate in acest
sens de catre autoritatile de mediu, care, la
fel, au stabilit modul de tratare a deseurilor
preluate. In baza listelor oferite de autoritatea
de mediu, Premier Energy a identificat agen-
tul economic autorizat, care in 2023 a preluat
deseurile si in baza contractelor semnate le-a
gestionat prin reciclare, valorificare energetica
sau depozitare la o gunoiste autorizata.

Gestionarea deseurilor periculoase, tone

0,02

0,02

I 0,01 0,01

2022

2023

deseuri periculoase = reciclate

Emisii de gaze cu efect de ser3, tCOull

]
Emisiile
directe si
indirecte
de gaze
cu efect
de sera

Emisii dlre_cte - 16,36 | 14,55
surse mobile

Emisii .dlrecte - 04,77 | 24.73
surse fixe

Emisii indirecte | 113,16 | 133,09
Emisii totale 154,29 [ 172,38

Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase, tone

Greutatea totala a deseurilor

gestionate, conform tipului si

metodei de tratare

deseuri nepericuloase 84,03 63,67
reciclate 2,3 0,06
valorificate energetic 0,00 0,00
transmise la gunoisti autorizate 81,73 63,61
deseuri nepericuloase Tn stoc 0,00 0,00
deseuri periculoase 0,01 0,02
reciclate 0,01 0,02
valorificate energetic 0,00 0,00
transmise la gunoisti autorizate 0,00 0,00
deseuri periculoase in stoc 0,00 0,00
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Consum de apa si modul de deversare, m3

Gonsumul de apé pe surse Consumul de apa in edificii 846,00 859,00
Consumul total de apa 846,00 859,00
Cantitatea totald de apa Apa varsata in reteaua publica 846,00 859,00
uzata deversata pe calitate | Apa varsata in fosa septica 0,00 0,00
si destinatie Volumul total varsat 846,00 859,00

Materiale (cu un posibil impact ambiental), tone

Materiale provenite din surse neregenerabile

Vopsea si solventi 0,00 0,00

Detergenti 0,32 0,32
Materiale utilizate Dezinfectanti 0,01 0,18
(hartie, hartie reciclata, Ulei auto 0,00 0,00
toner, cartuse etc.) Toner si cartuse de vopsea 0,04 0,05

Materiale provenite din surse regenerabile

Hartie 4,63 3,72

Total materiale utilizate 5 3,98

Consumul de energie in cadrul organizatiei, GJ

Consum total de energie provenita

din surse neregeneragile i 226,3 201,27

Consum benzina 226,3 201,27
Consumul de energie Consum de energie 1.539,22 1.671,42
in interiorul organizatiei Consum de energie electrica 692,42 842,30

Consum agent termic 360,06 343,32

Consum gaz incalzire cladiri 486,74 485,80

Consum total de energie 1.765,53 1.872,69
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Interes pentru persoane

Pentru iCS ,Premier Energy” SRL este esentiald promovarea
unui mediu de lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate

si dezvoltarea personala si profesionala. De asemenea, codul
etic al intreprinderii stabileste normele ce trebuie sa dicteze
comportamentul etic al tuturor angajatilor in activitatea lor de

zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si interactiunea
acestora cu toate grupurile de interes.




ANGAJAMENTE

®  Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea talentelor nece-
sare pentru dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a non-discriminarii,
indiferent de cauza (dizabilitate, varsta, sex, parcurs profesional anterior, etc.).

= incurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a talentelor, cu
asigurarea ca toti specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si instrumentele necesare
pentru imbunatatirea abilitatilor si competentelor lor.

= Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe plan intern a
culturii efortului, a autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovatiei,
precum si asigurarea unui sistem de compensatii corespunzator.

m  Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul
dintre viata profesionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala

a persoanelor.

= Incurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intr-un mediu respectuos, de ascultare si dialog
permanent, cu acordarea unei atentii speciale incluziunii persoanelor cu dizabilitati Si extinderea
acestui angajament si la nivelul furnizorilor si al antreprenorilor. Promovarea dialogului constant
cu reprezentantii sociali, care sa asigure feedback-ul in procesul de luare a deciziilor.

Mizam pe respect, diversitate si dezvoltare

ics .Premier Energy” SRL promoveaza un
mediu de lucru de calitate, bazat pe respect,
diversitate si dezvoltarea personala si profesi-
onala. De asemenea, compania dispune de un
Cod etic, care stabileste normele ce vor dicta
comportamentul etic al tuturor angajatilor in ac-
tivitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea
ce priveste relatia si interactiunea acestora cu
toate grupurile de interes.

Numadrul total de angajati in functie
de tipul de contract sigen

Numarul total de angajati in func-

: : ] 98 | 103
tie de tipul de contract si gen

Contract pe termen determinat 6 6
= femei 5 5
= barbati 1 1
Contract pe termen nedeterminat | 92 97
= femei 77 80
= barbati 15 17

Numadrul total de angajati in functie de norma de lucru

Numarul total de angajati in

functie de norma deglujcr,u 9 | 103
Norma intreaga 96 | 101
= femei 80 83
= barbati 16 18
Norma redusa 2 2
= femei 2 2
= barbati 0 0

Contractul colectiv de munca

in februarie 2023 administratia Premier Energy
si reprezentantii sindicatelor au semnat acordul
protocol cu privire la remunerarea angajatilor
pentru anul 2023.

Drept urmare, a fost aplicata retroactiv, cu in-
cepere de la 1 ianuarie 2023, o0 majorare de 27
% asupra tabelului remunerativ, a componentei
salariale de omologare a tabelului remunerativ
si asupra suplimentului de transformare a retri-
buirii variabile.
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De asemenea, angajatii au beneficiat de o plata
unica de stimulare pentru productivitate pentru
anul 2023, in marime de 2 %, aplicata la salariul
fix si calculata in functie de procentul indeplinirii
obiectivelor incluse in planificarea operativa.

La inceputul anului 2023 au fost aprobate pro-
movari salariale pentru 14 de angajati ai com-
paniei.

Beneficii sociale

Angajatii ICS ,Premier Energy” SRL beneficia-
za de un sir de garantii specificate in contractul
colectiv de munca pentru anii 2023-2027.

Astfel, intreprinderea ofera burse copiilor an-
gajatilor si angajatilor, ce imbina serviciul cu
studiile de profil. Bursele respective se acorda
in baza concursului de note. De asemenea, se
aplica criteriul social bazat pe numarul copiilor
in familie si pe informatii cu privire la perfor-
manta angajatului.

Angajatii beneficiaza de polita de asigurare
contra accidentelor precum si de asistenta me-
dicala facultativa. In acest scop intreprinderea
a semnat un contract cu un centru medical, ce
asigura consultarea angajatilor de catre medi-
cul clinicii Tn baza bonului de trimitere, semnat
de medicul intreprinderii.

Conform contractului colectiv de munca pentru
anii 2023- 2027, angajatul care pleaca in con-
cediu beneficiaza de un ajutor material unic.

De asemenea, intreprinderea compenseaza
partial costul foii de odihna pentru angajat si
membrii familiei sale, la prezentarea de catre
acesta a actelor justifiative corespunzatoare.
Angajatii mai beneficiaza de ajutor material
unic la nasterea copilului, la inregistrarea pri-
mei casatorii, in cazul interventiilor chirurgicale
sau unor boli grave. In plus, li se acorda zile su-
plimentare la concediu, aditional celor stabilite
de legislatie, la casatoria angajatului, nasterea
sau infierea copilului.

in cazul rezilierii contractului individual de mun-
ca din motive de sanatate sau pensionare,

angajatul beneficiaza de ajutor material unic,
cuantumul caruia fiind calculat in functie de
vechimea in munca la intreprindere. Cu ocazia
Zilei Internationale a copilului si a sarbatorilor
de Craciun copiii angajatilor primesc cadouri,
iar angajatii beneficiaza de prime unice cu oca-
zia Zilei Energeticianului si Zilei Internationale
a Femeii. Sarbatoarea profesionala ,Ziua Ener-
geticianului” si ziua de 31 decembrie sunt de-
clarate la intreprindere zile de munca cu orar
redus de 6 si, respectiv, de 4 ore. Contractul
colectiv de munca pentru anii 2023-2027 mai
prevede acordarea unor ajutoare unice famili-
ilor angajatilor in caz de deces a angajatului,
precum si in caz de declarare a acestora victi-
me ale calamitatilor naturale.

Program de munca flexibil

Angaijaii continua sa beneficieze de un program
de munca flexibil, de luni pana joi ziua de mun-
ca este de de 8 ore si 15 minute, inceperea ac-
tivitatii are loc in intervalul dintre ora 07:45 min
si 08:30, iar finalizarea ei - in intervalul dintre
ora 17:00 si 17:45, cu o pauza de masa cu du-
rata de o ora, intre orele 12:00 si 14:00. Ziua de
vineri este de 6 ore de munca efectiva continua
fara pauza de masa, cu inceperea activitatii in
intervalul dintre ora 07:45 min si 08:30 si finali-
zarea ei in intervalul dintre ora 13:45 si 14:30.
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Obiective pentru 2023 si 2024

Realizarea studiului cu privire la evaluarea
riscurilor psiho-sociale

Continuarea studiului privind evaluarea ris-
curilor psiho-sociale

Negocierea si semnarea Contractul colectiv
de munca pentru anii 2023-2027.

Negocierea si semnarea Acordului protocol
pentru 2024 la Contractul colectivde munca.

Realizarea formarilor profesionale cu privire
la securitatea si sanatatea in munca

Realizarea formarilor profesionale cu privire
la securitatea si sanatatea in munca

Realizarea formarilor profesionale cu privire
la angajamentele fata de mediu

T "
L]
L]
]
]

Realizarea formarilor profesionale cu privire
la angajamentele fata de mediu

Desfasurarea evenimentelor formative in
cadrul proiectului de Politici prietenoase fa-
miliei la locul de munca

Desfasurarea evenimentelor formative in
cadrul proiectului de Politici prietenoase
familiei la locul de munca

Formarea angajatilor cu privire
la acordarea primului ajutor

Formarea psihologica a angajatilor cu privi-
re la reducerea stresului, gestionarea echi-
librului emotional si comunicarea eficienta

Legenda: M indeplinit

partial indeplinit

neindeplinit

Activitati de formare personala si profesionala

Gestiunea energiei

in luna iulie a demarat cursul de formare a
specialistilor in instalatii fotovoltaice, destinat
specialistilor, profesionigtilor, dezvoltatorilor i
investitorilor pentru sisteme gi instalatii fotovol-
taice. Acesta a avut 3 module cu privire la cu-
nostintele de baza despre tehnologia sisteme-
lor fotovoltaice, legislatia in vigoare in domeniul
constructiei, costurile si analiza eficientei eco-
nomice, implementarea si evaluarea proiecte-
lor. De formare au beneficiat 5 angajati.

Instruire in securitate
si sanatate in munca

In cadrul activitatilor dedicate s&ptamanii securi-
tatii si sanatatii in munca, marcata anual in luna
aprilie, a avut loc un seminar on-line pentru toti
angajatii interesati de preventia bolilor cardio-
vasculare, prezentat de medicul sef al serviciului
»Sanatate in munca”, cardiolog de specialitate.

In acelasi context 5 angajati au beneficiat de
formare cu privire la normele de securitate si

sanatate in munca de nivel | (obligatorie, con-
form legislatiei in vigoare, o data la 3 ani pentru
angajatori, conducatori ai unitatilor i conduca-
torii locurilor de munca).

Pentru noii angajati a fost organizat un curs de
acordare a primului ajutor, la care au participat
5 persoane.

47

POLITICI




Calitate si mediu ambiant

Conform planului aprobat de formare profesiona-
la a angajatilor a fost organizat un curs important
Lean Six Sigma Yellow Belt despre optimizarea
proceselor si concentrarea asupra performan-
telor, ce influenteaza nemijlocit imbunatatirea
costurilor, a calitatii si respectarea termenelor de
livrare. Cursul prezinta o metodologie, principale
instrumentele ale careia identifica oportunitatile
de ameliorare a proceselor in cadrul organiza-
tiei, reduce durata proceselor si minimizeaza ri-
sipa de resurse, timp si bani. La acest curs au
participat au participat 2 angajati din directia co-
merciala si servicii client.

Un curs obligatoriu a fost si cel de auditare
interna a sistemului integrat de management
conform ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1ISO
45001:2018 si ISO 19011:2018, la care a parti-
cipat 1 angajat.

Training de abilitati
transferabile (soft skills)

Cu scopul dezvoltarii abilitatilor de comunicare
eficienta intre angajati, a congtientizarii importan-
tei utilizarii unui limbaj pozitiv si impactului unei
comunicari constructive, precum si a rolului aces-
teia Tn succesul personal si profesional, pentru 8
angajati a avut loc un training de dezvoltare a co-
municarii eficiente cu clientji externi si interni.

Servicii client

in contextul optimizarilor efectuate in sistemele
de gestiune a activitatii comerciale, a fost or-
ganizat un curs destinat angajatilor implicati in
procesele comerciale cu privire la imbunatati-
rea proceselor de deservire a clientilor, cu 8 ore
de curs, la care au participat 48 de persoane.

Instruirea pe domenii de dezvoltare, ore

Achizitii, calitate Si logistica 10 8
Calitate, mediu ambiant 72 120
Control si audit 0 8
Gestiunea energiei 173,5 0
Dezvoltare personala 142 859
Economico-financiar 38 47,5
Limbi straine 73 7
Protectie civila 0 152
Resurse umane 50 56
Servicii client 559 472
Sisteme informatice 2 34
SSM 837 861
Total | 1.956,5 | 2.624,5

Numarul mediu de ore de instruire

= in functie de gen

femei 19 24
barbati 20 21
= per categorie de angajati

directori 8 5
management intermediar 23 25
functii operative 9 20
tehnicieni specializati 18 22

Campanii de informare

in cadrul campaniei globale ,16 zile de acti-
vism impotriva violentei fata de femei si fete”,
desfasurata anual in perioada 25 noiembrie -
10 decembrie cu scopul de a spori gradul de
congtientizare a gravitatii acestui fenomen vi-
cios si a contribui la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si fetelor, Premier
Energy s-a aliniat campaniei prin desfasurarea
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unui webinar informativ cu un psiholog despre
violenta impotriva femeilor si fetelor cu sloga-
nul editiei ,Sa investim in prevenirea violentei

impotriva femeilor si a fetelor”. La webinar au
participat 33 de angajati si angajate ai intreprin-
derilor Premier Energy Moldova.

Politici prietenoase familiei la locul de munca

in cadrul proiectului de implementare a politi-
cilor prietenoase familiei la locul de munca in
anul 2023, in studioul de arta al Premier Ener-
gy s-au desfasurat 34 de ateliere de creatie la
specialitatile de grafica, desen stilizat in creion,
acuarela, guasa, desen pe sticla, ceramica,
modelare de lut, pictura in plastilina, confectii
din biser etc.

De asemenea, au avut loc 5 traininguri cu pri-
vire la bunele practici de management al resur-
selor umane, livrate de un expert HR pe teme
de Work&Life Balance, motivarea personalului,
adaptare si mentoring, comunicare $i retentia
angajatilor. La traininguri au participat angajati
din toate directiile companiei pentru preluarea
bunelor practici in materie de gestiune a perso-
nalului din subordine.
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Securitate si sanatate

ICS ,Premier Energy” SRL isi planifica si deruleaza activitatile,
considerand ca nimic nu este mai important decéat securitatea,
sanatatea si bunastarea persoanelor. in acest sens, performanta
intreprinderii depaseste simpla indeplinire a obligatiilor sale legale
Si a altor cerinte adoptate in mod voluntar. Astfel, se promoveaza
imbunatatirea continua a conditiilor de munca si de gestionare a
securitatii, sanatatii si bunastarii, care implica nu doar angajatii
iCS ,Premier Energy” SRL, ci si personalul furnizorilor, pe cel al
antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri de interes, cu scopul
evitarii si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin
asigurarea unui mediu sigur si sanatos, precum si promovand
sanatatea si bunastarea acestora.




ANGAJAMENT

®  Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezinta o responsabilitate individuala ne-
delegabila, care, prin intermediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia
de lider de catre conducere. Totodata, este asumata in mod proactiv si integrat de catre in-
treaga organizatie, precum si de catre furnizori si antreprenori.

= Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o conditie
de muncé pentru personalul iICS ,Premier Energy” SRL, precum si a activitatii antreprenorilor.
Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si gestiona in mod corespunzator
orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze lucratorii, furnizorii, clientii, publicul si
securitatea instalatiilor.

=  Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand in
managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate pro-
tejarii si promovarii sanatatii si bunastarii.

= Stabilirea instruiri in calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul formarii continue,
al analizarii incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor invatate, al educarii si promovarii
sanatatii.

= Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in cadrul proceselor
aferente afacerilor, in noile proiecte, activitati, instalatii, si servicii, precum si in selectarea si
evaluarea furnizorilor si al intreprinderilor colaboratoare, care, daca nu sunt indeplinite, con-
ditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.

® |nvestirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita ca
locul de munca sa se transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sanatoase pen-
tru angajat si mediul sau.

= Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanatatii comunitatilor
in care societatea isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare
care sa permita permanent respectarea standardelor de securitate.

Securitatea si sanatate in munca - obiectiv prioritar

Securitatea si sanatatea ramane a fi cea mai x
importanta si actuala preocupare a companiei Q(\-ament s{gb/.

ICS ,Premier Energy” SRL. In anul 2023 au @

continuat activitatile lansate in cadrul proiec- Q}Q

tului ,Angajament pentru securitate Si sanatate /

in munca”, pastrandu-se obiectivul prioritar de Y

asigurare a securitatii i sanatatii in munca a ‘a e
angajatilor, precum si reducerea la 0 a numa- c“‘\

rului de accidente. e

intreprinderea a continuat sa promoveze cele /

5 principii de prevenire a riscurilor din planul \
angajamentului pentru securitate si sanatate. Q)\‘b

Angajame™
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Securitatea este o
responsabilitate
individuala

Principiile de Orice accident
securitate si sanatate poate fi evitatat

Toti angajatii trebuie

sa planifice si sa execute
lucrarile tinand cont

de securitate

Obiective de securitate si sanatate

Obiective realizate in 2023 - Obiective propuse pentru 2024

Mentinerea indicatorului de gravitate 02 B | Mentinerea indicatorului de gravitate 02
Mentinerea indicatorului de frecventa 03 B | Mentinerea indicatorului de frecventa 03
Tmbunété‘girea indicelui de absenteism, 2,5% | imbunété‘girea indicelui de absenteism, 2,3 %
Comunicarea privind prevenirea n Comunicarea privind prevenirea riscurilor
riscurilor interne si externe 12 activitaj interne si externe, 12 activitati
Instruirea personalului propriu si contractati u Instruirea personalului propriu si contractati
cu privire la acordarea primului ajutor, 1 curs cu privire la acordarea primului ajutor, 1 curs
Realizarea campaniilor de promovare Realizarea campaniilor de promovare
a unui mod de viata sanatos si de B | a unui mod de viata sanatos si de
prevenire a bolilor, 4 campanii prevenire a bolilor, 4 campanii

Legenda: M indeplinit partial indeplinit neindeplinit

in scopul informarii si implicarii angajatilor com-
paniei In procesul decizional, trimestrial au avut
loc sedinte cu prezenta ale comitetului de se-
curitate si sanatate in munca. in cadrul acestor
sedinte trimestriale au fost discute chestiunile cu
privire la asigurarea securitatii si sanatatii anga-
jatilor companiei, accidentele si incidentele pro-
duse in ultima perioada, conditile de munca ale
personalul din oficiile comerciale, situatia pan-
demica in randul angajatilor companiei Si pre-
zentarea indicatorilor de securitate, frecventa si
gravitate, dotarea personalului cu echipamente
de protectie individuale si conditile de munca a
angajatilor, precum si alte teme de asigurare a
activitatii angajatilor in siguranta.

Mentinerea indicatorului de gravitate Indicator® 0 0 0
Mentinerea indicatorului de frecventa Indicator® 0 0 0
Tmbunététirea indicelui de absenteism % 2,5 1,6 2,17
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Indicele de absenteism

Obiectiv, % 2,5 3,10

Realizat, % 1,60 217

Nota: Dinamica indicelui de absenteism in
20283 in comparatie cu anul 2022 a fost pozitiva.

ICS ,Premier Energy” SRL a implementat stan-
dardul international privind Sistemul de Mana-
gement al Sanatatii si Securitatii Ocupationale
ISO 45001:2018. Anual sunt realizate audituri
interne si externe pentru urmarirea respectarii
intocmai a cerintelor standardului si a normelor
de securitate si sanatate in munca. Abaterile
detectate sunt definite drept constatari (necon-
formitati, observatii, oportunitati de imbunata-
tire), care sunt investigate si pentru care sunt
elaborate planuri de actiuni corective /preven-
tive cu scopul eliminarii acestora. Urméand ce-
rintele standardului ISO 45001:2018, compania
stabileste anual obiective pentru securitate si
sanatate in munca.

Sanatate si securitate prin informare si instruire

Atingerea unui nivel inalt de securitate in mun-
ca a angajatilor este posibila nu doar prin dota-
rea personalului cu echipamente de protectie
individuala si colective, implementarea proce-
durilor de lucru si instructiunilor de securitate,
precum si sensibilizarea personalului privind
respectarea normelor de protectie in munca.
Un factor important este influentarea constiintei
personalului propriu pentru a obtine asumarea
unui comportament sigur in orice activitate. In
acest context, activitatea de sensibilizare si
constientizare in randul angajatilor privind ne-
cesitatea respectarii normelor de securitate a
fost desfasurata si in cadrul instructajelor peri-
odice si primare cu angajatii. in 2023 conform
planului de lucru cu personalul au avut loc 2
tipuri de instructaje pentru atingerea nivelurilor
suficiente de securitate si sanatate in munca.

Numarul de ore de instructaj, defalcat pe categorii

Primare 5 29
Periodice 98 99

Aceste teme, de asemenea, au fost transmise
prin intermediul comunicatelor interne, a imagi-
nilor de start in calculatoare si pe bannerul din
sediul central al companiei.

ICS ,Premier Energy” SRL a evaluat periodic
si a reevaluat riscurile profesionale. La aparitia
noilor riscuri, acestea au fost inregistrate, pen-
tru ca ulterior sa fie evaluate si elaborate masu-
rile corective si preventive.

Pornind de la ideea ca numai prin informare si
instruire este posibila modelarea unui comporta-
ment constient Si corect in raport cu securitatea si
sanatatea, compania a continuat si in anul 2023
desfasurarea mai multor campanii interne cu pri-
vire la promovarea modului sanatos de viata.
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Pentru a trasa principalele directive in dome-
elaboreaza in fiecare an un plan de securitate,
care prevede actiuni aditionale de promovare a
randul angajatilor. in anul 2023 acesta a inclus
urmatoarele aspecte:

® instruirea personalului cu privire la securita-
tea si sanatatea in munca - 837 de ore;

® campanii de sensibilizare si adaptare a
comportamentului angajatilor in materie
de securitate si sanatate - 4 campanii.

intreprinderea a acordat o atentie deosebita in-
struirii si desfasurarii diferitor simulari in ce pri-
veste securitatea antiincendiara. in anul 2023
personalului i s-a reamintit despre procedura
de evacuare in situatii exceptionale si a fost
efectuata evacuarea simulata a personalului.

I Sanatatea la ordinea zilei

Activitati cu caracter medical,
realizate in 2023

m  QOrganizarea examenelor medicale periodi-
ce obligatorii pentru angajatii expusi actiunii
factorilor profesionali de risc, in corespun-
dere cu Hotararea de Guvern Nr.1025 din
07.09.2016 pentru aprobarea Regulamen-

tului sanitar privind supravegherea sanatatii
persoanelor expuse factorilor profesionali
de risc.

= [n 2023 examenul medical obligatoriu I-au
trecut 97 de persoane, inclusiv 7 la angaja-
re, reincadrare in cAmpul muncii, conform
legislatiei in vigoare.

54 | RAPORT DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA 2023



terna a intreprinderii Si mesaje tematice pe des-
ktopul calculatorului si au fost distribuite afise
informationale in toate centrele de munca.

m  Prevenirea tuberculozei, Tn contextul zilei
mondiale de combatere a tuberculozei
(24.03.23).

= ,Un mar pe zi tine doctorul departe”: au fost
oferite mere angajatilor companiei si clien-
tilor din oficiile comerciale, cu scopul pro-
movarii modului sanatos de viata in cadrul
Saptamanii Securitatii si Sanatatii, marcata
in aprilie, actiunea fiind reluata si in luna
septembrie.

= In contextul Saptamanii Securitatii si Sa-
natatii a fot organizat un seminar online cu
privire la prevenirea bolilor cardiovasculare.

®=  Pe 30 mai in incinta punctului medical al
intreprinderii a fost organizata campania de

= Acordarea asistentei medicale terapeutice donare voluntara si neremunerata a sange-
curativ-profilactice ambulatorie, inclusiv lui, la care au participat benevol 6 angajati
ajutorul medical de urgenta. $i angajate.

= Organizarea activititilor contractuale cu = Alte informatii comunicate angajatilor prin
centrele medicale prestatoare de servicii canalele interne, referitor la prevenirea bo-
medicale. lilor cardiovasculare, ale aparatului respira-

tor, a diabetului zaharat.

= Organizarea si realizarea procesului de
completare (colectarea informatiei, procu-
rarea medicamentelor si repartizarea lor) a
truselor medicale pentru servici si unitatile
de transport, procurarea medicamentelor
pentru acordarea asistentei medicale de
urgenta.

®=  Organizarea procesului de transmitere la
Agentia Medicamentului a medicamentelor
cu termenul de valabilitate expirat, pentru
distrugerea lor inofensiva.

Campanii interne de sanatate
prin comunicare

iCS ,Premier Energy” SRL a continuat si in anul
2023 desfasurarea mai multor campanii inter-
ne cu privire la promovarea modului sanatos
si prevenirea accidentelor de munca. In acest
context, pe parcursul anului 2023 au fost difu-
zate constant comunicate interne privind secu-
ritatea si sanatatea in munca, siguranta rutiera,
diverse recomandari pentru prevenirea diferitor
maladii, au fost publicate articole in revista in-
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Lant de distributie
responsabil

Promovarea unei culturi bazate pe comunicare, consecventa

si schimb de cunostinte, consolideaza parteneriatele de lunga
durata motiv pentru care colaboram indeaproape cu furnizorii
si partenerii nostri. Furnizorii si antreprenorii sunt factori cheie
in functionarea optima a lantului valoric al companiei, de aceea
promovam mentinerea relatiilor de incredere pe termen lung,
stabile, solide si reciproc avantajoase, bazate pe principii de
eficacitate si management a riscurilor.




ANGAJAMENT

=  Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a dezvoltarii continue a unui lant res-
ponsabil de aprovizionare in conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate;
m  Cooperarea si sustinerea furnizorilor din comunitatea locala, sprijinind astfel generarea unui

impact social pozitiv;

®  Garantarea echitatii, independentei si transparentei in procesul de contractare;
= Promovarea dezvoltarii furnizorilor identificAnd oportunitati de colaborare si inovare asigurand

un mediu de comunicare transparent;

= Includerea clauzelor contractuale pentru respectarea legislatiei nationale si angajamentelor
companiei in domeniul protectiei mediului inconjurator, in toate contractele incheiate;

®  Aderarea neechivoca a furnizorilor la Politica Drepturilor Omului si la angajamentul de Secu-
ritate si Sanatatea la Locul de Munca al companiei, de asemenea sa dispuna de un Cod Etic
si angajamentul de a promova practici conform normelor de conduita incluse in Codul Etic a

companiei.

Acest angajament combina responsabilitatea
sociala si de protectie a mediului cu preocupa-
rea constanta pentru performanta operationala,
calauzind compania si furnizorii sai in cautarea
unei solutii optime privind succesul economic,
calitatea serviciilor si securitatea aproviziona-
rilor. Politicile, procedurile si procesele interne
ale companiei vizeaza promovarea unei culturi
organizationale care pune accent pe compor-
tamentul etic si pe respectarea prevederilor le-
gale, generéand in acelasi timp oportunitati de
crestere si beneficii reciproce, operand in con-
formitate cu valorile companiei noastre si cu
legislatia nationala si internationala in ceea ce
priveste protectia mediului, sanatatea si securi-
tatea in munca, managementul calitatii, etica si
combaterea coruptiei, responsabilitatea socia-
l&, drepturile omului si standardele de munca.
Incurajam furnizorii nostri sa dezvolte si sa im-
plementeze procese interne pentru derularea
activitatilor in vederea asigurarii conformitatii
cu cerintele si exigentele companiei.

De asemenea, aceste masuri sunt pentru a
preveni si gestiona posibile conflictele de inte-
rese la toate nivelurile operationale. Incurajam
de asemenea angajatii sa actioneze urmarind
interesele companiei, luand decizii obiective,
fara a lasa interesul personal sa le influenteze
in vreun fel activitatea in cadrul companiei.

Integritatea, corectitudinea si increderea sunt
piloni esentiali ai activitatii noastre. Politicile,

procedurile si controalele interne pe care le
avem in vigoare sunt pentru a preveni Si ges-
tiona posibile conflictele de interese la toate
nivelurile operationale. incurajam angajatii s&
actioneze urmarind interesele companiei, luand
decizii obiective, fara a lasa interesul personal
sa le influenteze in vreun fel activitatea in ca-
drul companiei.

4 \ Y

B

3 £4

S

&

POLITICI | 57




B B

Pentru a asigura intreprinderea cu bunurile,
serviciile si lucrarile necesare unei functionari
eficiente, activitatea de achizitii se desfasoara
in conformitate cu prevederile legale in vigoare:
Legea privind achizitiile in sectoarele energeti-
cii, apei, transporturilor si serviciilor postale, nr.
74 din 21.05.2020, publicata in Monitorul Ofi-
cial nr. 153-158 din 26.06.2020, in vigoare in-
cepand cu 26.06.2021. Aceasta lege transpune
partial Directiva 2014/25/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind achizitiile efectuate de entitatile care isi
desfasoara activitatea in sectoarele apei, ener-
giei, transporturilor si serviciilor postale. De
asemenea, procedurile aprobate in cadrul intre-
prinderii asigura o abordare coerenta, clara si
eficienta pentru ca procedurile de achizitii sa se
desfasoare intr-un mod transparent si eficient,
sprijinind activitatile intreprinderii. Principiile
care reglementeaza desfasurarea procedurilor
de achizitii, si ulterior executarea contractelor
de achizitii, asigura respectarea obligatiilor apli-
cabile in domeniul mediului, social si al muncii,
instituite prin actele normative nationale sau
prin dispozitiile internationale de drept in dome-
niul mediului, social si al muncii la care Repu-
blica Moldova este parte. In acest scop se or-
ganizeaza proceduri de achizitii transparente,
cu posibilitatea participarii tuturor potentialilor
furnizori de bunuri, lucrari, si servicii. Pentru re-
alizarea acestor principii se elaboreaza planul

anual de achizitii, se publica anunturi privind
lansarea procedurilor de achizitii atat in Bule-
tinul Achizitiilor Publice cat si pe pagina elec-
tronica a companiei, se creeaza comisii struc-
turale responsabile de achizitii; se elaboreaza
documentatia de atribuire pentru desfasurarea
procedurilor de achizitii; se asigura participarea
vasta a operatorilor economici la procesul de
achizitii; se examineaza si se evalueaza oferte-
le primite de la operatorii economici; se incheie
contracte de achizitii cu operatorii economici,
castigatori in cadrul procedurilor de achizitii; si
ulterior se asigura evidenta si pastrarea tuturor
documentelor intocmite, aplicate si primite in
cadrul procedurilor de achizitii.

Achizitiile de bunuri si servicii. a caror valoare

[

—
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estimata este egala sau mai mare cu 800 mii
lei, fara TVA, si achizitiile de lucrari, a caror va-
loare estimata este egala sau mai mare cu 2
milioane de lei, fara TVA, se desfasoara in con-
formitate cu prevederile Legii privind achizitiile
in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si
serviciilor postale, nr. 74 din 21.05.2020, toate
aceste activitati se desfasoara prin intermediul
sistemului de gestiune informatica Bravo So-
lution, care permite prezentarea si clasificarea
ofertelor in format electronic. Contractele de
achizitii a caror valoare estimata nu depases-
te pragurile mentionate mai sus se desfasoara
in conformitate cu normele si procedurile apro-
bate in cadrul intreprinderii de asemenea prin
intermediul sistemului de gestiune informatica
Bravo Solution. Utilizarea sistemului de gestiu-
ne informatica exclude necesitatea de a recep-
tiona ofertele in plic din partea participantilor
la concursuri, precum si de asemenea exclu-
de elaborarea si gestionarea documentelor pe
hartie. De asemenea, platforma ofera o eviden-
ta stricta a sincronizarii deschiderii automate
a ofertelor tuturor participantilor la concurs, in
ziua si ora indicata la crearea procesului, ina-
inte de lansarea concursului, ceea ce permite
maximizarea transparentei tuturor proceselor.

In scopul omogenizérii si simplificarii procesului
de coordonare a contractelor utilizam contrac-
te model, ce contin anexe cu privire la Politica

Drepturilor Omului si la angajamentul de Secu-
ritate si Sanatatea la Locul de Munca al com-
paniei, precum si angajamentul de a respecta
Codul Etic a companiei.

La inceputul fiecarui an de gestiune se elabo-
reaza planul de achizitii, care se coordoneaza cu
subdiviziunile interne in ceea ce priveste tipul si
cantitatea bunurilor, lucrarilor sau serviciilor ne-
cesare pentru desfasurarea activitatii continue
in anul calendaristic urmator, avand in vedere
planurile de intretinere si de investitii aprobate.

Pe parcursul anului 2023 a fost realizata achi-
zitia bunurilor, serviciilor si lucrarilor in valoare
totala de 9 min. 820 de mii de lei.

Etapa initiala de inregistrare a furnizorilor este
cea de evaluare initiala, la care furnizorul com-
pleteaza chestionarul de evaluare initiala si
declaratia de eligibilitate. Urmatoarea etapa se
refera la analiza calificarii sale pentru a furni-
za bunuri, servicii sau lucrari, la fel, elemente-
le economico-financiare, resursele tehnice si
umane, capacitatea tehnica, precum si aspec-
tele legale si de reputatie corporativa. Evalua-
rea furnizorilor este un proces prin care ne asi-
guram ca acestia contribuie in mod continuu la
succesul companiei, aceasta fiind efectuata de
catre unitatile utilizatoare, fiind trasati indicato-
rii care sunt utilizati in stabilirea performantelor
furnizorilor.
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Angajament social

iCS ,Premier Energy” SRL este antrenata activ in dezvoltarea economica
si sociala a tarii, contribuind cu cunostinte, capacitate de gestionare

Si creativitate, precum si alocand o parte a beneficiilor pentru investitii
sociale. Dialogul fluid, permanent si bidirectional cu societatea permite
companiei sa cunoasca asteptarile si interesele comunitatii in care
opereaza, ceea ce ii permite sa se implice in dezvoltarea acesteia

Si sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.




ANGAJAMENT

®  Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale in comunitatile locale,
respectand mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa primeasca
raspunsuri adecvate si prompte.

m  Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea companiei pentru a evita sau ate-
nua posibile efecte adverse si pentru a spori efectele pozitive.

®  Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine impact social
pozitiv in proiectele energetice.

= Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea colectivelor defa-
vorizate prin investitii responsabile social.

= Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu comunitatea
stiintifica si utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere a ni-

velurilor de calitate a serviciului catre antreprenori si furnizori.

Dialog si responsabilitate

Cainvestitor european, intreprinderile iCS ,Pre-
mier Energy” SRL promoveaza si implementea-
za de peste doua decenii in Moldova cele mai
bune practici si standarde europene de gestiu-
ne, investind in imbunatatirea eficientei si cres-
terea calitatii serviciilor. Furnizorul serviciului
universal si furnizorul de ultima optiune a avut
un rol esential in ultimii doi ani in tranzitia Re-
publicii Moldova de la un model energetic de
dependenta geopolitica la cel paneuropean, cu
0 securitate energetica sporita si o diversitate
a surselor de aprovizionare. Din aceasta per-
spectiva in 2023 pentru ICS ,Premier Energy”
SRL unul din aspectele prioritare I-a constituit
dialogul constant cu societatea, motiv pentru
care intreprinderea si-a concentrat eforturile
pe asigurarea canalelor optime de comunicare
pentru a asigura nevoile sale in functie de as-
teptarile si interesele identificate.

in corespundere cu angajamentele asumate in
documentul ,Politica de responsabilitate social
corporativa”, ICS ,Premier Energy” SRL a con-
tinuat in 2023 sa investeasca in proiecte pen-
tru comunitate si cu implicarea comunitatii, fie,
dupa caz, prin continuarea celor initiate in 2022
sau in anii anteriori, fie optand pentru proiecte
sau actiuni noi sau doar punctuale.

Derularea activitatilor si proiectelor aprobate a
avut loc in concordanta cu prioritatile identifica-

te prin prisma angajamentelor, a valorilor com-
paniei si a angajamentelor politicii de RSC. La
fel, actiunile desfasurate in comun cu alte en-
titati au armonizat cu valorile si angajamentele
de responsabilitate sociala ale ICS ,Premier
Energy” SRL. in principal, s-a optat pentru in-
curajarea si sprijinirea initiativelor de securitate
si siguranta, sanatate si eficienta energetica,
mod sanatos de viata, promovarea traditiilor,
a valorilor culturale si artistice si, fara indoiala,
protectia mediului inconjurator. De asemenea,
iCS ,Premier Energy” SRL a raspuns, in urma
unei analize riguroase, la solicitarile unor repre-
zentanti ale diverselor entitati de stat, internati-
onale si obstesti, ce activeaza in tara noastra.
Abordarea sa a mentina dialogul activ in incer-
carea de a raspunde, in corespundere cu an-
gajamentele asumate voluntar de catre grup,
nevoilor tuturor grupurilor de interes, ceea ce
a condus la ajustarea continua a activitatilor re-
spective la bugetele aprobate in acest sens.

Eficienta energetica, mobilitate durabila,
reducerea emisiilor de carbon

ICS ,Premier Energy” SRL acordd o atentie
speciala utilizarii eficiente a energiei electrice
pentru asigurarea cererii energetice, dar si din
perspectiva protectiei mediului inconjurator, Si
promoveaza acest deziderat atat in activitatea
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proprie, cat si in raport cu furnizorii sai. intre-
prinderea califica drept foarte importante pro-
movarea i incurajarea consumului rational,
monitorizarea continua a consumului de resur-
se energetice, care trebuie sa aiba loc in mod
durabil, pentru a contribui la siguranta sistemu-
lui energetic si a preveni schimbarile climatice.
Campania a contribuit la completarea si conso-
lidarea actiunilor iCS ,Premier Energy” SRL de
promovare constanta a diverselor recomandari
de eficienta energetica utile pentru consuma-
torii casnici si non casnici, pe care furnizorul
le deruleaza pe canalele sale de comunicare:
pagina web, Facebook, Telegram, la posturile
de radio din tara si bineinteles, pe facturile la
energia electrica.

Sponsor general al evenimentului
Enegy Tech Forum - Powering Moldova

ICS ,Premier Energy” SRL promoveaza activ
initiative proprii si politici sociale privind consu-
mul responsabil de energie electrica. Pe 14 iu-
lie 2023 la Chisinau a avut loc Energy Tech
Forum Powering Moldova, un eveniment de
impact major in domeniul energetic, la care
s-au intrunit oficiali de inalt nivel si experti din
domeniul energiei. La reuniune au fost puse in
discutie teme importante pentru dezvoltarea
acestui sector si anume oferta si cererea de
energie, managementul energetic al cladirilor,
precum si importanta educarii consumatorilor
cu privire la beneficiile energiei durabile. Susti-
nerea acestui eveniment important a confirmat
angajamentul ICS ,Premier Energy” SRL de a
continua investitiile in modernizarea infrastruc-
turii energetice si de a contribui la generarea de
locuri de munca si la dezvoltarea economiei
moldovenesti.

STZIRTUP
MOLDOVA

POWERING MOLD
ENERGY TECH FORUM

14 JULY | 14:00 - 18:00 K

organised by
STZRTUP
MOLDOVA

Premier Energy = sponsor al
Techstars Startup Weekend EnergyTech

ICS ,Premier Energy” SRL a sustinut organiza-
rea evenimentului Techstars Startup Weekend
EnergyTech, care a avut loc in perioada 28-30
aprilie 2023 in Chisinau. Evenimentul a reunit
50 de tineri pasionati, din medii diferite, pentru
a crea solutii inovatoare la provocarile stringen-
te de energie.

Totodata, in cadrul acestui parteneriat doi an-
gajati ai ICS ,Premier Energy Distribution” SA
au facut parte din echipa de mentori, ce a ghi-
dat echipele in dezvoltarea ideilor din domeniul
tehnologiilor energetice.

Startup Weekend reprezinta o platforma glo-
bala pentru inovare si antreprenoriat, care isi
propune sa aduca impreuna oameni din diferite
domenii si sa ii provoace sa-si dezvolte ideile
intr-un interval de timp limitat. Techstars Star-
tup Weekend Energy Tech este doar un exem-
plu al evenimentelor organizate de Techstars
la nivel global. iICS ,Premier Energy” SRL pro-
moveaza educatia si dezvoltarea tinerilor, motiv
pentru care in 2023 a sustinut pentru al doilea
an consecutiv proiectele Startup Moldova.

Transforma consumul
in economii durabile

ICS ,Premier Energy” SRL s-a aldturat cam-
paniei de informare lansata de Agentia pentru
Eficienta Energetica (AEE) cu genericul ,Trans-
forma consumul in economii durabile” privind
importanta intreprinderii masurilor de eficienti-
zare a consumului de resurse energetice.
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Obiectivul acesteia a fost de a spori gradul de
constientizare a publicului cu privire la impor-
tanta rationalizarii consumului de energie si
reliefarea rolului pe care fiecare consumator
de energie il are in reducerea importurilor de
energie, dar si cresterea rezilientei energetice a
tarii. Campania de informare a incurajat consu-
matorii catre alegeri mai informate si mai efici-
ente in ceea ce priveste consumul de energie,
adoptarea de practici responsabile in gestiona-
rea energiei in viata de zi cu zi si a inclus distri-
buirea de materiale educationale si informative,
precum brosuri si pliante, pentru a sprijini efor-
turile de informare si constientizare a persona-
lului si a comunitatii locale. De asemenea, in
cadrul acesteia au avut loc intruniri cu autorita-
tile publice locale pentru a le prezenta un model
de plan de management energetic pentru peri-
oada rece a anului, dar si cu gestionarii fondului
locativ pentru oferirea informatiilor privind cele
mai utilizate masuri de eficienta energetica la
nivelul cladirilor multietajate.

Mesaje de ,,Ora Planetei” (Earth Hour)

iCS ,Premier Energy” SRL sustine ,Ora Plane-
tei” (Earth Hour) si invita anual consumatorii de
energie electrica sa se alature acestui eveni-
mentului global de mediu. Provocarea anului

Stil sanatos de viata

Un mar pe zi tine medicul departe:
pentru angajati si consumatoriin OC

in contextul zilei internationale a securitatii
si sanatatii la locul de munca, marcata anu-
al la 28 aprilie, la intreprindere a fost derulat
un program de activitati, care au avut ca scop
prevenirea accidentelor de munca si a bolilor
profesionale. Una din activitatile programate a
fost cea, in cadrul careia inainte de inceperea
programului de munca tuturor angajatilor din
centrul de munca si oficiul comercial Chisinau
li s-a oferit cate un mar insotit de indemnul de
a consuma cat mai des produse sanatoase, in
special, fructe si legume bogate in vitamine Si
nutrienti importanti pentru organism. La fel, au
fost pregatite si transmise mere pentru angajatii
din toate centrele de munca.

2023, anuntata de Fundatia Mondiala a Naturii
(WWF), a fost invitatia ca oamenii sa nu se li-
miteze la gestul simbolic de a stinge lumina in
intervalul 20:30 - 21:30, ci chiar sa renunte la
rutina zilnica si sa dedice o ora pentru activitafj
de protectie a naturii.

iCS ,Premier Energy” SRL sustine evenimentul
»Ora Planetei” din anul 2009 si desfasoara acti-
vitati in principal de informare a populatiei si in-
curajare a persoanelor sa adere prin participa-
rea personala la aceasta actiune, deconectand
in ziua respectiva pentru cel putin o ora lumina
sau aparatele electrocasnice neesentiale.

in acest scop, in ultimii ani pe partea verso a
facturilor pentru electricitate emise in luna mar-
tie furnizorul de energie electrica a plasat me-
saje cu privire la ,Ora Planetei” si importanta
aderarii voluntare si dezinteresate la aceasta
initiativa mondiala.

De asemenea, furnizorul de energie dispune de
un spatiu dedicat evenimentului pe pagina sa
web https://premierenergy.md/info-utile/ora-pla-
netei/, unde ofera mai multe sugestii de econo-
misire a energiei electrice pentru a economisi
bani si energie in gospodaria proprie si, prin ur-
mare, in intreaga tara printr-un efort comun de a
asigura protectia mediului prin cultivarea deprin-
derii de a economisi energia electrica.

Distribuirea merelor cu mesaj clar de sanatate a
fost reluata in contextul Zilei mondiale a inimii,

marcata anual la 29 septembrie 2023, in sprijinul
campaniei internationale de sensibilizare cu pri-
vire la prevenirea bolilor cardiovasculare (BCV)
si a accidentelor vasculare cerebrale.
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Cu copii si pentru copii

Pacea are cele mai frumoase culori!

Cu ocazia Zilei internationale a Ocrotirii Copi-
lului, in cadrul intreprinderilor Premier Energy
Moldova a fost organizat concursul de desen
cu tema ,Pacea in culori’, la care au participat
150 de copii cu varsta de la 3 la 14 ani. Juriul
desemnat de comitetul organizatoric a selectat
9 céstigatori, carora le-au fost inmanate premii
speciale pentru lucrarile prezentate, dar con-
form traditiei, de asemenea toti ceilalti partici-
panti au primit cate un cadou in semn de apre-
ciere pentru participare si implicare creativa.

Daruieste o carte pentru
un copil aflat in nevoie

Colecta interna de carte organizata in colabo-
rare cu Fundatia Premier Energy in contextul
Zilei Mondiale a Copiilor Orfani, marcata la 13
noiembrie. O carte veche va fi o carte noua
pentru un copil aflat in nevoie: colectii de po-
vesti, carti de aventuri, beletristica variata, carti
de desenat, culegeri cu activitati de dezvoltare
si caiete de desen, creioane colorate, carioci,
seturi de acuarela sau de hartie colorata. Prin
intermediul colectei oferim céate un strop de bu-
curie in copertile unei carti bune.

Bucuria de a darui

in 2023 au continuat doua proiecte deosebite:
s-a derulat a treia editie a proiectului ,Pregates-
te un copil nevoias pentru scoala” si cea de-a
patra editie a proiectului ,Bucuria din cutie”.
Datorita efortului comun, contributiilor din ca-
drul Fondului intern de Caritate, colaborarii cu
CCF Moldova si, mai nou, cu Fundatia Premier
Energy Moldova, echipele Premier Energy in
Moldova au oferit suport la 15 familii nevoiase,
unde cresc 45 de copii. Cu fiecare contributie in
plus echipele Premier Energy in Moldova reu-
sesc sa ajute tot mai multe persoane nevoiage
si sa bucure tot mai mulii copii.

Promovarea valorilor culturale

Martisoare pentru clienti,
sprijin pentru parteneri

Pentru al 12-lea an in prima zi a primaverii au
fost daruite martisoare angajatilor si clientilor
conform traditiei populare, martisorul simboli-
zand venirea primaverii si perpetuarea bunatatii.
Proiectul a ajuns in 2023 la cea de-a unspre-
zecea editie de colaborare cu Asociatia obs-
teasca MOTIVATIE si consta in confectionarea
manuala a acestor bijuterii a creatiei populare
de catre mesteritele beneficiare ale proiectului
si achizitionarea cu scopul cunoscut deja de a

fi daruite. Asociatia MOTIVATIE intruneste per-
soane cu diferite grade de dizabilitate, dar care
si-au gasit domeniul unde pot sa-si demonstre-
ze talentul si utilitatea publica.

in 2023 la concursul de selectare a podoabe-
lor primaverii au fost prezentate modele de
martisoare confectionate de sapte persoane
cu dizabilitate. Traditional, a avut loc comuna
o sezatoare de impachetare a martisoarelor, la
care au participat atat mesteritele vizate, cat si
angajate ale Premier Energy.

Parteneriatul dintre Premier Energy si AO MO-
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TIVATIE nu doar ca asigura continuitate unei
traditii inscrise in zestrea de valori a neamului
nostru, dar permite si angajarea in acest scop
pentru o perioada determinata a unor persoane
cu dizabilitati, oferindu-li-se astfel posibilitatea
integrarii binemeritate in societate.

Purtam IE cu mandrIE

De Ziua nationala a portului popular mai muli
angajati au purtat la birou piese vestimentare
din portul traditional pentru a aduce un omagiu
valorilor etnice nationale si a promova in conti-
nuare traditia.

Sanatate, securitate si caritate

,»,Big Hearts Marathon”

Maratonul International Chisinau este cea mai
mare Si mai spectaculoasa competitie sportiva
de alergare din Moldova in sustinerea unor ca-
uze caritabile. De mai bine de sase ani echi-
pa Premier Energy Moldova participa cu drag
la Chiginau Big Hearts Marathon. O echipa de
sportivi entuziasti, angajati ai celor doua intre-
prinderi din cadrul Premier Energy Moldova au
participat pe 24 septembrie la editia din 2023,
parcurgéand cursele de 5, 10 si 21 km. La linia
de finis tuturor le-au fost inménate diplome de
confirmare a propriilor realizari.

¢ OM=

("

intreprinderea promoveaza pasiunea pentru un
mod sanatos de viata si ofera echipei toata sus-
tinerea pentru inscriere in competitie, apreciind
efortul personal al angajatilor care reusesc sa-
si confirme rezultatele in diferite domenii. lar
evenimentele cu un scop caritabil au conotatie
aparte pentru fiecare dintre participanti. La edi-
tia din 2023 au participat 23 de angajati.




Integritate
si transparenta

ICS ,Premier Energy” SRL considera c& increderea clientilor
deserviti, a specialistilor sai, a furnizorilor si antreprenorilor,
a actionarilor, a investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de
reglementare si a altor agenti ai pietei si ai grupurilor sociale,
se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de actiune etic,
onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane,

care lucreaza in cadrul si pentru companie.




~ A
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ANGAJAMENTE

= Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea activitatii companiei si stabi-
lirea masurilor pentru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care sa
permita comunicarea neregulilor, cu respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.

= Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale in vigoare in mod special, a
principiilor mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor
Unite si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), principiile Pactului
Mondial al Natiunilor Unite, precum si Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind intre-
prinderile si Drepturile Omului.

®  Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si respectarea obligatiilor fiscale, prin
asumarea angajamentului de transparenta si colaborare cu administratiile fiscale abilitate.

= Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament inselator, frau-
dulos sau rau intentionat, care ar permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.

= Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice, eficiente,
complete si la obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de
natura sa evidentieze actiunile societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de informare
ale grupurilor de interes ale companiei.

= Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul canalelor de comu-
nicare cele mai adecvate si accesibile.

I Succesul are la baza integritatea

ICS ,Premier Energy” SRL are convingerea ab-
soluta ca integritatea si transparenta contribuie
direct la atingerea obiectivelor si la gestionarea
afacerilor intr-un mod sustenabil.

Etica si onestitatea, definite clar in angajamen-
tele conducerii companiei, constituie funda-
mentul declaratiei misiunii, viziunii si valorilor,
a planurilor sale strategice, precum si a politicii
de responsabilitate sociala corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din ultimii
ani necesita toata atentia companiei pentru a
contribui la imbunatatirea perceptiei grupurilor
de interes in pietele in care opereaza, avand la
baza principiile etice ale ICS ,Premier Energy”
SRL, precum si a angajamentului de a consoli-
da cele mai bune comportamente si practici in
mediile de activitate, in asa fel incat eforturile
depuse pe acest segment sa contribuie la dez-
voltare si progresul social.

iCS ,Premier Energy” SRL face fatd provoca-
rilor in materie de integritate prin intermediul
unei abordari a gestiunii bazata pe diverse pro-

ceduri, politici si instrumente specifice, incadra-
te in codul etic al companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure res-
pectarea de catre angajati si furnizori a legis-
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latiei si a standardelor aplicabile in toate acti-
vitatile companiei. De asemenea, acestea Tsi
propun, sa genereze in toate subdiviziunile un
comportament impecabil, bazat pe valorile eti-
ce si angajamentele formale de conduita, la fel,
sa previna si sa detecteze orice forma de aba-
tere in viitor.

ICS ,Premier Energy” SRL a stabilit cateva pro-
grame de integritate corporativa care garantea-
za indeplinirea obiectivelor anterioare. Aceste
programe sunt:

= Modelul de gestiune a codului etic;

= Politici si planuri antifrauda si anticoruptie;
= Politici fiscale;

= Politica Drepturilor Omului.

Modelul de gestiune a codului etic

Codul etic este documentul ce stabileste reguli-
le care trebuie sa ghideze comportamentul etic
al administratorilor si angajatilor companiei in
lucrul lor zilnic in ceea ce priveste relatiile si in-
teractiunile pe care le intretin cu toate grupurile
lor de interes.

In acesta sunt stipulate angajamentele asumate
de catre companie in privinta unei bune guver-
nari, a responsabilitatii corporative si a proble-
melor legate de etica si respectarea normelor.

Liniile directoare de actiune se refera la coruptie
si mita, respectul fata de alte persoane, dezvolta-
rea profesionala, egalitatea de sanse/in oportuni-
tati, relatiile cu companiile prestatoare de servicii,

W
Cunoaste si aplica zilnic
principiile Codului etic

e .

Respecta cerintele de integritate
siresponsabilitate profesionala.

. Respectarea legalitatii, 9. inea si
a drepturilor omului
si a valorilor etice

putatia corp
0 imagine valoreaza cat o mie de cuvinte.”

LIntegritatea ii caliuzeste pe cei drepti.”

N

. Respectul fata de persoane

,Ce fie nu-ti place, altuia nu-i face.”

w

. Dezvoltarea profesionala
si egalitatea sanselor
,Traim cu totii sub acelasi cer.”

4. Cooperarea si dedicatia
,Cand faci ceva f&-o bine, cu daruire si

angajament, si cel mai important, cu inimé.”

5. Securitatea si sanatatea
la locul de munca

»Séanatatea e cel mai de pret bun al omului.”

»Mai usor e a preveni decét a lecui.”

o

. Utilizarea si protejarea activelor

»Nu scuipa in fantana ca vei bea apa din ea.”

~

. Coruptia si mita

»Nimic nu te saraceste mai mult decat lacomia.”

Nu te intinde mai mult decét plapuma.”

®

. Platile ilegale si spalarea de bani
,Decat sa mananc paine cu unt i s mé uit
in pamént, mai bine manénc péine cu sare
si mé uit la soare.”

10. Loiali fata de fi
si conflictul de interese

.Bunavointa si lojalitatea sunt
intotdeauna drepte.”

. Tratarea informatiilor
si a cunostintelor

Informatiile sunt cheia succesului
nostru, nu le lasa sa cada in maini
cu proasté reputatie.”

N

. Relatiile cu clientii
.Cine vorbeste seaméind, cine ascults culege.”
»Vorbele cele dulci deschid usa cea de fier.”

w

. Relatiile cu intreprinderile
colaboratoare si furnizorii

Nu poti sa primesti mai mults
incredere decat esti in stare sa dal.”

.Pamantul nu apartine omului.
Omul apartine paméntului.”

- PREMIER
- ENERGY

MOLDOVA

siguranta si sanatatea la locul de munca, respec-
tul fata de mediul inconjurator si altele.

De asemenea, ICS ,Premier Energy” SRL dis-
pune de o politica anticoruptie, care este o ex-
tensie a capitolului 4.7 ,Coruptia si mita” a co-
dului etic si stabileste principiile ce trebuie sa
ghideze comportamentul tuturor angajatilor si
administratorilor companiilor grupului in ceea
ce priveste prevenirea, depistarea, cercetarea
si remedierea oricaror practici de coruptie in
cadrul entitatii.

ICS ,Premier Energy” SRL mai dispune de un
model de gestiune a codului etic si a politicii
anticoruptie, iar administratorului intreprinderii
si Comisiei Codului etic le revine sa isi asume
rolul de promotor ca sa asigure intelegerea lui,
implementarea si aplicarea acestuia.

Componentele modelului de gestiune:

= Codul etic si politica anticoruptie constituie
instrumente fundamentale pentru a actiona
integru, responsabil si transparent.

m Comisia Codului etic este responsabila de
difuzarea si respectarea codului prin inter-
mediul supravegherii si controlului sisteme-
lor de protectie.

= Comisia Codului etic, creata in 2011, a fost
modificata la 13 martie 2023. in noua com-
ponenta este condusa de catre administra-
tor si include membri din domenii diferite
ale intreprinderii: Resurse, Control si audit,
Directia juridica si Resurse umane.
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m  Sistemele de protectie constituie meca-
nismele companiei pentru supravegherea
indeplinirii Codului etic. Acestea constau in
urmatoarele:

Canal de reclamatii, prin intermediul ca-
ruia toti angajatii si furnizorii pot realiza
consultari sau pot denunta neindeplini-
rea codului, cu buna credinta, confiden-
tial si fara temeri de represalii.
Procedura de declaratie recurenta, prin
intermediul careia toti angajatii declara
ca au citit, inteleg si indeplinesc codul.
Cursuri online, formare despre aspecte-
le incluse in codul etic si politica antico-
ruptie, obligatorii pentru toti angajatii.

Modelul de gestiune a codului etic si a politicii
anticoruptie stabileste faptul ca Comisia Codu-
lui etic ar trebui sa informeze periodic adminis-
tratorul companiei referitor la cele mai relevante
teme ce tin de difuzarea si respectarea acestor
documente.

Consultari si denunturi ale codului etic

iCS ,Premier Energy” SRL asteapta de la toti
angajatii sai un nivel inalt de responsabilitate
in respectarea codului etic si a politicii antico-
ruptie. Pentru aceasta, se pune accentul pe
transmiterea culturii de integritate a companiei.
Nerespectarea acesteia se analizeaza in con-
formitate cu procedurile interne, normativa le-
gala si conventiile in vigoare.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvaluit
incidente legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor, sau de relatia cu drepturile
comunitatilor locale si drepturile omului. Pe du-
rata perioadei 2023 Comisia Codului etic nu a
primit notificari ori consultari.

Gestiunea consultarilor gi denunturilor

Modul de gestiune permite ca fiecare notifica-
re de la oricare angajat, antreprenor ori cola-
boratori externi ai ICS ,Premier Energy” SRL,
referitoare la consultari si denunturi ale codului
etic, sa fie formulata si comunicata in mod sigur
si confidential, respectand legislatia in vigoare.
Acestea asigura abordarea sistematica pentru
stabilirea tuturor procedeelor necesare, ce ar
permite o analiza si investigare eficienta a con-
sultarilor si denunturilor ale codului etic notifica-
te catre Premier Energy.

Canalul de denunturi a iCS ,Premier Energy”
SRL permite tuturor angajatilor si antrepreno-
rilor sa se adreseze la Comisia Codului etic
pentru a efectua consultari ori notificari ale ne-
indeplinirii codului, cu buna vointa, in mod con-
fidential si fara temeri de represalii.
Presedintele Comisiei Codului etic, odata ce va
primi notificarea prin intermediul canalului co-
dului etic, o va inregistra in baza de date. in-
registrarea va contine detaliile fiecarei notificari
ce permit intelegerea initiala a acesteia, analiza
si solutionarea.

Politici si planuri antifrauda si anticoruptie

Odata ce frauda si coruptia sunt mentionate in
sistemul de prevenire penala, compania a pus
accent pe imbunatatirea si actualizarea norme-
lor interne si pe definirea protocoalelor si meca-
nismelor specifice acestei materii.

Politica anticoruptie a ICS ,Premier Energy”
SRL respecta legislatia nationala si internatio-
nala in ceea ce tine de coruptie si mita.

Obiectivul acestei politici este de a stabili prin-
cipiile ce trebuie sa ghideze conduita tuturor
angajatilor si administratorilor iICS ,Premier
Energy” SRL cu privire la prevenirea, detecta-

Respecta principiile de actiune

_—

MOLDOVA

rea, investigarea si remedierea oricarei practici
corupte in incinta organizatiei. Astfel, sunt adu-

ale Politicii anticoruptie.




nate intr-un singur instrument toate actiunile
realizate in acest sens pentru a evita compor-
tamente frauduloase sau acte de coruptie, care
ar putea provoca situatii periculoase pentru iCS
,Premier Energy” SRL, administratorilor si an-
gajatilor acesteia, din punct de vedere legal sau
reputational.

Politica anticoruptie stabileste paisprezece
principii de actiune, referitoare la promovarea
integritatii si transparentei in aspecte ce tin de
tratarea informatiei, spalarea de bani, conflicte-
le de interese si relatiile cu tertii.

Programul anticoruptie a ICS ,Premier Energy”
SRL pune accent pe trei domenii principale:

= stabilirea unei culturi antifrauda si antico-
ruptie prin formare si constientizare;

= implementarea mijloacelor proactive pen-
tru evaluarea riscului de frauda si coruptie,
monitorizare si controale;

= dezvoltarea masurilor si planurilor de re-
actie in fata unor situatii, ce ar constitui un
act de frauda si coruptie. Aceste planuri
si masuri cuprind investigarea cazurilor,
definirea solutiilor si stabilirea masurilor
disciplinare.

Auditul intern

Serviciul de audit intern este parte a directiei
,<control si audit” si este responsabil de revi-
zuirea continua si imbunatatirea sistemului de
control intern al intreprinderii, precum si de asi-
gurarea indeplinirii normativei si a modelelor de
control, stabilite cu scopul de a asigura efici-
enta si eficacitatea operatiilor si de a diminua
principalele riscuri din fiecare domeniu, ih mod
special riscurile operationale, legale, de corup-
tie si frauda.

Serviciul de audit intern opteaza pentru o abor-
dare metodica si riguroasa la monitorizarea si
imbunatatirea proceselor si pentru evaluarea
riscurilor si controalelor operationale asociate
acestora.

In desfasurarea activitatii sale, auditul intern
realizeaza revizuirea metodica a sistemului de
control intern al proceselor, precum si evalua-
rea controalelor si riscurilor operationale aso-
ciate acestor procese, prin intermediul definirii

si executarii planului anual de audit intern, cu
scopul de a imbunatati eficienta si eficacitatea
acestora. Astfel, sprijina directile generale la
indeplinirea obiectivelor lor. Planul anual de
audit intern se elaboreaza, tinand cont, in mod
special, de domeniile de risc, rezultatele proce-
selor de audit din anii precedenti si propunerile
primului nivel al conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor operatio-
nale se aliniaza la practicile cele mai bune de
guvernare corporativa si este bazata pe cadrul
conceptual al raportului COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), avand ca punct de plecare tipo-
logia riscurilor inerente proceselor.

Riscurile operationale sunt ierarhizate evalu-
and incidenta, importanta relativa si gradul de
control ale lor si, in functie de rezultatele obti-
nute, se aproba un plan de actiuni cu masurile
corective care vor permite diminuarea riscurilor
reziduale identificate, cu un impact potential su-
perior riscului tolerabil sau acceptat stabilit.

Pe parcursul anului 2023 au fost realizate 4
proiecte de audit intern, 1 dintre acestea fiind
pentru revizuirea proceselor legate de principa-
lele riscuri operationale, de coruptie, frauda si
legale ale directiilor de afaceri si corporative ale
intreprinderii. In proiectele executate pe parcur-
sul anului 2023 nu au fost detectate riscuri sem-
nificative relationate cu frauda sau coruptie.

Spune
coruptiei!

Nu achita niciun fel de plati persoanelor
care pretind unele sume in numele Premier Energy.

Semnaleaza orice tentativa suspecta la numarul
de telefon 022 43 19 50 sau accesati
https://premierenergy.md/asistenta/solicitari

si completati formularul ,Semnaleaza cazuri

de frauda si coruptie”.

Informatiile vor fi tratate in mod confidential.
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SONDAJ

Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

in linii generale raportul este:
Deloc Putin Foarte
D interesant D Interesant D interesant D

interesant

Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Premier Energy in materie de RSC

Aproape 0 Putin J Suficient J Mult O

deloc

Comentarii si sugestii:

Nume, prenume:

Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu Premier Energy va identificati ca:

Actionar [ Consumator [] Furnizor [J Angajat [J glgilgiti 0

Pentru precizari in legatura cu informatiile incluse in prezentul raport de responsabilitate so-
ciala corporativa ne puteti contacta:

1. la urmatoarea adresa postala:
Departamentul ,Relatii externe si comunicare”
ICS ,Premier Energy” SRL
str. Andrei Doga nr.4
MD-2024 mun. Chisindu
Republica Moldova

2. la adresa de e-mail: comunicare @premierenergy.md;
3. pe reteaua de socializare Facebook: @premierenergymoldova
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