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           ДОГОВОР  
НА ПОСТАВКУ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ 

НЕБЫТОВОМУ ПОТРЕБИТЕЛЮ 

 
                                                №_________________________от_______________________ 
 

______________________________________________________________________________________ 
 

                               (наименование поставщика) 

расположенным по адресу ________________________________________________________________________________, 
 

                   (почтовый адрес) 
с идентификационным номером (IDNO)__________________________________________, официально представленным  
 

_______________________________________________________________________________________________________ 
(функция, ФИО) 

 

называемым в дальнейшем Поставщиком, с одной стороны, и__________________________________________________ 
                                                              (название предприятия)

 

расположенным по адресу ________________________________________________________________________________ 
                                      (почтовый адрес) 

с идентификационным номером (IDNO)__________________________________________, официально представленным  

______________________________________________________________________________________________________ 

называемым в дальнейшем небытовым Потребителем, с другой стороны, заключили настоящий Договор на поставку 
электрической энергии, называемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем: 
 

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  
1.1. Предметом договора является поставка электрической энергии к месту(ам) потребления, указанному (ым) в 

Приложении к Договору, и регулирование отношений между Поставщиком и небытовым Потребителем относительно 
поставки, использования, выписки счетов-фактур, оплаты, условий потребления электроэнергии, а также другие 
условия, связанные с ее поставкой. 

1.2. Договорная мощность и полная мощность электроприемников, категория надежности электроснабжения 
небытового Потребителя, а также другие параметры устанавливаются сторонами в отдельных актах подписанных между 
системным оператором и небытовым Потребителем в на условиях предусмотренными Положением о подключении к 
электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению электроэнергии, а так же в отдельных 
приложениях, которые являются составными частями Договора. 

II. УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ  
2.1. Поставщик поставляет не бытовому Потребителю электроэнергию согласно Договору, а небытовой 

Потребитель использует электрическую энергию в соответствии с условиями Договора, и строго соблюдая 
законодательные и нормативные акты, регулирующие поставку и использование электроэнергии. 

2.2. Учет потребления электрической энергии осуществляется через измерительное оборудование небытового 
Потребителя, который несет ответствененость за его целостность. В случае, если измерительное оборудование 
установлено в пределах собственности системного оператора, ответственность за целостность измерительного 
оборудования и наложенных пломб несет системный оператор. Системный оператор обеспечивает, по запросу, доступ 
небытового Потребителя к измерительному оборудованию. В этом случае, небытовой Потребитель вправе установить 
свою пломбу на измерительное оборудование. 

2.3. Работы по установке, эксплуатации, обслуживанию, периодической поверке и замене измерительного 
оборудования небытового Потребителя выполняются в соответствии с положениями Закона об энергетике № 174 от 
21.09.2017 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 2017 г., № 364-370, ст.620) и Законом об электрической 
энергии № 107 от 27.05.2016 (Официальный монитор Республики Молдова, 2016, № 193-203, ст. 413) и затраты несет 
небытовой Потребитель. 

2.4. Контроль измерительного оборудования и наложенных на него пломб осуществляется системным 
оператором по необходимости и только в присутствии представителя небытового Потребителя. 

2.5. Снятие показаний измерительного оборудования с целью выставления счета-фактуры за потребленную 
небытовым Потребителем электроэнергию производится ежемесячно системным оператором. Персонал системного 
оператора и пользователь системы вправе устанавливать, по обоюдному согласию, время проведения мероприятий по 
снятию показаний измерительного оборудования. 

2.6. Поставщик имеет право требовать от cистемного оператора отключить электроустановки небытового 
Потребителя в следующих случаях:  

а) в случае неоплаты небытовым потребителем счет-фактуры в течение 10 календарных дней со дня истечения 
крайнего срока оплаты, указанного в счете-фактуре, выставленной небытовому потребителю с соблюдением срока, 
предусмотренного в Положении о поставке электроэнергии; 

б) в случае, когда не бытовой потребитель потреблял электроэнергию в обход измерительного оборудования, 
путем искажения показаний измерительного оборудования, или другими способами потребления, не регистрируемых 
измерительным оборудованием, если при этом не бытовой потребитель не произвел оплату электроэнергии, 
рассчитанную с применением паушальной системы; 
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в) если истек срок действия договора на поставку электрической энергии, a небытовой потребитель не 
обращается за его продленияем. 

Отключение электроустановок не бытового потребителя в соответствии с подпунктом в), осуществляется только 
с предупреждением не бытового Потребителя. Предупреждение об отключении направляется или вручается не 
бытовому Потребителю не менее чем за 15 календарных дней до намеченной даты отключения. 

В случаях, предусмотренных в подпунктах а) и б) настоящего пункта, Поставщик информирует не бытового 
потребителя, посредством счета-фактуры на оплату электроэнергии, о возможных последствиях в случае 
несвоевременной оплаты счета-фактуры. 

2.7. Поставщик обеспечвает отключение от электрической сети электроустановок, принадлежащих не бытовому 
Потребителю, в течение не более семи календарных дней со дня регистрации поданного не бытовым потребителем 
заявления  

2.8. Повторное подключение электроустановок осуществляется после устранения не бытовым потребителем 
причин отключения, в кратчайший срок, но не позднее чем через два календарных дня со дня уплаты тарифа на 
повторное подключение, рассчитанного согласно Методологии расчета, утверждения и применения регулируемых 
тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые системными операторами электроэнергетического сектора, 
утвержденной Национальным агентством по регулированию в энергетике. 

III. ВЫСТАВЛЕНИЕ СЧЕТОВ-ФАКТУР И ОПЛАТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 
3.1. Стоимость поставленной электрической энергии определяется действующим тарифом, утвержденным 

Национальным агентством по регулированию в энергетике, и количеством электрической энергии, потребленной за 
период расчета. 

3.2. Количество поставленной небытовому Потребителю электрической энергии определяется на основе 
показаний измерительного оборудования, снятых с каждого места потребления, или, в случаях предусмотренных 
Положением о  поставке электроэнергии, на основе приблизительных расчетов. Период определения потребления 
электрической энергии на основе приблизительных расчетов не может превышать 3 месяцев. 

3.3. В случае повреждения небытовым Потребителем измерительного оборудования, или установления 
нарушения небытовым Потребителем положений Закона об электроэнергии, которое привело к потреблению 
электроэнергии в обход измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, или 
другими способами потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, стоимость потребленной 
электроэнергии рассчитывается в соответствии с условиями Положения о поставке электроэнергии. 

3.4. Стоимость потерь электроэнергии в силовых трансформаторах и в электрических линиях, принадлежащих не 
бытовому Потребителю, рассчитывается на основе Инструкции по расчету потерь активной и реактивной 
электроэнергии в элементах сети, находящихся на балансе потребителя, утвержденной Постановлением 
Административного совета НАРЭ № 246 от 2 мая 2007 г. (Официальный монитор Республики Молдова, № 94-97/415 от 
06 июля 2007 г.). 

3.5. Технологический расход электроэнергии, обусловленный коэффициентом мощности электроустановок не 
бытового потребителя, вносится в счет-фактуру только в случае, когда коэффициент мощности Cos φ, рассчитанный в 
пункте разграничения, меньше __________(0,92 в случае электроустановки, подключенной к сети напряжением 0,4 кВ и 
0,87 – напряжением 10(6) кВ). Количество технологического расхода электроэнергии, обусловленный коэффициентом 
мощности электроустановок не бытового потребителя, рассчитывается на основе Инструкции по расчету 
технологического расхода электрической энергии в распределительных сетях в зависимости от величины коэффициента 
мощности в электроустановках потребления, утвержденной Постановлением Административного совета Агентства № 
89 от 13 марта 2003 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 2003 г., № 99-103, ст.139). 

3.6. Оплата по Договору производится на основе счета-фактуры, выписанной Поставщиком для каждого места 
потребления и врученной небытовому Потребителю лично или высланной по почте. 

3.7. По требованию небытового Потребителя Поставщик может выписать одну счет-фактуру для нескольких мест 
потребления, к которой прилагаются расчеты для каждого места потребления. 

3.8. Поставщик обязан выдать счет-фактуру небытовому Потребителю не менее чем за 10 календарных дней до 
истечения срока оплаты счета-фактуры. 

3.9. Небытовой Потребитель обязан оплатить выписанные Поставщиком счета-фактуры в указанные в них сроки. 
3.10. Оплата любой счет-фактуры производится в леях, в том числе путем перечисления на счет Поставщика. 

Датой произведения оплаты считается дата, когда перечисленная сумма появляется на банковском счете Поставщика. 
3.11. Если выписанная согласно Договору счет-фактура не оплачивается до третьего дня после указанного в ней 

срока оплаты, небытовой Потребитель должен оплатить пеню в размере ________суммы  задолженности за каждый 
просроченный день оплаты за потребленную электроэнергию, начиная с первого дня просрочки оплаты до даты 
произведения оплаты. Пеня не применяется в случае ошибочных счет-фактур. 

Пеня, предусмотренная в этом пункте, носит штрафной характер (штрафная неустойка) и может быть 
востребована в совокупности с исполнением основного обязательства, с  полным возмещением убытков, а также с 
другими дополнительными расходами и затратами, вызванными просроченными платежами потребителя. 

3.12. Поставщик вправе требовать от небытового Потребителя предоплату в следующих случаях: 
а) при повторном подключении электроустановок не бытового Потребителя, отключенных за неуплату счетов за 

электроэнергию; 
б) в случае, когда в отношении не бытового Потребителя была начата процедура несостоятельности; 
в) в случае, когда Договора на поставку электроэнергии заключены на основе другого акта, чем акт 

подтверждающий право собственности на недвижимость. 
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г) в случае, когда недвижимость, на которую запрашивается заключение договора на поставку электроэнергии, 
передано в ипотеку, помещено под арест, или в отношении прав на него имеется спор в судебной инстанции. 

3.13. Сумма предварительной оплаты устанавливается Поставщиком, согласно Положению о поставки 
электроэнергии. 

3.14. В случае, предусмотренном в подпункте а) п.3.12, предоплата производится не бытовым Потребителем до 
возобновления поставки электроэнергии. Если не бытовой Потребитель выполнял свои обязательства, указанные в 
Договоре, в течение одного года, тогда Поставщик может освободить его от обязательства предоплаты, за исключением 
случая, указанного в подпунктах б) и г) п.3.12. 

3.15. Аргументированный отказ небытового Потребителя произвести оплату счет-фактуры доводится до сведения 
Поставщика в течение 5 рабочих дней с даты получения счет-фактуры небытовым Потребителем. 

3.16. Разногласия возникающие по оплате счетов-фактур разрешаются сторонами в течение 10 рабочих дней с 
даты подачи жалобы небытовым Потребителем.   

IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОСТАВЩИКА 
4.1. Поставщик имеет право: 
а) включать сумму, вызванной выставлении ошибочной счет-фактуры в ущерб Поставщику, в плату за месяц 

последующий выявлению ошибки. Поставщик не имеет право требовать оплатить сумму вызванную выпиской 
ошибочной счет-фактуры, если факт выставления ошибочной счет-фактуры был выявлен после истечению срока 
исковой давности, установленный Гражданским кодексом Республики Молдова, утвержденный Законом № 1107-XV от 
6 июня 2002 г. или в случае, когда Поставщик не может подтвердить факт и дату когда была выставлена ошибочная 
счет-фактура; 

б) требовать от небытового Потребителя предварительную оплату для восстановления поставки электрической 
энергии в случаях, предусмотренных в Договоре; 

в) применять по отношению к небытовому Потребителю графики ограничения потребления мощности в режиме 
лимитирования или ограничений в электроэнергетической системе, заранее установленные потребителем с системным 
оператором в Соглашении о взаимодействии; 

г) осуществить проверку режима потребления с целью выявления соблюдения небытовым Потребителем 
договорной мощности; 
           д) производить перерасчет потребления электроэнергии, по паушальной системе, в случае установления 
нарушения не бытовым потребителем положений Закона об электроэнергии, которое привело к потреблению 
электроэнергии обход измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, или 
другими способами потребления, не регистрируемых; 

е) другие права, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии и 
Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению 
электроэнергии. 
       4.2. Поставщик обязан: 
           а) строго соблюдать положения Договора; 

б) обеспечить поставку электроэнергии не бытовому Потребителю к каждому месту потребления, по параметрам 
качества, установленным Законом № 107/2016; 

в) ежемесячно выставлять небытовому Потребителю счет-фактуру на оплату потребленной электрической 
энергии на основании показаний измерительного оборудования и действующего тарифа, утвержденного Агентством, не 
менее чем за 10 календарных дней до истечения указанного в счет-фактуре предельного срока оплаты; 

г) возместить небытовому Потребителю переплаченную сумму или, по просьбе небытового Потребителя, считать 
переплаченную сумму оплатой за последующие расчеты с небытовым Потребителем; 

д) возместить небытовому Потребителю причиненный ущерб; 
е) предоставить небытовому Потребителю по его требованию информацию о потреблении за предыдущие 

периоды, о внесенных и начисленных платежах и пенях; 
ж) возместить небытовому Потребителю имеющиеся перед ним долги до расторжения договора; 
з) другие обязанности, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии и 

Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению 
электроэнергии. 

V. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ НЕБЫТОВОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ 
5.1. Небытовой Потребитель имеет право:  
а) потреблять электрическую энергию, поставленную для нескольких мест потребления; 
в) требовать расторжения или временного приостановления действия Договора путем прекращения поставки 

электрической энергии на период не менее одного месяца при условии полного погашения задолженностей и после 
письменного уведомления Поставщика не менее чем за 7 календарных дней до приостановки;  

г) присутствовать при снятии показаний и поверке установленного у него измерительного оборудования 
электроэнергии; 

д) требовать перерасчета количества потребленной электроэнергии (включая технологические потери в силовых 
трансформаторах и ответвлениях) за последние 3 (три) месяца, если установлено, что ошибка измерительного 
оборудования выходит за допустимые пределы; 

е) требовать от Поставщика возмещения причиненного ущерба; 
ж) другие права, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии и 

Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению 
электроэнергии. 
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5.2. Небытовой Потребитель обязан:  
а) строго соблюдать условия Договора;  
б) полностью оплачивать использованную электрическую энергию, а также начисленные согласно условиям 

Договора пени до крайнего срока, указанного в счете-фактуре;  
в) соблюдать режим работы устройств компенсации реактивной мощности, установленный Договором;  
г) не изменять в одностороннем порядке параметры защиты и автоматического регулирования, установленные по 

обоюдному согласию с системным оператором;  
д) использовать только электрические приборы, материалы и оборудование, соответствующие техническим 

нормам;  
е) немедленно известить Поставщика в случае обнаружения повреждения измерительного оборудования или 

нарушения пломб системного оператора, и письменно информировать Поставщика об этом; 
ж) не возводить строения на трассах электрических линий, не высаживать деревья, не складировать материалы, а 

также не производить подземные работы или работы, которые могут создавать преграды, поставить под угрозу жизнь 
людей или препятствовать проведению Системным оператором работ по эксплуатации и обслуживанию 
принадлежащих ему установок; 

и) другие обязанности, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии и 
Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению 
электроэнергии. 

5.3. В связи с исполнением настоящего Договора небытовой Потребитель пользуется правами и должен 
выполнить свои обязанности перед системным оператором в соответствии с порядком и условиями, предусмотренных в 
Законе об электроэнергии № 107 от 27 мая 2016 г. и в Положении о поставке электроэнергии. 

VI. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых по Договору обязательств, стороны несут 

ответственность за причиненные убытки согласно условиям Договора и действующего законодательства. 
6.2. Поставщик не несет ответственности за несоблюдение параметров качества электрической энергии, 

вызванное электроустановкой, принадлежащей небытовому Потребителю. 
6.3. Ущерб, нанесенный небытовому Потребителю в результате аварии в его электроустановке, в результате 

несоблюдения небытовым Потребителем действующих норм и правил эксплуатации электроустановок, покрывается 
полностью небытовым Потребителем. 

6.4. Стороны освобождаются от любой ответственности за полное или частичное невыполнение или 
ненадлежащее выполнение обязательств, вытекающих из Договора, если это произошло не по их вине. 

6.5.  Споры и разногласия, которые вытекают из толкования и/или выполнения Договора и которые не могут быть 
разрешены посредством переговоров или Национальным агентство по регулированию в энергетике, передаются 
судебным инстанциям для разрешения. 

VII. ПРЕКРАЩЕНИЕ, ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ К 
ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ СЕТИ ЭЛЕКТРОУСТАНОВКИ, ПРИНАДЛЕЖАЩЕЙ 

НЕБЫТОВОМУ ПОТРЕБИТЕЛЮ 
7.1. Прекращение поставки электроэнергии разрешается на период не менее одного месяца, по письменному 

заявлению небытового Потребителя, поданному в офис Поставщика не менее чем за семь календарных дней до даты 
прекращения. В этом случае, небытовой Потребитель обязан полностью оплатить включенный в счет-фактуру объем 
электроэнергии, а также утвержденный Агентством тариф на отключение. 

7.2. Поставщик вправе потребовать, а системный оператор отключает в течение не более четырех рабочих дней 
электроустановки, принадлежащие небытовому потребителю, в следующих случаях: 

а) в случае неоплаты небытовым потребителем счета-фактуры, в течение 10 календарных дней после предельного 
срока, указанного в счете-фактуре, выставленного небытовому потребителю с соблюдением срока, предусмотренного в 
Положении о поставке электроэнергии; 

б) в случае невнесения небытовым потребителем оплаты за электроэнергию, определенной поставщиком по 
паушальной системе в случае потребления электрической энергии в обход измерительного оборудования, путем 
искажения показаний измерительного оборудования или других методов потребления, не регистрируемых 
измерительным оборудованием; 

в) если истек срок действия договора на поставку электроэнергии, а небытовой потребитель не обращается за его 
продлением; 

г) отказ небытового потребителя заключить договор на поставку электроэнергии с поставщиком по истечении 
срока гарантируемой поставки. 

7.3. Отключение от электрической сети электроустановок небытового потребителя осуществляется по 
понедельникам, вторникам, средам и четвергам, за исключением нерабочих праздничных дней или за день до 
нерабочего праздничного дня, в промежутке времени от 8.00 – до 18.00 часов. Отключение электроустановок 
небытового потребителя в соответствии с подпунктами в), г) п.7.2. настоящего договора осуществляется только после 
предупреждения небытового потребителя. Предупреждение об отключении направляется или вручается небытовому 
потребителю поставщиком не менее чем за 5 календарных дней до намеченной даты отключения. Небытовой 
потребитель уведомляется об отключении места потребления от электрической сети согласно подпунктам в) и г) п.7.2. 
за 15 календарных дней. 
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В случаях, предусмотренные подпунктами а) и б) п.7.2. настоящего договора, поставщик информирует 
небытового потребителя посредством счета-фактуры на оплату электроэнергии, о возможных последствиях в случае 
несвоевременной оплаты счета-фактуры. 

7.4. Поставщик обеспечивает отключение от распределительной электрической сети электроустановок, 
принадлежащих небытовому Потребителю, по заявлению, в течение не более 7 календарных дней со дня регистрации 
письменного заявления, поданного небытовым Потребителем. 

7.5. Повторное подключение электроустановок к распределительной электрической осуществляется после 
устранения небытовым потребителем причин отключения, в кратчайший срок, но в течение не позднее 2 рабочих дней 
со дня уплаты тарифа на повторное подключение, рассчитанного согласно Методологии расчета, утверждения и 
применения регулируемых тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые системными операторами 
электроэнергетической системы, утвержденной Национальным агентством по регулированию в энергетике. 

  
 VIII.ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

8.1. Договор может быть расторгнут сторонами только в письменной форме, дополнительным соглашением, 
подписываемое обеими сторонами и прилагаемая к Договору. Eсли после заключения договора вступят в силу новые 
законодательные или нормативные акты или изменятся существующие акты, которые устанавливают новые правила 
поставки, использования и фактурирования электрической энергии, стороны договора применят новые правила, а 
Поставщик уведомит небытового Потребителя об изменениях в законодательстве. 

8.2. Договор может быть расторгнут в следующих случаях: 
а) по инициативе небытового Потребителя, если он представит Поставщику письменный запрос не менее чем за 7 

календарных дней до даты расторжения договора, при условии полной оплаты задолженностей перед Поставщиком до 
даты расторжения; 

b) по инициативе Поставщика, если в течение 30 календарных дней с момента отключения электроустановки 
небытового Потребителя от электрической сети, если небытовой Потребитель не устранил причины отключения своих 
электроустановок и не запросил их повторное подключение. 

В случае подачи заявления на расторжение Договора на поставку электроэнергии, небытовой Потребитель обязан 
полностью оплатить за потребленную электроэнергию до даты отключения, рассчитанную пеню, включительно другие 
платежи, в противном случае договор считается действительным для Потребителя до даты полной оплаты 
задолженности. 

IX.  СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  
9.1. Договор вступает до со дня его подписания обеими сторонами и действителен до истечения срока договора 

или в случае его расторжения в соответствии с законодательными и нормативными актами. 
9.2. Любое уведомление, направленное одной из сторон другой, действительно, если оно составлено в 

письменной форме и передано в офис по адресу, указанному в Договоре. Оперативные сообщения, в письменном виде 
или по телефону, получаются Поставщиком через телефонную службу. 

9.3. Стороны соглашаются, что, в отношениях между Поставщиком или Оператором сети и Потребителем, будут 
использоваться электронные средства (мобильные устройства) для составления документов и / или выражения согласия, 
с электронной подписью или без нее. В случае электронных сообщений, Стороны будут использовать номера 
/электронные адреса, указанные в Договоре или согласованные впоследствии. 
           9.4. Термины, использованные в Договоре, трактуются согласно Закона об энергетике, Закона об электроэнергии 
и Положения о поставке электроэнергии. В не предусмотренных Договором случаях, стороны руководствуются 
положениями действующего законодательства и постановлениями Национального агентства по регулированию в 
энергетике. 

IX. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 

                    Поставщик                                                                                              Потребитель 

        Фискальный код___________________                                                          Фискальный код ___________________ 

        Код НДС_________________________                                                           Код НДС _________________________ 

        Код ИБАН________________________                                                           Код ИБАН _______________________ 

        Банк_____________________________                                                            Банк____________________________ 

                Код банка_______________________ 

X. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА   

___________________________________                                                   ______________________________ 

        ______________________________________                                                 _________________________________ 

XI. ПОДПИСЬ СТОРОН 

        Поставщик   ___________/____________/                                Потребитель____________/_____________/                                                        
                      МП                                                                                                               МП 


