A\l
ﬂi

ek

O

PREMIER
ENERGY

RAPORT DE RESPONSABILITATE
SOCIALA CORPORATIVA

% :} ~
| PR HOR
0 V- = )
.\&\ C ?O. o "
< R:}' u‘% t’ m"tu
= P r 2 \s ;\ ~il

A ' 3. 0. A

4 f.“
= )

-— Y 1:

Ko

““““
il




O

PREMIER
ENERGY

Raport -
de responsabilitate
sociala corporativa

2022



iCS ,,Premier Energy” SRL
Raport de responsabilitate sociala corporativa 2022

Pentru detalii cu privire la prezentul raport puteti
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Despre acest raport

Procesul de elaborare

ICS ,Premier Energy” SRL, intreprinderea ce
presteaza servicii de comercializare a energi-
ei electrice la tarife reglementate pe teritoriul
Republicii Moldova, deja de unsprezece ani
consecutivi publica propriul raport de respon-
sabilitate sociala corporativa in limba romana.

Astfel, entitatea doreste sa informeze corect
toate partile interesate cu privire la angaja-
mentele asumate si rezultatele reale inregis-
trate in anul de raportare sa comunice in mod
transparent tuturor partilor interesate perfor-
mantele sale in domeniul responsabilitatii so-
ciale corporative.

Prezentul raport pune la dispozitia partilor in-
teresate informatii selectate si prioritizate in
functie de subiectele de interes abordate in
cadrul actiunilor de consultare cu acestea.

Publicul larg va putea consultata raportul pe
site-ul www.premiernergy.md la compartimen-
tele corespunzatoare rapoartelor.

Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate corpora-
tiva include rezultatele activitatii furnizorului
universal si de ultima optiune pentru perioada
de raportare de la 1 ianuarie 2022 pana la
31 decembrie 2022 si include informatii, ce
acopera toate locatiile din Republica Moldova,
unde ntreprinderea Tsi desfasoara activitatile.

Raportul a fost intocmit in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, incluzand:

® Legea nr. 174 cu privire la energetica din
21.09.2017,

® |egeacu privire la energia electrica nr. 107
din 27.05.2016;

= |egea contabilitatii si raportarii financiare
nr. 287 din 15.12.2017.

Societatea intentioneaza sa mentina decizia
de a elabora anual un astfel de raport.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate cu
angajamentele specifice asumate in politi-
ca de responsabilitate sociala corporativa a
ICS ,Premier Energy” SR si politica Premier
Energy cu privire la sustenabilitatea de mediu,
sociala si de guvernanta (MSG).

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2022 se
refera la activitatea societatii ICS ,Premier
Energy” SRL, fiind reflectata comparativ cu
datele raportate pentru anul 2021. Pentru

datele incluse in raportul anterior nu au fost
efectuate rectificari.

Calitatea informatiilor incluse in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele poziti-
ve si negative ale performantelor societatii din
anul 2022 fata de anul 2021. Consideram ca
toate informatiile incluse in raport sunt nece-
sare si ofera publicului posibilitatea de a apre-
cia adecvat performanta intreprinderii. Pentru
a sistematiza sau a pune in evidenta unele
informatii am inclus tabele, grafice, fotografii.

Termeni

Termenii ,Premier Energy”, ,furnizorul pri-
vat de energie”, ,furnizor de ultima optiune”,
Jfurnizor universal si de ultima optiune” se
refera la entitatea ce presteaza servicii de
comercializare a energiei electrice la tarife
reglementate pe teritoriul Republicii Moldova,
ICS ,Premier Energy” SRL.

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la
beneficiarii produsului si serviciilor prestate
de ICS ,Premier Energy” SRL.

Despre acest raport H



Glosar

ANRE

Consumator
cashic

Consumator
noncasnhic

Contract colectiv
de munca (CCM)

COSO
EBA Moldova

Eficienta
energetica

EUR

Indicator de
gravitate

Indicator de
frecventa

Loc de consum

MDL

Numarul locului
de consum (NLC)

Numarul facturii

oMS
Politica de MSG
RSC

SALEM

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica;

persoana fizica, care procura energie electrica pentru propriile necesitati cas-
nice, cu exceptia utilizarii acesteia in scopuri comerciale, pentru desfasurarea
activitatii de intreprinzator sau profesionale;

persoana fizica sau juridica, care utilizeaza energie electrica in alte scopuri
decat pentru necesitati casnice;

conventia dintre patroni si salariati, prin care se stabilesc, in limitele preva-
zute de lege, clauze privind conditiile de munca, salarizarea si alte drepturi si
obligatii ce decurg din raporturile de munca;

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission;

Asociatia Businessului European in RM/ European Business Association in
Moldova;

set de metode, solutii si investitii, care sunt aplicate in procesul tehnologic
pentru reducerea consumurilor de energie cu asigurarea confortului initial;

euro, € / moneda oficiala a 19 din cele 27 de state membre ale UE;

numar de zile de lucru pierdute din cauza accidentului de munca per 1000
de ore lucrate;

numar de accidente de munca cu concediu medical per milion de ore lucrate
la companie;

amplasament al instalatiilor electrice ale consumatorului final unde, printr-o
singura instalatie de utilizare, se consuma energie electrica livrata prin una
sau mai multe instalatii de racordare;

leu moldovenesc/ moneda oficiala in Republica Moldova;

numarul individual al locului de consum. Consta din 7 cifre si este necesar
pentru cautarea operativa a datelor despre client si a locului de consum in
baza de date. Pe factura pentru consumatorii casnici NLC se indica Tn mijloc,
pe partea de sus a acesteia. Pe cea pentru persoanele juridice NLC se indica
in stdnga facturii, in blocul ,Adresa locului de consum?”;

serveste pentru identificarea facturii consumatorului casnic si este un numar ce
consta din 10 cifre, din care primele 7 coincid cu NLC-ul clientului, iar ultimele 3
reprezinta numarul de ordine al facturii. ,Numarul facturii” pentru consumatorii
casnici se indica in mijloc, pe partea de sus a facturii;

Organizatia Mondiala a Sanatatii;

Politica Premier Energy cu privire la sustenabilitatea de mediu, sociala si de
guvernanta (MSG);

responsabilitate sociala corporativa;

aplicatie ce permite identificarea continua si evaluarea anualé a cerintelor
legale in domeniul mediului ambiant;

n Raport de responsabilitate corporativa 2022



Simbol variabil

Societate

SUA

UE

uUSD

serveste pentru identificarea facturii consumatorului non casnic si este un
numar ce consta din 10 cifre, din care primele 7 coincid cu NLC-ul clientului,
iar ultimele 3 reprezinta numarul de ordine al facturii. ,Simbolul variabil” pentru
consumatorii noncasnici/persoane juridice se indica in stanga facturii, in blocul
,/Adresa locului de consum”;

cu semnificatia de ,entitate economica” in prezentul raport serveste pentru
a identifica Premier Energy;

Statele Unite ale Americii;

Uniunea Europeand/ uniune politica si economica a 27 de state membre situate
in principal in Europa;

dolar SUA, $ / moneda oficiala in Statele Unite ale Americii.

Glosar



Profil

iCS ,,Premier Energy” SRL este cel mai mare furnizor al
serviciului universal si de ultima optiune din Republica
Moldova. intreprinderea deserveste peste 939 de mii de
locuri de consum in centrul si sudul tarii.




Angajata constant in dialog activ, ICS
.Premier Energy” SRL tinde continuu
sa presteze clientilor sai un serviciu
calitativ prin optimizarea proceselor de
interactiune si utilizarea unor canale de
comunicare accesibile si diversificate,
oferindu-le un raspuns prompt si efici-
ent la orice situatie, pentru a le asigura
0 experienta excelenta.

N
/
\

De aceea, intreprinderea implemen-
teaza tehnologii eficiente ce ofera ser-
vicii si solutii noi, indeplinesc cerintele
legale si sunt adaptate la necesitatile
consumatorilor pentru confortul si bu-
nastarea lor.

Asumandu-si angajamente de res-
ponsabilitate sociald, ICS ,Premier
Energy” SRL promoveaza initiative
proprii si politici sociale privind consu-, -
mul responsabil de energie electrica
pentru a contribui astfel la ameliorarea
problemei globale privind emisiile de
CO2 si prevenirea efectelor colaterale
producerii in exces de energie electri-
ca asupra mediului.




ENERGY




Politica de responsabilitate
sociala corporativa

ICS ,Premier Energy” SRL defineste respon-
sabilitatea sociala corporativa ca un ansam-
blu de actiuni in vederea stabilirii relatiilor de
incredere, stabile, solide si reciproc avanta-
joase cu grupurile sale de interes. Politica de
responsabilitate sociala corporativa stabiles-
te cadrul comun de actiune pentru promova-
rea si asigurarea unui comportament social
responsabil de catre entitate si angajatii sai.
Obiectivul principal al politicii este de a stabili
principiile de actiune si angajamentele asu-
mate fata de grupurile sale de interes in coe-
renta cu strategiile si actele normative interne,
precum si cu legislatia in vigoare. De aseme-
nea, politica stabileste responsabilitatile si in-
strumentele de urmarire specifice in vederea
asigurarii indeplinirii prevederilor sale.

Principiile de actiune ale politicii de
responsabilitate sociala corporativa

Documentul ,Politica de responsabilitate so-
ciala corporativa” poate fi consultat pe site-ul
www.premierenergy.md, la compartimentul

Cunoaste-ne — Politici

Furnizorul de energie electrica de ultima op-
tiune ICS ,Premier Energy” SRL incurajeaza
cunoasterea si aplicarea angajamentelor sale
de responsabilitate sociala corporativa si de
catre persoanele sau companiile/intreprinde-
rile antreprenoare, intrucat acestea pot influ-
enta reputatia sa.

Angajamentele si principiile de actiune ale
politicii de responsabilitate sociala corporati-
va ale ICS ,Premier Energy” SRL, precum si
performanta anului 2022 fata de cel anterior
sunt descrise in prezentul raport.

Angajamente ale politicii
de responsabilitate sociala corporativa

» Excelenta in servicii

» Angajamentul pentru rezultate

» Protectia mediului inconjurator si gestionarea responsabila a resurselor

» Interesul pentru persoane

» Securitatea, sanatatea si bunastarea persoanelor — angajamentul nostru strategic

» Lant de distributie responsabil
» Angajament pentru societate

» Integritate si transparenta

Politica Premier Energy cu privire la
sustenabilitatea de mediu, sociala si
de guvernanta (MSG)

Politica cu privire la sustenabilitatea de
MSG a intreprinderilor Premier Energy
a fost adoptata de catre Consiliul de
Administratie al Premier Energy PLC, fiind
publicatad pe data de 25 martie 2021 si a
intrat Tn vigoare din 1 iunie 2021.

Obiectivul acesteia consta in punerea in
aplicare Tn cadrul ntreprinderilor Premier
Energy PLC a practicilor de afaceri suste-

nabile Tn contextul principiilor de mediu,
sociale si de guvernanta, asa cum sunt re-
cunoscute pe plan international.

Cele mai inalte standarde de conduita in
afaceri; drepturile angajatilor si ale clien-
tilor; responsabilitatile/angajamentele in
domeniul mediului; distributia si furnizarea
responsabila de energie; protectia eco-
sistemelor locale; cea mai mica amprenta
de mediu posibila; principiile diversitatii si
incluziunii si dezvoltarea comunitatilor lo-
cale sunt in centrul a tot ceea ce defines-
te Premier Energy. In calitate de furnizor

Politici m



responsabil de energie, Premier Energy se
concentreaza continuu pe responsabilitatile
de mediu, distributia si furnizarea respon-
sabila de energie.

Implementand practicile de MSG, de care
beneficiaza societatea in general, Premier
Energy isi propune sa creeze si sa-si menti-
na pozitia de distribuitor si furnizor de ener-
gie durabil si responsabil fatd de mediu pe
pietele sale de operare.

Dialogul cu grupurile de interes

ICS ,Premier Energy” SRL intelege prin
,grupuri de interes” toate acele entitati sau
persoane fizice, care pot fi afectate in mod
semnificativ de activitatea intreprinderii si ale
caror actiuni pot afecta capacitatea sa de a
implementa cu succes strategiile proprii si de
a-si atinge obiectivele.

Intreprinderea apreciazé rolul lor in stabilirea de
strategii si considera ca dezvoltarea unui climat
de incredere cu grupurile de interes este esen-
tiala pentru acceptarea sociala a companiei gi
pentru succesul planurilor sale de afaceri.

Grupurile de interes ale ICS ,,Premier Energy” SRL

categorie

) . 1. Raport financiar de activitate 1. Anual
Actionari . . .
’ Adunarea generala a actionarilor 2. Anual
1. Audienta directa in Directia Resurse 1. Permanent
umane / administratia companiei
2. Comisia locala a Codului etic 2. Permanent
3. Revista interna ,Energia noastra” 3. Semestrial
4. Mesaje interne prin e-mail 4. Permanent
Angajati 5. Afise 5. Permanent
6. Intruniri cu administratia 6. Permanent
7. Comunicate interne 7. Permanent
8. Sarbatori/evenimente corporative 8. Anual
9. Proiecte sociale interne 9. Permanent
10. Concursuri interne 10. Semestrial
1. Pagina web 1. Permanent
2. Oficiul comercial 2. Lunar
3. Factura 3. Permanent
4. OT 24 de ore 4. Permanent
5. Audiente personale 5. Permanent
6. E-mail 6. Permanent
Consumatori 7. Scrisori 7. Permanent
8. Telefon 8. Permanent
9. SMS-uri 9. Permanent

10. Fluturasi promotionali

11. Facebook
12. Telegram
13. Mass-media

m Raport de responsabilitate corporativa 2022

10. Permanent
11. Permanent
12. Permanent
13. Permanent



categorie

Pagina web

Autoritati publice cen- Tntruniri

trale si locale: Guvern,
ANRE, primarii alte
entitati de profil

Sedinte publice Permanent
Evenimente publice
Scrisori/demersuri

Pagina web
Audienta directa in Directia Achizitji
Scrisori

Ao dD 20~

Concursuri de achizitie a serviciilor
sau bunurilor

Telefon

E-mail

SMS-uri

Afise

9. Intruniri cu administratia

Furnizori Permanent

© N o o

10. Comunicate

11. Evenimente publice

12. Proiecte sociale proprii sau in aliante
13. Factura

1. Pagina web

Intruniri cu adminstratia
Banci: BNM, banci

, Scrisori
comerciale

Telefon

o wbn

Email

Pagina web

Intruniri cu administratia

Proiecte sociale proprii sau in aliante
Scrisori

E-mail

Afise

Comunicate

Societatea: ONG-uri,
asociatii, comunitati
locale

Permanent

© N gk O~

Evenimente publice

©

Fluturasi promotionali
10. Facebook

11. Telegram

12. Mass-media

Politici m



categorie

Pagina web

Mass-media o
Scrisori

© N gk Db~

E-mail
9. Afise

Comunicate de presa

Conferinte de presa

Evenimente publice

Intruniri cu administratia

Proiecte sociale proprii sau in aliante

Permanent

10. Fluturasi promotionali

11. Facebook
12. Telegram

Actiuni de dialog cu grupurile de interes

ICS ,Premier Energy” SRL a dezvoltat in
raport cu grupurile de interes doua tipuri de
actiuni de dialog:

= actiuni de consultare reciproca

Avand un caracter bidirectional, in cadrul
acestora intreprinderea si grupurile de interes
interactioneaza continuu pentru asigurarea
unui schimb de informatie transparent in sco-
pul imbunatatirii $i ajustarii proceselor com-

paniei. ICS ,Premier Energy” SRL apreciazé
importanta lor in scopul elaborarii i publicarii
Raportului de responsabilitate corporativa al
distribuitorului privat de energie electrica.

= actiuni informative

Acest tip de actiuni au un caracter unidirec-
tional: intreprinderea ofera informatie tuturor
grupurilor de interes, in functie de asteptarile
acestora.

N,

m Raport de responsabilitate corporativa 2022
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Excelenta in servicii

Clientul este in centrul activitatilor iCS ,,Premier Energy” SRL.
Angajata intr-un dialog activ, compania tinde mereu spre oferirea
unui raspuns prompt si eficient, prin prestarea unui serviciu si a
unei experiente excelente clientilor sai. Pe langa faptul ca acestea
indeplinesc cerintele legale, mai corespund, de asemenea, nevoilor
lor si respecta angajamentele asumate voluntar de catre companie.




Angajamente

» imbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor
serviciilor, cu oferirea celor mai inalte nivele de calitate posibile, in functie
de cele mai bune tehnici disponibile.

» Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita intelege-
rea asteptarilor si opiniilor clientilor, precum si adaptarea solutiilor oferite de
Premier Energy la nevoile acestora.

» Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem
simplu si eficient.

» Oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica
si sa contribuie la sustenabilitatea societatii.

» Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile
ca mijloc de mentinere a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.

Numarul total de locuri de consum

Categorii de

consumatori, NLC Ak

Consumatori casnici 860 701 853 038
Consumatori non-casnici 78 766 78 246
Total 939 467 931 284

*la 31 decembrie a fiecarui an

Categorii de consumatori

Categorii de
consumatori, NLC m 2021

Consumatori casnici 860 701 853.038
Consumatori 78766 78246
non-casnici
Organizatii comerciale 41 349 41137
Organizatii industriale 4 488 4574
Organizatii agricole 3461 3432
Organizatii 9 460 9326
bugetare locale
Organizatii
bugetare de stat 2256 2206
Gestionari 8 558 8 302
ai fondului locativ
Clienti mari 6 833 6 885
Altele 2 361 2 384
Total 939467 931284

Excelenta in servicii



Obiective pentru anii 2022 si 2023

Obiective propuse pentru 2022 - Obiective propuse pentru 2023

Mentinerea calitatji Tn deservirea clientilor
de catre Oficiul Telefonic

Reducerea termenului de vechime
a reclamatiilor

Reducerea numarului de reclamatii gene-
rate pentru fiecare 100 000 de clienti

Mentinerea indicatorului de calitate
in atentia clientilor in OC pe baza
de chestionar

Legenda: indeplinit @  Partial indeplinit

ICS ,Premier Energy” SRL depune eforturi
pentru a asigura clientilor o experienta exce-
lenta si tinde mereu sa le ofere o deservire
calitativa prin optimizarea proceselor de in-
teractiune si utilizarea unei oferte diversificate
mai multor canale de comunicare.

Sporirea continua a calitatii deservirii clienti-
lor constituie o prioritate permanenta in acti-
vitatea ICS ,Premier Energy” SRL sin acest
sens au fost intreprinse mai multe actiuni ori-
entate spre eficientizarea relatiei client-fur-
nizor pe un fundal de interes reciproc cu
accent pe comunicarea interactiva. Aceasta
abordare a contribuit la implementarea unor
servicii adaptate la necesitatile adecvate ale
clientilor pentru confortul si satisfactia lor.

in 2022 intreprinderea si-a concentrat efortu-
rile pentru a cunoaste si a satisface nevoile
clientilor sai, pe digitalizarea si automatizarea
proceselor in interactiunea cu clientii si conso-
lidarea bazei de date a consumatorilor pentru
a le putea oferi servicii cat mai calitative.

nanul 2022 1CS ,Premier Energy” SRL a ob-
tinut un profit net de 379,56 milioane de lei,
cu 337,85 milioane de lei mai mult decat in
anul 2021.

Volumul vanzarilor de energie a crescut cu
246 GWh: in 2022 acestea au constituit 2 974
GWh fata de 2 728 GWh in anul 2021.

in 2022 intreprinderea a incheiat 8 475 de
contracte noi cu consumatorii casnici.

m Raport de responsabilitate corporativa 2022

Mentinerea calitatjii In deservirea
clientilor de catre Oficiul Telefonic

Reducerea termenului de vechime
a reclamatiilor

Reducerea numarului de reclamatii ge-
nerate pentru fiecare 100 000 de clienti

Mentinerea indicatorului de
satisfactie globala a clientilor
pe baza de chestionar.

Neindeplinit

La 31 decembrie 2022 incasarile au constituit
105,74 % din valoarea totala facturata.

Din totalul platilor incasate 76,48 % au fost
efectuate prin intermediul bancilor comerci-
ale, 19,59 % prin oficiile postale, 2,87 % prin
oficiile comerciale ale ICS ,Premier Energy”
SRL si circa 1,06 % prin intermediul platformei
https://pay.premierenergy.md/.

Si in anul 2022 ICS ,Premier Energy” SRL a
continuat traditia de a-si felicita consumato-
rii sai cu ocazia sarbatorilor de iarna si cele
pascale prin intermediul canalelor sale de
comunicare, iar pentru cei mai buni platitori
ICS ,Premier Energy” SRL a expediat 3 378
de sms-uri, 47 932 de mesaje prin email, 11
133 de apeluri si 257 de mesaje vocale pentru
telefonul fix.

imbunatatirea continua a serviciilor

Completarea bazei de date
a furnizorului de energie
pentru o comunicare eficienta

Pentru a asigura o legatura coerenta cu clientii
sai intreprinderea continua completarea bazei
de date cu adrese de e-mail si numere de tele-
fon mobil, comunicate in mod voluntar, ca una
dintre cele mai fiabile forme de interactiune cu
clientii. In 2022 ICS ,Premier Energy” SRL
a derulat o campanie de informare a consu-
matorilor sai privind posibilitatea receptionarii
prin email si sms a facturilor pentru energia



electrica, notificari privind expirarea terme-
nului de achitare a facturii, eventuale datorii,
precum si alte informatii utile. Astfel, incepand
cu luna aprilie, au fost realizate urmatoarele:

= includerea unui mesaj informativ pe factu-
rile de plata ale consumatorilor casnici si
non casnici;

= crearea unui nou formular online pe site-ul
companiei pentru transmiterea datelor de
contact;

= expedierea unui mesaj informativ prin
e-mail catre consumatorii, a caror numar
de telefon mobil lipsea in baza de date a
companiei;

= expedierea unui mesaj informativ prin apli-
catia Viber, a caror adresa de email lipsea
in baza de date a companiei;

= apeluri catre consumatorii care au indicat
anterior doar un numar de telefon fix;

= modificarile necesare in acest scop in sis-
temul de gestiune comerciala;

® promovarea pe canalele de comunicare
ale intreprinderii.

Ajuta-ne sa-ti oferim un serviciu mai bun.
Comunica-ne numarul de telefon si adresa ta de email
pentru a-ti expedia toate informatiile de care ai nevoie.

Caurmare, in 2022 baza de date a fost com-
pletata cu 54 042 de astfel detalii de contact
ale clientilor, ceea ce a constituit o crestere cu
22,4 % fata de anul 2021. Acest lucru a per-
mis intreprinderii sa extinda numarul clientilor
informati, care au primit in timp util facturi in
forma electronica, mesaje despre expirarea
termenilor de achitare a facturii pentru energie
electrica si alte informatii utile.

Crearea contului de Telegram

Din luna martie 2022 furnizorul de ener-
gie a devenit disponibil pentru con-
sumatori si pe canalul sau Telegram
https://t.me/premierenergymoldova

Alatura-te canalului
nostru de Telegram.

Abonarea la canalul Telegram este abso-
lut gratuita si permite consumatorilor sa fie
la curent cu toate noutatile prezentate de
Premier Energy.

Prin intermediul acestui canal intreprinderea
difuzeaza in mod regulat informatii variate
despre activitatea si serviciile companiei: con-
ditii de semnare a contractelor, posibilitatea
receptionarii copiei facturii prin email, progra-
marea online a vizitelor la oficiile comerciale,
accesarea Cabinetului personal, prezentarea
modalitatile de achitare a facturii pentru ener-
gia electrica si altele.

Instrument de consultare a descifrarii
calculelor compensatiei

Tn 2022 Guvernul Republicii Moldova a apro-
bat compensarea partiala a cresterii tarife-
lor la resursele energetice prin programul
,2Ajutor la contor”. Programul de compensatii
a fost finantat din fondul de reducere a vul-
nerabilitatii energetice instituit prin Legea nr.
241 din 28.07.2022 si a permis, cu incepere
din luna noiembrie a aceluiasi an, indicarea
in factura a compensatiilor lunare pentru
consumul de energie.

Cu scopul de a facilita intelegerea de catre
clienti a calculelor pentru suma compensatiei
acordate de Guvernul RM in functie de cate-
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goria de vulnerabilitate atribuita, la finele lui
2022 pe site-ul companiei a fost implementata
o aplicatie, ce a permis clientului sa consulte
descifrarea calculelor compensatiei acordate,
in functie de numarul locului de consum (NLC)
si categoria de vulnerabilitate atribuita dupa
inregistrarea in programul ,Ajutor la contor”.

Aplicatia a fost lansata in luna decembrie
2022, urmand sa fie activa in perioada de
acordare a compensatiei pentru energia elec-
trica, din noiembrie 2022 pana in martie 2023,
asa cum a fost prevazut in programul ,Ajutor
la contor”.

in acelasi timp, tinand cont de necesitatea or-
ganizarii procesului de gestionare a compen-
satiilor pentru energia electrica, in luna noiem-
brie au fost realizate urmatoarele activitati:

= |dentificarea unor consultanti separati din
fiecare asociatie pomicola si asociatie de
case cu contor comun Si crearea unei cu-
tii postale pentru schimbul de informatii la
tema respectiva.

® |nstruirea personalului oficiilor comerciale
ale Premier Energy cu privire la calcularea
si inregistrarea compensatiilor in facturile
de energie electrica.

Accesarea online a serviciilor
Premier Energy

ICS ,Premier Energy” SRL tinde mereu spre
0 comunicare coerenta si eficientd cu consu-
matorii sai, iar interactiunea online reduce din
distante, aducandu-le mai aproape serviciile
furnizorului de energie.

Pentru comoditate si economisirea timpului
consumatorilor, toate serviciile ICS ,Premier
Energy” SRL sunt disponibile online pe site-ul
www.premierenergy.md, rubrica Asistenta —
Cereri online.

m Raport de responsabilitate corporativa 2022

Astfel, consumatorii pot solicita oricare servi-
ciu prestat de furnizorul de energie:

= Contractare: incheierea, prelungirea sau
rezilierea contractului, contorizare neta,
perfectarea contractelor pentru clientii blo-
curilor locative, contracte pentru produca-
torii de energie etc.

m Facturare: abonare la serviciul de recep-
tionare a facturii prin email, dezacordul
privind calculul indicat in factura, prelun-
girea termenului de achitare, schimbarea
adresei de destinatie a facturii etc.

= Plati: achitarea facturilor, confirmarea pla-
tilor, restituirea incasarilor eronate, tran-
sferul Tncasarilor eronate, compensarea
reconectarii intarziate etc.;

= Accesarea ,,Cabinetului personal”;

= Programarea online a vizitei la oficiul
comercial;

® Participarea la sondaje pentru completa-
rea chestionarelor referitor la evaluarea
procesului de deservire a consumatorilor;

m Altele.

Informeaza-te online despre toate serviciile prestate
de oficiile comerciale ale Premier Energy.

Modalitati de plata

Consumatorii ICS ,Premier Energy” SRL au
posibilitatea sa-si achite facturile de plata in
mod obisnuit in oficile comerciale ale intre-
prinderii, la filialele oricarei banci comerciale,
in oficiile postale sau la terminale.

in acelasi timp, ei pot opta pentru achitarea
facturilor la distanta, alegadnd cea mai comoda
optiune pentru ei:



= Prin internet sau mobile banking la banca
la care se deservesc;

® Prin intermediul serviciului de plati
programate;

= Online pe platforma pay.premierenergy.md

Cabinetul personal

Consumatorii ICS ,Premier Energy” SRL pot
opta pentru serviciul ,Cabinetul personal” in
regim on-line, acesta fiind disponibil pentru toti
consumatorii care detin un contract semnat cu
furnizorul de energie electrica. Pentru aceasta
este necesar sa acceseze pagina www.pre-
mierenergy.md Si sa se inregistreze gratuit.

Odata inregistrat, clientul poate consulta pe
profilul personal informatii diverse privind con-
ditiile contractului de furnizare a energiei elec-
trice, starea contului, existenta sau absenta
datoriilor pentru energia consumata, statistica
individuala a consumului de energie, procesul
de examinare a solicitarilor si reclamatiilor,
verificarea indicatorilor contorului etc.

Descopera acum posibilitatile
Cabinetului personal.

Oficiul telefonic — suport pentru
siguranta si comoditate

Oficiul telefonic oferd consumatorilor ICS
.Premier Energy” SRL posibilitatea informarii
sau obtinerii raspunsurilor cu privire la une-
le situatii prin intermediul raspunsului vocal
interactiv (IVR), fara implicarea operatoru-
lui, care asigura informatii in timp real, de
exemplu, inregistrarea datoriei la 0 adresa
concreta (NLC). Informatia este oferita, la
alegere, in limbile roméana sau rusa, in plus
clientul Tn orice moment poate opta sa ia le-
gatura directa cu un operator.

Suntem la dispozitia ta:

022 43 11 22
022 83 11 22

"

1n 2022 oficiul telefonic al ICS ,,Premier Energy”
SRL ainregistrat panala 63 175 de apeluri pe
luna sau pana la 2 800 de apeluri zilnice.

n rezultatul evaluérii automate a opiniilor
consumatorilor la finalul convorbirilor telefo-
nice, precum si din raspunsurile completate
in sondajul de satisfactie de pe pagina web a
companiei cu privire la calitatea deservirii de
catre operatorii Oficiului telefonic, nivelul de
satisfactie pentru anul 2022 a fost de 85,44 %.

Pentru a imbunatati calitatea deservirii a cli-
entilor n oficiul telefonic au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

m a fost lansat serviciul de callback pentru a
apelainapoi clientul in cazul unui apel pierdut
cu un timp de asteptare mai mare de 5 minute;

= analiza motivelor nemultumirii;

= ascultarea lunara a apelurilor clientilor
nemultumiti.

Consultarea datoriei

Consumatorii pot consulta datoria la energia
electrica prin urmatoarele modalitati:

® pe pagina web www.premierenergy.md,
rubrica ,Cabinet personal’;

= prin abonare la serviciul de receptionare
prin e-mail a facturii i informatii referitoare
la datorii;

= prin apel automat IVR, fara a lua legatura
cu operatorul;

= prin telefon la Oficiul Telefonic, consultand
operatorul;

= vizita la oficiul comercial.
In luna aprilie 2022 a fost semnat cu IS ,Posta
Moldovei” un acord aditional la contractul pri-

vind transmiterea informatiei (web serviciu)
pentru efectuarea incasarilor, care a permis
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reducerea timpului de transmitere a datelor
referitoare la achitarea facturilor.

inregistrarea solicitarilor si reclamatiilor

in 2022 la fiecare 100 000 de clienti au fost
inregistrate Tn medie 430 de reclamatii.

Din cele circa 6 944 de petitii receptionate
lunar, 10,29 % au fost receptionate prin posta,
37,84 % au fost prezentate personal, 18,60 %
primite prin e-mail, 32,02 % prin completarea
formularelor online pe site si 1,25 % prin alte
modalitati identificate.

In decembrie 2022 pe site-ul companiei www.
premierenergy.md a fost creata posibilitatea
de Tnregistrare automata a adresarilor con-
sumatorilor, ceea ce a dus la micsorarea tim-
pului de inregistrare a scrisorilor, la fel a fost
imbunatatita calitatea deservirii clientilor.

Rezultatele studiului privind
satisfactia consumatorilor

Calitatea serviciilor oferite de ICS ,Premier
Energy” SRL a fost intotdeauna perceputa
drept factor cheie in determinarea satisfactiei
clientilor. Sondajele contureaza asteptarile
clientilor, aprecierile lor si nivelul de loialitate.

La sfarsitul anului 2022 indicele total de satis-
factie a consumatorilor a constituit 86,69 %.

Sondajul efectuat a indicat urmatoarele rezul-
tate, defalcate pe aspecte:

m 85,44 % — deservirea de catre oficiul
telefonic;
= 98,40 % — deservirea in oficiile comerciale;

m 93,32 % — referitor la incheierea contrac-
telor Tn oficiile comerciale.

Nivelul general de satisfactie a clientilor privind calitatea serviciilor prestate, 2022
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—8—reclamatii comercial

Oficiile Comerciale

Controlul calitatii deservirii clientilor se efectu-
eaza, de asemenea, prin analiza reclamatiilor
clientilor, expediate intreprinderii prin scrisori
pe suport de hartie si in format digital, trans-
mise verbal sau inscrise in Registrul de recla-
matii din centrele de deservire.

Rezultatele sondajului pentru 2022 a develo-
pat urmatoarele momente:

® 85,77 % din clienti sunt satisfacuti de pro-
cesul de examinare a reclamatiilor cu pri-
vire de activitatea companiei;

= in 81,64 % din cazuri reclamatia este

E Raport de responsabilitate corporativa 2022

~

—@— Oficiul Telefonic 24 de ore

incheierea contractelor in Oficiile Comerciale

solutionata dupa prima adresare;

= 89,68 % constituie aprecierea calitatii ras-
punsurilor la reclamatiile scrise.

In afard de comentarii si observatii, clientii
au mai scris referinte apreciative in adresa
angajatilor intreprinderii.

Tn scopul cresterii nivelului de orientare catre
client chestionarele de pe site-ul www.premie-
renergy.md au fost completate cu optiunea de
a raspunde la intrebarea despre ce aspecte
ar prefera sa gaseasca mai multe informatii
pe site-ul furnizorului.



Indice total de satisfactie a clientilor privind calitatea serviciilor prestate, 2022
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Comunica-ne adresa ta de e-mail
si obtine direct in Inbox
urmatoarele tipuri de notificari:

+ factura pentru energia electrica
+ notificari privind eventualele datorii
+ raspunsuri la diverse scrisori si solicitari

« alte informatii utile.

Qpfiuni de plats

Aoga s comenat moctte oo it

Achita online factura de
energie electrica.
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Angajament
pentru rezultate

Actionarii si investitorii Premier Energy constituie unul dintre
principalele grupuri de interes ale companiei. Dezvoltarea unui model
solid de afaceri cu potential de crestere internationala si gestionarea
adecvata a riscurilor, care sa garanteze sustenabilitatea pe termen
lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.




Angajamente

» Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati sustinute,

corespunzator resurselor investite.

» Promovarea alocarii i managementului eficient al resurselor in cadrul procesu-
lui de imbunatatire continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deci-
Ziilor se tine cont de nivelurile si pragurile de risc aprobate.

» Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu investitorii.

Anul 2022 a fost unul dificil si plin de provocari.
Situatia regionala deosebit de tensionata si
criza energetica complexa au marcat in mod
deosebit economia nationala si starea sociala
atarii, dar si activitatea intreprinderii de furniza-
re a energiei electrice. Impreund cu autoritatile
statului ICS ,Premier Energy” SRL a depus
eforturi sustinute pentru a gasi solutii si a asigu-
ra securitatea energetica a tarii. Intreprinderea
a fost implicata activ in realizarea masurilor de
reducere a impactului crizei energetice prin
actiuni de reducere a consumului propriu de
energie si promovarea eficientei energetice in
randul consumatorilor sai.

Totodata, in contextul continuitatii politicii sta-
tului de oferire a compensatiilor relationate
cu cresterea pretului la gazele naturale, ics
.Premier Energy” SRL a colaborat cu minis-
terele de resort si PNUD Moldova in cadrul
proiectului ce vizeaza mecanismul de stabilire
si aplicare a compensatiilor pentru energia
electrica pentru consumatorii casnici.

n anul 2022 1CS ,Premier Energy” SRL a ob-
tinut un profit net de 379,56 milioane de lei,
cu 337,85 milioane de lei mai mult decat in
anul 2021.

Volumul vanzarilor de energie a crescut cu
246 GWh: in 2022 acestea au constituit 2 974
GWh fata de 2 728 GWh in anul 2021.

Veniturile din vanzari au constituit 7 427,76
milioane de lei, in crestere cu 73 % fata de
2021. Cresterea veniturilor din vanzari se
datoreaza cresterii pretului mediu anual de
furnizare a energiei electrice cu 62 %, de la
1,46 lei / kWh in 2021 la 2,36 lei / kWh 1n
2022, drept consecinta a crizei energetice si
a majorarii semnificative a preturilor de pro-
curare a energiei electrice. Pentru comparatie
costul vanzarilor Tn anul 2022 au constituit 7
121,53 milioane de lei, in crestere cu 68 %
fata de anul 2021.

Cadru general la data de 31 decembrie 2022

835 587

2973,6

105,74

Consumatori

Suma impozitelor si taxelor achitate in bugetul
de stat de catre ICS ,Premier Energy” SRL in
anul 2022 a constituit 186 671 509 lei.

Pe parcursul anului 2022 investitiile transfera-
te in exploatare au fost directionate spre sa-
tisfacerea necesitatilor consumatorilor finali,
oferindu-le o comunicare rapida si eficienta,
prin asigurarea unui serviciu de calitate si o
experienta de deservire in corespundere cu
exigentele legale si a necesitatilor consuma-
torilor finali.

Vanzari energie, GWh

Rata incasarilor, %

Valoarea investitiilor furnizorului de energie
transferate in exploatare in anul 2022 consti-
tuie 1.068 mii lei.

Detaliile privind alte date financiare se rega-
sesc in situatiile financiare, inclusiv notele la
acestea.

Angajament pentru rezultate E



Principalii indicatori de performata

Venituri din vanzari, min lei

Costul vanzarilor, min lei

Profitul brut, min lei

Alte venituri din activitatea operationala, min lei
Cheltuieli de distribuire, min lei

Cheltuieli administrative, min lei

Alte cheltuieli din activitatea operationala, min lei
Rezultatul din activitatea operationala, min lei
Rezultatul din alte activitati, min lei

Profit pana la impozitare, min lei

Cheltuieli privind impozitul pe venit, min lei

Profit net, min lei

Marja rezultatului veniturilor din vanzari, %

Marja rezultatului din activitatea operationala, %
Marja rezultatului net al perioadei de gestiune, %
Valoare medie a activelor, min lei

Valoare medie a capitalului propriu, min lei
Rentabilitatea activelor, %

Rentabilitatea capitalului propriu, %

Indicatorii de performanta
relevanti pentru activitatea entitatii
se refera in principal la:

Locuri de consum, NLC 939 467 | 931 284

Datoria comerciala m

restanta, 2-12 %
Datoria comerciala
restanta, 6-60 %

Rata de incasare, %

Reconfirmarea certificatelor de
management

Pentru imbunatatirea continua a serviciilor
prestate ICS ,Premier Energy” SRL imple-
menteaza cele mai performante sisteme de
gestiune si realizeaza anual investitii sem-
nificative, cu impact major asupra fiabilitatii
livrarilor de energie electrica si a indicatorilor
de calitate.

In conformitate cu normele din domeniul de
certificare, parcurgand cu succes toate eta-
pele auditului extern de supraveghere, in anul
2022 iCS ,Premier Energy” SRL a obtinut re-
confirmarea certificatelor de management

E Raport de responsabilitate corporativa 2022
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emise in 2020, care atestau ca intreprinde-
rea a implementat si mentine un sistem de
management al calitatii, mediului ambiant si
sanatatii si securitatii Tn munca, conform ce-
rintelor din standardele ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 si ISO 45001:2018, apreciate la
nivel international.

Procesul de audit a fost desfasurat preventiv
de la distanta de catre o echipa de auditori ex-
terni de la organismul de certificare Societatea
Roména pentru Asigurarea Calitatii.

Sistemul de management integrat este un
instrument eficient, care permite companiei,
indiferent de pozitionarea pe segmentul sau
de activitate, sa-si imbunéatateasca continuu
performantele, sa identifice si sa controleze
impactul serviciilor sale asupra clientilor, per-
sonalului si mediului, sa gestioneze sistematic
procesele identificate, sa stabileasca obiecti-
vele si sarcinile respective pentru a le indepli-
ni corespunzator si a demonstra realizarea lor.

Standardul 1ISO 9001:2015 referitor la
Managementul Calitatii ofera avantajele
imbunatatirii satisfactiei clientilor, omogeni-
zarii serviciului, cresterii eficientei si reduce-
rea costurilor, cresterii rentabilitatii economice



si consolidarii imaginii pozitive a companiei,
sporirii motivatiei lucratorilor pentru rezultate
mai bune.

ISO 14001:2015 atesta Implementarea unui
Sistem de Management de Mediu si ofe-
ra un control eficient al resurselor, obtinerea
de economii in consumul de apa, energie si
alte materii prime, imbunatateste eficienta
proceselor de productie si reduce cantitatea
de deseuri generate. De asemenea reduce
riscul de accidente de mediu, imbunatateste
calitatea serviciilor furnizate, imbunatateste
imaginea companiei in fata societatii si favo-
rizeaza relatia cu administratiile locale.

ISO 45001:2018 este un Sistem de
Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale (SSM) si certificarea confirma
ca intreprinderea este responsabila de sa-
natatea si securitatea in munca a angajatilor
si a altor persoane, care pot fi afectate de
activitatea ei. Scopul acestui standard este de
a furniza un cadru adecvat pentru a gestiona
riscurile si oportunitatile referitoare la SSM,
de a preveni ranirea si imbolnavirea lucra-
torilor, de a asigura locuri de munca sigure
si sdnatoase. Implementarea SSM permite
intreprinderii gestionarea propriilor riscuri in
acest domeniu si imbunatatirea performantei
obtinute, contribuind si la indeplinirea cerin-
telor legale existente.

Certificatele de conformitate obtinute de catre
ICS ,Premier Energy” SRL sunt valabile 3 ani
din data emiterii acestora. In aceasté perioada
intreprinderile au fost verificate suplimentar
prin doua misiuni de audit de supraveghere.

Societatea Roméana pentru Asigurarea Calitatii
este liderul pietei de certificare si evaluare
a conformitatii din Romania de peste 25 de
ani si unul dintre organismele importante din
Europa Centrala si de Est. Are o experienta
bogata in certificarea mai multor intreprinderi
din domeniul electroenergetic.

Structura procurarilor de energie
electrica

ICS ,Premier Energy” SRL activeaza pe piata
cu amanuntul de energie electrica in calitate
de furnizor al serviciului universal si de ultima
optiune de energie electrica. Conform legisla-
tiei in vigoare, in scopul asigurarii cu energie
electrica a necesitatilor consumatorilor finali
cu care se afla in relatii contractuale, ics
~Premier Energy” SRL procura energie elec-
trica pe piata angro prin semnarea contrac-
telor bilaterale cu furnizori si producatori de
energie electrica. Prin semnarea contractelor
respective se urmareste satisfacerea exigen-
telor legale, inclusiv asigurarea continuitatii
furnizarii energiei electrice la parametrii de
calitate stabiliti si respectarea principiul efi-
cientei maxime la cheltuieli minime. Pentru
a raspunde acestor cerinte legale, Premier
Energy organizeaza periodic licitatii de pro-
curare a energiei, care sunt desfasurate in
conformitate cu reglementarile in vigoare.
Pe langa procurarea energiei electrice in
baza contractelor bilaterale, furnizorii care
activeaza pe piata cu amanuntul a energiei
electrice au obligatia legala de a procura de
la furnizorul central energia electrica produsa
de centralele electrice de termoficare urbane
si de centralele electrice eligibile, care produc
din surse regenerabile de energie.

Pentru anul 2022 iCS ,,Premier Energy” SRL a
asigurat livrarile necesare de energie in baza
contractelor bilaterale de vanzare-procurare
a energiei, inclusiv contractul semnat la sfar-
situl lunii martie 2021 cu céastigatorul licitatiei
corespunzatoare - producatorul ,Monaaeckas
MP3C” S.A. Aditional, pentru perioada de li-
vrare aprilie 2021 — martie 2022, de aseme-
nea, au fost negociate si semnate contracte
bilaterale cu unii producatori de energie din
surse regenerabile, care nu detin statutul
de producator eligibil, precum si contractul
obligatoriu cu Energocom SA in calitate de
furnizor central.

n scopul asigurarii livrarilor de energie dupa
expirarea la 31.03.2022 a contractului semnat
cu producatorul ,Mongasckas IlP3C” S.A,,
inca la sfarsitul anului 2021 a fost lansat pro-
cesul de organizare a licitatiei prin publicarea
pe pagina web a intreprinderii a invitatiei adre-
sate catre potentialii furnizori si producéatori de

Angajament pentru rezultate



energie electrica de a parcurge etapele rele-
vante de precalificare. La data de 07.02.2022
a fost publicat Caietul de sarcini pentru lici-
tatie, prin care se urmarea semnarea con-
tractelor bilaterale de procurare a energiei
electrice pentru perioada de livrare incepand
cu data de 01.04.2022. Ulterior, in conformita-
te cu prevederile pct.18 alin.(1) al Dispozitiei
nr.2 din 25.02.2022 a Comisiei pentru Situatii
Exceptionale (CSE) a Republicii Moldova lici-
tatia Tn cauza a fost suspendata. Tot in teme-
iul prevederilor aceluiasi pct.18 al Dispozitiei
CSE nr.2 din 25.02.2022 s-a decis ca:

= furnizorii serviciului universal si/sau furni-
zorii de ultima optiune, operatorii sisteme-
lor de distributie si operatorul sistemului de
transport vor incheia contracte cadru de
vanzare-cumparare a energiei electrice,
prin aplicarea unei proceduri simplificate
de licitatie aprobate prin hotararea ANRE,
cu furnizori alternativi de energie electri-
ca si le vor activa n cazul indisponibilitatii
partiale sau totale a livrarilor de energie
electrica de la producatorul ,Mongasckas
FP3C” S.A. Contracte respective urmau sa
fie semnate pana la data de 31.03.2022.

= producatorului ,MongaBckas POC” S.A. i
s-a impus obligatia de serviciu public pentru
a livra in luna aprilie 2022 energie electrica
catre furnizorii serviciului universal si/sau
furnizorii de ultima optiune, operatorii siste-
melor de distributie si operatorul sistemului
de transport, cu mentinerea conditiilor finan-
ciare si contractuale existente in contractele
in vigoare pana la 30 aprilie 2022.

Incepand cu 01.05.2022, in baza prevederilor
Dispozitiei CSE nr.19 din 29.04.2022, furni-
zorului S.A. ,Energocom” i s-a impus obliga-
tia de serviciu public de procurare a energi-
ei electrice solicitate de furnizorii serviciului
universal, furnizorii de ultima optiune si de
operatorii de sistem pentru perioada 01-31
mai 2022, iar furnizorii si operatorii de sistem
au fost obligati se incheie contracte de vanza-
re-cumparare a energiei electrice cu furnizorul
S.A. ,Energocom”. Ulterior, Tn temeiul unui sir
de dispozitii ale CSE (nr.22 din 23.05.2022,
nr.28 din 24.06.2022, nr.34 din 26.08.2022)
a fost extinsa pana la sfarsitul anului 2022
perioada de aplicare a obligatiilor impuse in
raport cu S.A.,Energocom” si furnizorii servi-
ciului universal, furnizorii de ultima optiune si
de operatorii de sistem.

De asemenea, este necesar de mentionat
ca incepand cu 01.06.2022 au fost puse in
aplicare noi reguli de functionare a pietei ener-
giei electrice, prin care a fost modificat proce-
sul de procurare a energiei electrice. Astfel,
daca anterior energia electrica era procurata
in baza cantitatilor masurate si efectiv livra-
te de catre producatori si furnizori, incepand
cu data mentionata cantitatile de energie au
inceput sa fie procurate in baza notificarilor
orare, iar abaterile de la notificari orare (de-
zechilibre negative si pozitive) —de la operato-
rul sistemului de transport 1.S. ,Moldelectrica”.

Pentru asigurarea cu energie electrica a nece-
sitatilor consumatorilor finali in anul 2022 a fost
procurata o cantitate totala de energie electrica
de 3 019,2 milioane de kWh, inclusiv:

Principalii furnizori/producatori de energie electrica

Furnizor/Producator Cantitate, mii kWh

Furnizor Central (Energocom)
Monpasckasa (P3C
Producatori neeligibili din surse regenerabile
Energocom
Monpasckasa (P3C
Energoatom si Ucrhidroenergo (Ucraina)

Nuclearelectrica, Hidroelectrica, OMV Petrom

(Romaénia)

OPCOM (Romania)

Alte
Dezechilibre negative si pozitive
Total
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488 098 16,17
785 250 26,01
48 830 1,62
1643 305 54,43
1028 705 34,07
328 415 10,88
118 174 3,91
159 041 5,27
8970 0,30
53730 1,78
3019 213 100,00



Noile preturi reglementate pentru
serviciile de furnizare a energiei
electrice

Preturile reglementate pentru furnizarea
energiei electrice consumatorilor finali sunt
calculate in conformitate cu ,Metodologia de
calculare, aprobare si aplicare a preturilor re-
glementate pentru furnizarea energiei elec-

trice de catre furnizorul de ultima optiune si
furnizorul serviciului universal” nr.65/2018 din
22.02.2018 aprobata de catre ANRE.

Din cauza cresterii vertiginoase a preturilor
de procurare a energiei electrice, anul 2022
a fost marcat de tocmai sase modificari ale
preturilor reglementate de furnizare a energiei
electrice, din care doar ultima modificare a
fost spre diminuare.

Dinamica modificarii preturilor reglementate de furnizare a energiei electrice, bani/lkWh

invigoare la | nr. 110 din nr. 326 din nr. 773 din nr. 882 din nr. 905 din nr. 909 din
Puncte de delimitare | ;01502 | 18.03.2022 | 08.06.2022 | 12.10.2022 | 02.11.2022 | 30.11.2022 | 08.12.2022

La punctele de intrare

in retelele de transport 157
La punctele de iesire
din retelele de transport 12 17
Instalatiile racordate
la retelele de distributie
inalta tensiune 114 173
medie tensiune 125 186
joasa tensiune 151 217

Daca anul 2022 a inceput cu preturi foarte
mici, atunci, chiar si cu diminuarea acestor
preturi de la mijlocul lunii decembrie 2022,
cresterea preturilor reglementate de furni-
zare a energiei electrice a fost una foarte
pronuntata. De exemplu, preturile reglemen-
tate de furnizare a energiei catre consuma-
torii finali ale caror instalatii sunt racordate
la retelele de distributie de medie tensiune a
inregistrat la sfarsit de an o majorare de 3,4

413 524
214 265 428 538 410
216 268 430 541 412
230 281 443 555 426
264 315 477 591 462

ori (de la 125 pana la 426 bani/kWh); pentru
consumatorii finali ale caror instalatii sunt
racordate la retelele de distributie de joasa
tensiune cresterea preturilor a fost de 3,1 ori
(de la 151 pana la 462 bani/kWh). Asa cum
s-a mentionat, aceasta crestere a preturi-
lor reglementate de furnizare a fost in mare
parte influentatd de majorarea preturilor de
procurare a energiei electrice.

Structura pretului mediu de furnizare (a) in vigoare la inceputul anului 2022 si a celui
(b) aprobat in ultima luna a anului 2022 a fost urmatoarea:

(a) Pretul mediu in vigoare
la inceputul anului 202

(b) Pretul mediu aprobat lunar

B Procurare energie Servicii de distributie

. Servicii de transport Servicii de furnizare
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Gestiunea riscurilor

ICS ,Premier Energy” SRL identifica riscuri-
le si oportunitatile si le priorizeaza pentru a
permite concentrarea eforturilor asupra celor
care au cel mai mare impact. Totodata accen-
tul se pune pe riscurile care au si o probabi-
litate sporita de aparitie; pentru oportunitati,
asupra carora se poate actiona in mod realist
pentru a imbunatati performanta.

Nu toate riscurile si oportunitatile identificate
necesita actiuni, intreprinderea poate lua o
decizie in cunostinta de cauza de a accepta
riscul, fara a lua nici o masura in afara de
identificarea si evaluarea acestora.

Gestiunea riscurilor si oportunitatilor in tot
ansamblul sistemelor de management si ale
proceselor intreprinderii joaca un rol important
pentru a ajuta la:

= indeplinirea obiectivelor propuse;

= imbunatatirea randamentului;

= imbunatatirea modului de conducere;

= dezvoltarea unei culturi proactive de
imbunatatire;

= indeplinirea conformarii cu legislatia;

® asigurarea calitatii serviciilor prestate;

= imbunatatirea increderii si satisfactiei
clientului.

Modelul aplicat de cétre ICS ,Premier Energy”

SRL presupune gestiunea riscurilor si oportu-

nitatilor prin definirea unor proiecte conside-
rate critice pentru intreprindere.

Periodic se realizeaza monitorizarea gradului
de avansare pentru fiecare proiect, cu infor-
mare catre Administratorul intreprinderii.

Proiecte in curs 6 2 4

ICS ,Premier Energy” SRL asteapta de la toti
angajatii sai un nivel inalt de responsabilitate
in identificarea riscurilor si oportunitatilor, prin
promovarea culturii proactive de imbunatatire.
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Perspectivele de dezvoltare

Perspectivele de dezvoltare ale entitatii rezul-
ta din domeniul de activitate reglementat prin
prisma prevederilor legislatiei in vigoare, gi
prin prestarea unui serviciu calitativ in proce-
sul de furnizare a energiei electrice. Fiind o ac-
tivitate total reglementata, furnizorul serviciu-
lui universal si de ultima optiune indeplineste
indicatorii si cerintele definite de legislatia in
domeniu. Un factor de dezvoltare durabila a
entitatii o reprezinta si masurile de eficienta in
gestiunea costurilor si atentia pentru calitatea
serviciilor prestate consumatorilor.

v




Protectia mediului
inconjurator si gestionarea
responsabila a resurselor

iCS ,,Premier Energy” SRL constientizeaza impactul pe care il produc activitatile
intreprinderii asupra mediului inconjurator prin urmatoarele actiuni:

* Acordarea unei atentii speciale protectiei mediului inconjurator
» Utilizarea eficienta a resurselor naturale pentru satisfacerea cererii energetice.
* Actionarea dincolo de indeplinirea cerintelor legale
si a altor cerinte cu privire la mediu si adoptarea lor in mod voluntar.
* Implicarea furnizorilor companiei, lucrand cu diverse grupuri de interes
si promovand utilizarea responsabila a energiei.




Dezvoltarea sustenabila. Obiectivele
anului 2022

ICS ,Premier Energy” SRL activeaza pen-
tru satisfacerea necesitatilor energetice ale
clientilor sai in forma cea mai responsabila.
Aceasta implica operatiuni sigure care gene-
reaza un impact redus mediului ambiant si
ii care permite companiei sa mentina relatii
de incredere cu toate grupurile interesate de
activitatile pe care le desfasoara.

In activitateasa intreprinderea acorda o atentie
deosebita protectiei mediului i utilizarii eficien-
te a resurselor naturale necesare pentru sati-
sfacerea cerintelor clientului si a celor legale.

iCS ,Premier Energy” SRL se ghideaza in
plan local si aplica ,Politica de responsa-
bilitate social corporativa”, care include un
angajamentul clar de protectie a mediului
ambiant. De asemenea, pentru imbunatati-
rea gestionarii aspectelor de mediu in cadrul
intreprinderii a fost implementat si asigurat cu
certificat sistemul de management de mediu

in conformitate cu cerintele ISO 14001:2015.
La fel, periodic au loc audituri interne si exter-
ne Tn scopul identificarii masurilor preventive
si iTmbunatatirea continua a proceselor.

Planificarea in domeniul
mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in dome-
niul mediului ambiant are loc in conformitate
cu cerintele ,Politicii de responsabilitate social
corporativa” si conform strategiei corporative.
Modelul de management de mediu este bazat
pe standardul international ISO 14001 si este
o parte fundamentala a sistemului de mana-
gement integrat al calitatii, mediului ambiant si
sanatatii si securitatii ocupationale in cadrul in-
treprinderilor. La fel, planificarea de mediu este
inclusa in ,Planul de calitate, mediu ambiant
si sanatate si securitate ocupationala”. Acest
plan contine strategiile si liniile de actiune, care
definesc liniile directoare pentru intreprindere.

Liniile de actiune ,Planul de calitate, mediu
ambiant si sanatate si securitate ocupationalad”

Orientarea
Promovarea gestionarii spre
implementarii crearea valorii Asigurarea
culturii orientate indeplinirii

spre prevenirea
si promovarea
sanatatii

Minimizarea
accidentelor
de munca

cerintelor legale

Integrarea
criteriilor de
calitate, mediu si
securitate n pro-
cesele afacerii

Plan calitate,
mediu, sanatate
si securitate

Contribuirea

la atenuarea

schimbarilor
climatice

Asigurarea
dezvoltarii du-
rabile a resurse-
lor si ecosiste-
melor

Imbunétatirea
eficientei

imbunatatirea
relatiei cu clien-
tul, mediul si par-

tile interesate

Prevenirea
riscurilor indus-
triale, de mediu

si laborale

operative
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Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de
imbunatatire propuse in domeniul mediului
ambiant, intreprinderea isi planifica anual re-
surse financiare, atat la capitolul investitii, cat
la cel de cheltuieli. Totodata, treptat, intreprin-
derea a pus accentul si se orienteaza spre
imbunatatirea infrastructurii, optand pentru

investitii ce au efect pozitiv asupra mediului,
spre exemplu, Tnlocuirea tuburilor fluorescen-
te pe unele mai eficiente de tip LED.

Pentru anul 2022 au fost stabilite 7 obiective
generale in domeniul mediului ambiant, ni-
velul de realizare al acestora fiind ilustrat in
tabelul ce urmeaza.

Obiective

Obiective propuse pentru 2022

Reducerea consumului mediu de apa per
angajat cu 0.2 %.

Reducerea consumului mediu de energie
electrica per angajat cu 0,5 %

Mentinerea consumului de hartie per an-
gajat la nivelul anului 2021.

Constientizarea si instruirea personalului
propriu si al antreprenorilor in domeniul
mediului ambiant in corespundere cu
planul de instruire pentru anul 2022.

Participarea in actiuni de plantare a arbo-
rilor sau curatenie n parcurile naturale

Participarea in actiuni de constientizare a
societatii in materie de schimbare climati-
ca (Ora Planetei 2022).

Actiuni de comunicare de mediu pe plan
intern si extern.

Legenda: indeplinit M

Instruirea si constientizarea in
domeniul mediului ambiant

Gestionarea deseurilor sau managementul
deseurilor a devenit un domeniu de activitate
care necesita a fi imbunatatit si transformat
spre dezvoltarea si evoluarea sustenabilitatii,
urmarind obiective de protejare, pastrare si
imbunatatire a calitatii mediului ambiant, a
grijii fata de sanatatea umana, de asigurare
a utilizarii eficiente si rationale a resurselor
naturale, de promovare a principiilor de eco-
nomie circulara, de asigurare a unor oportu-
nitati economice noi si contribuire la compe-
titivitate pe termen lung. Or, obiectivul major
al intreprinderii este tocmai stabilirea acestui
echilibru intre activitatea si dezvoltarea intre-
prinderii in cadrul sau industrial si protectia

Partial indeplinit

Obiective propuse pentru 2023

Mentinerea consumului de apa per anga-
jat la nivelul anului 2022

Reducerea consumului mediu de energie
electrica per angajat cu 0,2 %

Mentinerea consumului de hartie per an-
gajat la nivelul anului 2022.

Constientizarea si instruirea personalului
propriu si al antreprenorilor in domeniul
mediului ambiant in corespundere cu
planul de instruire pentru anul 2023.

Participarea in actiuni de plantare a arbo-
rilor sau curatenie Tn parcurile naturale

Participarea in actiuni de constientizare a
societatii in materie de schimbare climati-
ca (Ora Planetei).

Actiuni de comunicare de mediu pe plan
intern si extern.

Neindeplinit

mediului ambiant prin asumarea responsabi-
litatilor de identificare a deseurilor generate,
colectarea selectiva si reciclarea lor, gestio-
narea si asigurarea depozitarii deseurilor in
locuri adecvate.

Astfel pe parcursul anului 2022 au fost orga-
nizate doua cursuri care tin de managementul
deseurilor in cadrul intreprinderii:

= Auditor triplu integrat/formare auditor sis-
teme integrate de management (calitate,
mediu $i sanatate i securitate ocupatio-
nala 9001:2005, 14001:2015, 45001:2015,
19001:2018), la care au participat 3 anga-
jati, cu 90 de ore de instruire;

= Specialist management deseuri, 1 angajat,
14 ore de instruire;

Protectia mediului inconjurator E



Cerinte legale

ICS ,Premier Energy” SRL asigura o monitori-
zare continua a evolutiei legislatiei din dome-
niul mediului ambiant pentru a anticipa orice
schimbare, ce ar putea influenta afacerea, si
pentru a se adapta la noile cerinte.

Compania ofera partilor interesate diverse in-
strumente si metode de receptionare a suges-
tiilor si reclamatiilor, inclusiv a celor de mediu,
fiind asigurata si tratarea adecvata a reclama-
tiilor de acest tip. Pe segmentul comunicare cu
partile interesate ICS ,Premier Energy” SRL a
onorat invitatiile autoritatilor de mediu pentru
delegarea reprezentantilor intreprinderii la se-
dintele de lucru privind teme cum ar fi:

m Participarea la Pria Environment
Conference Moldova (noiembrie 2022)

= Desfasurarea evenimentul ,,Ora
Pamantului” (martie).

Instrumente privind monitorizarea
cerintelor legale

Instrumentele si metodologiile joaca un rol
important in activitatea ICS ,Premier Energy”
SRL. Tn 2022 compania a dispus de mai multe
instrumente pentru managementul de mediu.
De exemplu, a folosit aplicatia SALEM, care
permite identificarea continua si evaluarea
anuala a cerintelor legale in domeniul me-
diului ambiant. in total, aplicatia SALEM 1in-
registreaza 25 de legi/norme/permise cu 114
cerinte de mediu de nivel local.

Periodic, in dependenta de modificarile apa-
rute Tn legislatia nationala, prin intermediul
buletinelor informative, personalul a fost in-
format despre ultimele noutati si schimbari in
domeniul legislativ. Pe parcursul anului 2022
nu au fost publicate buletine informative inter-
ne cu referinte la legislatia de mediu.

in conformitate cu raportul de evaluare al

A~ GO

Economisind,
asiguram

livrarea energiei. =
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cerintelor legale de mediu pentru anul 2022,
intreprinderea s-a conformat tuturor cerintelor
legale in vigoare.

Consumul de energie in cadrul
organizatiei

Consumul total de energie in cadrul ICS
~Premier Energy” SRL il constituie suma con-
sumurilor directe si indirecte de energie.

Prin consumul direct de energie se are in ve-
dere consumul de combustibil (gaz natural,
benzina) in activitatea proprie a intreprinde-
rii. Consumul indirect de energie se refera la
consumul de energie electrica si agent termic
in centrele de munca.

Ca urmare a realizarii continue a actiunilor de
educare si constientizare a personalului pe
de o parte, si a temperaturilor relativ ridicate
in perioada rece a anului pe de alta parte,
in 2022 consumul total de energie in cadrul
intreprinderilor a inregistrat o diminuare fata
de anul 2021 cu 283 GJ.

De asemenea, s-a insistat pe informarea pe-
riodica a angajatilor privind importanta eco-
nomisirii resurselor naturale. Totodata au fost
efectuate verificari periodice, dupa orele de
lucru si in zile de odihna, pentru a se confir-
ma daca angajatii deconectasera la plecare
receptoarele electrice, functionarea carora
nu era necesara in absenta lor, de exemplu,
iluminarea incaperilor si calculatoarelor, cli-
matizoarele si incalzitoarele electrice.

Datele despre consumul de energie au fost
obtinute prin intermediul facturilor emise sau
datelor inregistrate de contoarele instalate.
Suplimentar, pentru acele centre de munca
unde intreprinderea are dislocati angajati in edi-
ficii arendate si gestionate de terti, iar datele ce
tin de consumuri nu pot fi separate prin aparate
de evidenta, pentru a raporta si consumurile si a
acestui personal propriu, se efectueaza calcule
estimative ale consumurilor astfel incat obiectul
raportarii sa cuprinda tot personalul intreprinde-
rii. Calculele finale a energiei se efectueaza in
baza datelor anuale privind cantitatile de com-
bustibil si energie consumate. La fel, se reali-
zeaza conversiile necesare efectuarii acestei
calculari, utilizand factori de conversie presta-
biliti (exemplu de surse de factori de conversie
utilizati: IEA - International Energy Agency, IPCC
- Intergovernmental Panel on Climate Change).



Consum total de energie, GJ

2022 2021

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m®, den-
sitate benzina 0,7475 kg/l, PCl gaz natural 47,585 MJ/kg, PCI
benzina 44,3 MJ/kg.

Atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice

Emisii in atmosfera

ICS ,Premier Energy” SRL, este preocupa-
ta de problema privind schimbarea climei
si in acest sens si-a propus adoptarea mai
multor actiuni, ce ar contribui la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera. Utilizarea
rationala si eficienta a energiei este unul din
pilonii fundamentali in politica intreprinderi-
lor. Angajamentul privind utilizarea eficienta a

energiei nu este doar un angajament intern,
acesta este promovat intens si in randul an-
treprenorilor si furnizorilor sai. in continuare si
in anul 2022 a fost pastrata tendinta obtinuta
in anii precedenti privind reducerea nivelului
de emisii atmosferice, in special, a gazelor cu
efect de sera.

***A se vedea defalcarea emisiilor in tabelul cu
date, in coloana corespunzatoare anului 2022.

Principalii factori care au contribuit la aceasta
reducere au fost:

= consumul de combustibil: optimizarea
proceselor in unitatea de transport si im-
plicarea unitatilor operative in actiuni de
analiza si optimizare a rutelor parcurse,
renovarea parcului de automobile prin in-
locuirea celor de tip vechi cu automobile
care au un consum mai mic, temperaturi
mai ridicate in perioada rece a anului fata
de anul anterior.

= energie electrica: inlocuirea instalatiilor
si echipamentelor electrice cu unele cu un
consum mai redus de electricitate;

= instruirea si constientizarea personalului
propriu si a celui al antreprenorilor privind
angajamentul r fatd de mediul inconjurator
si importanta unui consum eficient si
responsabil.

Emisii directe si indirecte de gaze cu efect de sera, tCO2eg

172,38
158,27
117,31

Emisii directe -
surse fixe

2021

Emisii directe -
surse mobile

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera
au fost incluse emisii de: CO,, CH,, si emisii de N,O. Datele
privind emisiile de gaze cu efect de sera provenite din surse fixe
si surse mobile au fost calculate in baza datelor privind consu-
mul de combustibil incluse in acest raport. Emisiile directe de
gaze sunt generate de sursele mobile (parcul auto) si surse
fixe din centrele de munca ale intreprinderilor. Metodologia
de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este produsul
dintre consumul de combustibil, densitatea acestuia, puterea

Emisii indirecte Emisii totale

2022

calorica superioaré/inferioara si factorul de emisie. Emisiile de
la sursele fixe pentru consumul de combustibil se calculeaza
similar. Emisiile indirecte de gaze au fost calculate prin multipli-
carea consumului de electricitate sau, respectiv, a consumului
de agent termic la factorul de emisie pentru fiecare din aceste
consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati: IEA (International
Energy Agency- IEA_CO2 Emissions from fuel combustion
2018), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change

Protectia mediului inconjurator E



Integrarea criteriilor de mediu

Consumul responsabil de resurse

Cele mai importante consumuri, ce ar avea
un impact semnificativ asupra mediului, sunt
cele de energie electrica, apa, gaz, hartie si
combustibili.

Materialele utilizate sunt procurate atat de la
furnizorii externi, care activeaza pe piata na-
tionala, céat si de la unii furnizori din afara tarii.

Datele privind consumul de materiale reflecta
cantitatile indicate in facturile de procurare
sau in actele de receptie a lucrarilor.

Consumul de materiale anii 2021- 2022, tone

Detergenti

2021

Initiative si actiuni

In fiecare an intreprinderea participa la dife-
rite proiecte de plantare a arborilor in diferi-
te localitati ale tarii. Astfel, la 10 noiembrie
2022 echipa de voluntari de la ICS ,Premier
Energy” SRL a participat la campania de in-
verzire ,Planteaza-ii viitorul” si s-a deplasat
in ocolul silvic Buteni unde a sadit ghinda si
puieti de stejar. Avand la activ actiuni de inver-
zire similare de aproape doua decenii, nouta-
tea acestei toamne a fost plantarea ghindei.
Voluntarii au aflat ca in zona cresc patru specii
de stejar, iar pentru plantarea puietilor se folo-
seste aga-numita spada Colesov. Echipa gos-
podariei silvice a oferit tot suportul necesar, a
explicat si a supravegheat procesul plantarii
pe toata durata. Astfel, pe parcursul zilei au
fost plantata o suprafata de 0,5 ha de ghinda
de stejar alb, 0,7 ha de ghinda de stejar rosu,
precum si 0.5 ha de puieti de stejar.

Actiunile de educatie si constientizare in do-
meniul mediului ambiant au ca scop sensibi-
lizarea angajatilor intreprinderii, precum si a
altor parti interesate in acest sens, in special,
clientii si copii. In 2022 la aceasta tema au
fost emise comunicate de mediu, au avut loc
discutii cu clientii, au fost publicate articole pe
reteaua de socializare Facebook, canalul de
Telegram si pe pagina web a intreprinderii.

E Raport de responsabilitate corporativa 2022

0,37
0,32
0,18
0,14
0,05
e N

Dezinfectanti

Toner si cartuse
de vopsea

2022

Utilizarea eficienta
si responsabila a apei

Consumul de apa in cadrul intreprinderii

Pentru ICS ,Premier Energy” SRL, apa este
unul dintre aspectele importante in ceea
ce tine de performanta de mediu si aces-
ta a fost inclus de catre managementul de
varf al intreprinderii ca un aspect separat
in compartimentul Mediu ambiant al Politicii
de responsabilitate sociala corporativa.
Managementul apei in cadrul ICS ,Premier
Energy” SRL se bazeaza pe utilizarea res-
ponsabila a acesteia.

Constientizand problema tot mai stringenta
a reducerii resurselor de apa pe glob, ICS
,Premier Energy” SRL isi stabileste actiuni
de reducere a consumului de apa.

Astfel, gratie educarii $i constientizarii cu pri-
vire la masurile de reducere a consumului de
apa si importanta acesteia; renovarii infras-
tructurii existente si inlocuirii echipamentelor
vechi cu unele noi mai eficiente deja de mai
multi ani se inregistreaza reducerea volu-
mului de apa consumata in cadrul edificiilor
arendate de catre intreprindere.

Datele referitoare la cantitatile de apa con-
sumate in cadrul intreprinderii sunt preluate



din facturile primite de la furnizorii de apa
in baza contractelor de prestare a serviciu-
lui de alimentare cu apa si canalizare si in
baza calculelor pentru personalul localizat
in edificiile si cladirile arendate. Volumul de
apa consumat raportat se compune din cei
859.00 m* captati din reteaua de distributie.
Deversarea apei in reteaua publica de cana-
lizare se realizeaza planificat si se gestionea-
za In baza contractelor pentru acest tip de
serviciu de catre intreprinderile autorizate.

Prevenirea contaminarii

Gestionarea deseurilor

In cadrul sistemului de management de mediu
(ISO 14001:2015) implementat, ICS ,Premier
Energy” SRL dispune de proceduri de control
si gestiune a deseurilor formate in urma ac-
tivitatii, aceste documente definind modul de
separare, stocare si control asupra lor. com-
pania considera prioritara reciclarea deseu-
rilor formate prin intermediul administratorilor
autorizati sau valorificarea energetica in locul
depozitarii acestora la gunoistile autorizate.

n 2022 pentru realizarea activititii de gestionare
a deseurilor compania a actionat in conformitate
cu procedurile stabilite. Acest fapti-a permis con-
trolul adecvat asupra acestui aspect prin defini-
rea proceselor de identificare, pastrare/stocare,
controlul si gestionarea deseurilor.

in anul de analiza au fost gestionate deseuri
nepericuloase cum ar fi cele de hartie si car-
ton, plastic si deseuri menajere.

Gestionarea deseurilor nepericuloase, tone

63,67 63,61
: I : I
I _ — I
Deseuri Reciclate Transmise la
nepericuloase gunoisti autorizate
2021 w2022

Gestionarea deseurilor periculoase

Printre deseurile periculoase gestionate
(acumulate si transmise la un administrator
autorizat) pe parcursul anului 2022 au fost
gestionate:

= baterii si pile acumulate in cadrul intre-
prinderii, dar si colectate de la angajatii si
consumatorii ce viziteaza sediile si oficiile;

= tuburi fluoriscente care anual sunt inlocuite
pe unele mai eficiente de tip LED.

In ceea ce priveste modul de tratare a deseuri-
lor periculoase prioritar s-a pus accentul pe re-
ciclare, ori de cate ori acest lucru a fost posibil.

in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova gestionarea deseurilor toxice si pe-
riculoase se realizeaza in baza contractelor
incheiate cu intreprinderi special autorizate
in acest sens de catre autoritatile de mediu,
care, la fel, stabileste modul de tratare a de-
seurilor preluate. In acest sens ICS ,Premier
Energy” SRL, in baza listelor oferite de catre

Protectia mediului inconjurator



autoritatea de mediu, au identificat agentul
economic autorizat, care in 2022 a preluat
deseurile si in baza contractelor semnate le-a
gestionat prin reciclare, valorificare energe-
tica sau depozitare la o gunoiste autorizata.

Gestionarea deseurilor periculoase, tone

0,07 0,07

0,02 0,02

2021 2022

deseuri

periculoase mmm reciclate

Emisii de gaze cu efect de sera, tCO2eq

Emisii directe - surse mobile

Emisiile directe si indirecte de  Emisii directe - surse fixe

gaze cu efect de ser3; Emisii indirecte

Emisii totale

14,55 9,37

24,73 31,59
133,09 117,31
172,38 158,27

Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase

deseuri nepericuloase, tone

reciclate

valorificate energetic

transmise la gunoisti autorizate
Greutatea totala a deseurilor ~ deseuri nepericuloase in stoc
gestionate, conform tipului si
metodei de tratare deseuri periculoase, tone
reciclate
valorificate energetic
transmise la gunoisti autorizate

deseuri periculoase in stoc
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63.67 59,04

0,06 0,86
0,00 0,00
63,61 58,19
0,00 0,00
0,02 0,07
0,02 0,07
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00



Consum de apa si modul de deversare, m*

. Consumul de apa in edificii 859,00 704,00
Consumul de apa pe surse -
Consumul total de apa 859,00 704,00
Cantitatea totald de apa uzata Apa varsata in reteaua publica 859,00 704,00
deversata pe calitate Apa varsata in fosa septica 0,00 0,00
si destinatie; Volumul total varsat 859,00 704,00

Materiale (cu un posibil impact ambiental)

Materiale provenite din surse neregenerabile, tone

Vopsea si solventi 0,00 0,00
Detergenti 0,32 0,14
Materiale utilizate (hartie. hart Dezinfectanti 0,18 0,37
ciciaa toner oaruge ey U120 000 000
Toner si cartuse de vopsea 0,05 0,04
Materiale provenite din surse regenerabile, tone
Hartie 3.72 4.41
Total materiale utilizate 3.98 4.95

Consumul de energie in cadrul organizatiei

Consum total de energie proveni- 201,27 129,54

ta din surse neregenerabile, GJ

Consum benzina 201,27 129,54
Consumul de energie in interio- Consum de energie 1671,42 2 026,08
rul organizatiei Consum de energie electrica 842,30 835,95
Consum agent termic 343,32 569,40
Consum gaz incalzire cladiri 485,80 620,73
Consum total de energie 1872,69 2155,63

Protectia mediului inconjurator m
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Interes pentru persoane

Pentru ICS ,,Premier Energy” SRL este esentiald promovarea unui

mediu de lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea
personala si profesionala. De asemenea, Premier Energy a aprobat un
Cod etic, care stabileste normele ce trebuie sa dicteze comportamentul
etic al tuturor angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea
ce priveste relatia si interactiunea acestora cu toate grupurile de interes.




Angajamente

Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea
talentelor necesare pentru dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul
echitatii si a nondiscriminarii, indiferent de cauza (dizabilitate, varsta, sex,
parcurs profesional anterior etc.).

incurajarea dezvoltirii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a
talentelor, cu asigurarea ca toti specialistii sa dispuna de mijloacele, programele
si instrumentele necesare pentru imbunatatirea abilitatilor si competentelor lor.

Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe
plan intern a culturii efortului, a autonomiei necesare pentru a putea crea, dez-
volta si a se dedica inovatiei, precum si asigurarea unui sistem de compensatii
corespunzator.

Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faci-
liteze echilibrul dintre viata profesionala si cea personala si care sa favorizeze
dezvoltarea umana si sociala a persoanelor.

incurajarea diversititii si egalititii de sanse intr-un mediu respectuos, de ascul-
tare si dialog permanent, cu acordarea unei atentii speciale incluziunii persoa-
nelor cu dizabilitati si extinderea acestui angajament si la nivelul furnizorilor si
al antreprenorilor.

Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa asigure feed-
back-ul in procesul de luare a deciziilor.

Mizam pe respect, diversitate
si dezvoltare

iCS ,Premier Energy” SRL promoveaza un
mediu de lucru de calitate, bazat pe respect,
diversitate si dezvoltarea personala si profe-
sionala. De asemenea, societatea dispune de
un Cod etic, care stabileste normele ce vor
dicta comportamentul etic al tuturor angajati-
lor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in
ceea ce priveste relatia si interactiunea aces-
tora cu toate grupurile de interes.

Numarul total de angajati in functie de
tipul de contract si gen

Numarul total de angajati in

functie de tipul de contract si gen 88
Contract pe termen determinat 6 1
Femei 5 1
Barbati 1 0
Contract pe termen nedeterminat 97 87
Femei 80 73
Barbati 17 14

Numarul total de angajati in functie de
norma de lucru

Numarul total de angajati in

functie de norma de lucru 103 88
Norma intreaga 101 86
Femei 83 72
Barbati 18 14
Norma redusa 2 2
Femei 2 2
Barbati 0 0

Contractul colectiv de munca

In luna martie 2022 administratia companiei
si reprezentatii sindicatului au semnat acordul
protocol cu privire la remunerarea angajatilor
pentru anul 2022.

In corespundere cu prevederile acordului,
incepand cu 1 ianuarie 2022, tabelului remu-
nerativ a fost majorat cu 2 100 de lei.

Procentul de majorare de 13,94 % a fost apli-
cat asupra componentei salariale de omolo-
gare a tabelului remunerativ si a suplimentului
de transformare a retribuirii variabile.

Angajatii au beneficiat de o plata unica de sti-
mulare pentru productivitate pentru anul 2022

Interes pentru persoane m



in marime de 1,5 %, aplicata la salariul fix.
Pe parcursul anului 47 de angajati ai Premier
Energy au avut promovari salariale.

Activitati de formare personala
si profesionala in anul 2022

Pe parcursul anului 2022 au fost realizate
mai multe activitati formative de dezvoltare
personala si profesionald a angajatilor ICS
.Premier Energy” SRL.

Protectia civila

in martie, in contextul declansarii razboiului
in tara vecina si, in consecinta, a instalarii
instabilitatii cu privire la securitatea din regi-
une, a avut loc instruirea personalului cu pri-
vire la protectia civila. Instruirea s-a axat pe
masurile de protectie necesare de asigurat in
caz de escaladare a conflictului armat pana
la un razboi nuclear. La curs au participat 78
de angajati ai ICS ,Premier Energy” SRL.

Securitatea si sanatatea in munca au conti-
nuat sa prezinte o importanta majora in sec-
torul electroenergetic, motiv pentru care in
luna iunie a avut loc o instruire obligatorie cu
privire la acordarea primului ajutor, la care
angajatii ICS ,Premier Energy” SRL au inva-
tat despre procedurile de acordare eficienta
a primului ajutor persoanelor accidentate.

Formarea si consolidarea echipelor

Vara si toamna anului 2022 au fost dedicate ac-
tivitatilor de formare si consolidare a echipelor,
la care au participat angajati din toate subdivi-
ziunile furnizorului. In contextul promovarii si
implementarii la intreprinderi a politicilor priete-
noase familiei, dupa o pauza indelungata, ca-
uzata de starea de urgenta in sanatate, a fost
reluata organizarea calatoriilor de weekend
in zonele turistice ale Moldovei si Romaniei,
pentru angajati si membrii familiilor lor. Astfel,
pentru lunile iulie si august a fost propus un
program cu excursii de weekend, intreprinde-
rile asigurand transportul gratuit, cu plecarea
din Chisinau, si un ghid licentiat pentru fiecare
dintre destinatiile aprobate.

Pe de alta parte, au avut loc activitatj interac-
tive de consolidare a echipelor in localitatea
Pohrebea, Dubasari, dar si in zonele montane
din Romaénia.

m Raport de responsabilitate corporativa 2022

Tn excursiile din vara anylui 2022 au participat
in total 39 de angajati. Impreuna cu memobrii

familiilor lor au calatorit 80 de persoane.

In lunile iulie, septembrie si octombrie s-au
desfasurat training-uri de formare si conso-
lidare a echipelor cu angajatii din toate sub-
diviziunile in localitatea Pohrebea, Dubasari
si in zonele montane din Roméania. Training-
urile s-au focusat pe dezvoltarea abilitatilor
de comunicare, relationare, solutionare de
probleme, implicare si depasirea limitelor
personale. n total la evenimentele de con-
solidare a echipelor din localitatea Pohrebea
au participat 48 de angajati din toate subdivi-
ziunile, iar la cele din Romania — 2 persoane.

Promovarea egalitatii de gen la locul
de munca

fn anul 2022 compania a participat in ca-
drul unui proiect de dezvoltare finantat de
USAID pentru promovarea egalitatii de gen
la locul de munca. Un angajat din cadrul ICS
,Premier Energy” SRL a participat in Viena,
Austria, Tn perioada 14-19 noiembrie, la un
program accelerat de promovare a egalitatii
de gen si a femeilor, in mod special, in in-
dustriile dominate de forta de munca barba-
teasca, program de identificare a lacunelor
existente Tn cadrul organizatiei si a celor mai




bune practici de implementare a politicilor cu
privire la egalitatea de gen.

Instruirea pe domenii de dezvoltare

in anul 2022 s-au desfasurat in total 2
624,5 ore de instruire pe diferite domenii de
dezvoltare.

. . . Nr. ore
Domenii de instruire .
instruire

Achizitii gi logistica 8
Calitate si mediu ambiant 120
Control si audit 8
Dezvoltare personala 859
Economico-financiar 47,5
Limbi straine 7
Protectie civila 152
Resurse umane 56
Servicii client 472
Sisteme informatice 34
SSM 861
Total 2624,5

Obiective de formare profesionala

Obiective realizate in 2022 Obiective propuse pentru 2023

Realizarea formarilor profesionale cu pri-

Cursuri de acordare a primului ajutor B ) ) . o o " .
vire la securitatea si sanatatea in munca

Derularea proiectului ,Politici
prietenoase” in cadrul companiei

Realizarea formarilor profesionale cu pri-
vire la angajamentele fata de mediu

Desfasurarea evenimentelor formative in
[ cadrul proiectului de Politici prietenoase
familiei la locul de munca

Legenda: Indeplinit @ Partial indeplinit Neindeplinit

Interes pentru persoane
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Securitate si sanatate

iCS ,,Premier Energy” SRL isi planifica si isi deruleaza activititile, considerand ci
nimic nu este mai important decat securitatea, sanatatea si bunastarea persoanelor.

in acest sens, performanta intreprinderii depaseste simpla indeplinire a obligatiilor
sale legale si a altor cerinte adoptate in mod voluntar. Astfel, se promoveaza
imbunatatirea continua a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii
si bunastarii, care implica nu doar angajatii iCS ,,Premier Energy” SRL, ci si personalul
furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri de interes, cu scopul
evitarii si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui
mediu sigur si sanatos, precum si promovéand sanatatea si bunastarea acestora.




Angajamente

- (¢

Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezinta o responsabilitate in-
dividuala nedelegabila, care, prin intermediul unui angajament colectiv vizibil,
este asumata de pe pozitia de lider de catre conducere. Totodata, este asumata
in mod proactiv si integrat de catre intreaga organizatie, precum si de catre fur-
nizori si antreprenori.

» Recunoasterea securitatii $i sanatatii drept responsabilitate individuala, care este
o conditie de munca pentru personalul ICS ,,Premier Energy” SRL, precum si a
activitatii antreprenorilor. Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, eva-
lua si gestiona in mod corespunzator orice situatii cu risc potential, ce ar putea
sa afecteze lucratorii, furnizorii, clientii, publicul si securitatea instalatiilor.

» Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de ris-
curi integrand in managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul de
munca si actiunile destinate protejarii si promovarii sanatatii si bunastarii.

» Stabilirea instruiri in calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul
formarii continue, al analizarii incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor
invatate, al educarii si promovarii sanatatii.

» Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in
cadrul proceselor aferente afacerilor, in noile proiecte, activitati, instalatii, si
servicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor si al intreprinderilor
colaboratoare, care, daca nu sunt indeplinite, conditioneaza inceperea sau con-
tinuarea activitatii.

» Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care
sa permita ca locul de munca sa se transforme intr-un vector de comunicare a
conduitelor sanatoase pentru angajat si mediul sau.

» Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanata-
tii comunitatilor in care societatea isi desfagsoara activitatea. Asigurarea resur-
selor si mijloacelor necesare care sa permita permanent respectarea standarde-
lor de securitate.

Securitatea si sanatate in munca - SRL a continuat activitatile lansate in cadrul
obiectiv prioritar proiectului ,Angajament pentru securitate si

sanatate in munca”, pastrandu-se obiectivul
Securitatea si sanatatea raméane a fi cea mai prioritar al companiei de asigurare a securitatii
importanta si actuala preocupare a intre- si sanatatii in munca a angajatilor sai, precum
prinderii. Tn anul 2022 ICS ,Premier Energy” sireducerea la zero a numarului de accidente

in activitatea intreprinderii.

L : : Securitatea este 0
Principiile de Orice accident responsabilitate
Securitate si Sanatate poate fi evitatat individuali

Securitatea este o Toate lucrarile trebuie

planificate si executate
tinand cont de normele
de securitate

responsabilitate
a conducerii

Securitate si sanatate m



Angajament pentru securitate si sanatate - ,Premier Energy” SRL desfasoara periodic
cinci principii de prevenire a riscurilor Comitete de securitate si sanatate Tn munca,
ocupationale: cu participarea reprezentantilor sindicatelor,
care au fost petrecute cu prezenta fizica. In
cadrul acestor sedinte trimestriale au fost
discute chestiunile cu privire la asigurarea
securitatii si sanatatii angajatilor companiei,

= Nimic nu este mai important decat
securitatea si sanatatea.

= Orice accident poate fi evitat.

= Toti angajatii trebuie sa planifice accidentele si incidentele produse in ultima
si sa execute lucrarile tinand cont perioadd, conditile de munca ale personalul
de securitate. din oficiile comerciale, situatia pandemica in
= Securitatea este o responsabilitate randul angajatilor companiei si prezentarea
individuala. indicatorilor de securitate, frecventa si gravi-

tate, dotarea personalului cu Echipamente de
Protectie Individuale si conditiile de munca a
. angajatilor, precum si alte teme de asigurare
In scopul informarii si implicarii angajati- a activitatii angajatilor in siguranta.

lor companiei in procesul decizional, ICS

masura

m Securitatea este o responsabilitate
a conducerii

Mentinerea indicatorului de gravitate Indicator?
Mentinerea indicatorului de frecventa Indicator? 0 0 0
Imbunaté&tirea indicelui de absenteism % 3,1 2,17 3,15
Indicele de absenteism tectie individuala si colective, implementarea
. procedurilor de lucru si instructiunilor de se-
Premier Energy mm curitate, precum si sensibilizarea personalului
Obiectiv, % 3,10 4,30 privind respectarea normelor de protectie in
: ) munca. Un factor important este schimbarea
Realizat, % 2,17 3,15 constiintei personalului propriu, obtinerea

unui comportament sigur n orice activitate.
In acest context, activitatea de sensibilizare
si constientizare in randul angajatilor privind

Dinamica indicelui de absenteism Tn 2022 in
comparatie cu anul 2021 este pozitiva.

ICS ,Premier Energy” SRL a implementat necesitatea respectarii normelor de securitate
standardul international privind Sistemul a fost desfésurata si in cadrul instructajelor
de Management al Sanatatii si Securitatii periodice si primare cu angajatii.
Ocupationale ISO 45001:2018. Anual sunt

realizate audituri interne si externe pentru Numarul de ore de instructaj, defalcat pe
urmarirea respectarii intocmai a cerintelor categorii

standardului si a normelor de securitate si

sanatate Tn munca. Abaterile detectate sunt mmm
definite drept constatari (neconformitati, ob- Primare 24 18
servatii, oportunitati de imbunatatire), care

sunt investigate si pentru care sunt elabora- Periodice 99 89

te planuri de actiuni corective /preventive cu
scopul eliminarii acestora. Urmand cerintele
standardului ISO 45001:2018, compania sta-
bileste anual obiective pentru securitate si
sanatate in munca.

Periodic compania evalueaza si reevalueaza
riscurile profesionale. La aparitia noilor riscuri,
acestea sunt inregistrate pentru ca ulterior sa
fie evaluate si elaborate masurile corective si
preventive.

Atingerea unui nivel inalt de securitate in
munca a angajatilor este posibila nu doar prin
dotarea personalului cu echipamente de pro-

Totodata, intreprinderea acorda o deosebita
atentie instruirii $i desfasurarii diferitor simu-
|ari in materie de securitate antiincendiara. In

m Raport de responsabilitate corporativa 2022



anul 2022 personalul a fost instruit cu privire la
procedura de evacuare in situatji exceptiona-
le, fiind efectuata, in acest sens, si o evacuare
simulara a personalului.

Pentru a trasa principalele directive in do-
meniul securitatii si sanatatii in munca,
compania elaboreaza in fiecare an un plan
de securitate, care prevede actiuni aditio-
nale de promovare a importantei securitatii

si sanatatii Tn munca in companie.

In anul 2022 acesta a inclus urmatoarele
aspecte:

= instruirea personalului cu privire la securi-
tatea si sanatatea in munca — 861 de ore;

= campanii de sensibilizare si modelare a
comportamentului angajatilor in materie
de securitate si sanatate.

Obiective

Obiective propuse pentru 2022 Obiective propuse pentru 2023

Mentinerea indicatorului de gravitate 02

Mentinerea indicatorului de frecventa 03

Imbunatatirea indicelui de absenteism
3,10 %

Comunicare privind prevenirea riscurilor
interne si externe, 12 activitati

Instruirea personalului propriu si al enti-
tatilor prestatoare de servicii cu privire la
acordarea primului ajutor, 1 cursuri

Realizarea campaniilor de promovare a
modului sanatos de viata si prevenirea
imbolnavirilor, 3 campanii

Legenda: Indeplinit @ Partial indeplinit

Actiuni de sensibilizare si
constientizare a securitatii muncii
de catre angajati

Pornind de la ideea ca numai prin informa-
re si instruire este posibila modelarea unui
comportament constient si corect in raport
cu securitatea si sanatatea, ICS ,Premier
Energy” SRL a continuat si in anul 2022
desfasurarea mai multor campanii interne
cu privire la promovarea modului sanatos si
prevenirea accidentelor de munca.

In acest context, pe parcursul anului 2022
au fost difuzate constant comunicate interne
privind securitatea si sanatatea in munca,
siguranta rutiera, diverse recomandari pentru
prevenirea diferitor maladii, au fost publicate
articole in revista interna a intreprinderii si
mesaje tematice pe desktopul calculatorului
si au fost distribuite afise informationale in
toate centrele de munca.

Mentinerea indicatorului de gravitate 02

Mentinerea indicatorului de frecventa 0°

Imbunatatirea indicelui de absenteism
2,15 %

Comunicare privind prevenirea riscurilor
interne si externe, 12 activitai

Instruirea personalului propriu si al enti-
tatilor prestatoare de servicii cu privire la
acordarea primului ajutor, 1 curs

Realizarea campaniilor de promovare a
modului sanatos de viata si prevenirea
imbolnavirilor, 4 campanii

Neindeplinit

Campanii interne
= Saptamana securitatii si sanatatii:
26 — 29 aprilie
Tiparire si distribuire afise in toate cen-
trele de munca

Comunicate interne zilnice cu aminti-
rea normelor si procedurilor in vigoa-
re, expunerea lectiilor invatate in baza
accidentelor/ incidentelor, date privind
securitatea rutiera)

,Un mar pe zi tine doctorul departe”
Seminar online despre sanatate si nu-
tritie cu Galina Tomas

= Actiune de donare a sangelui - 2 iunie
= Consultatie oftalmologica gratuita - 5 mai

= Zijua Mondiala a Inimii — actiune interna
de sensibilizare si promovare a modului
sanatos de viata.

= _Un mar pe zi tine doctorul departe” - 29
septembrie

Securitate si sanatate



Un mar pe zi tine doctorul departe

in preajma zilei de 28 aprilie, cand se séar-
batoreste Ziua Internationala a Securitatii i
Sé&natatii in Munca, la ICS ,Premier Energy”
SRL s-a derulat ,Saptamana securitatii si sa-
natatii”. In cadrul acesteia a fost desfasurata
actiunea ,Un mar pe zi tine doctorul departe”,
prin intermediul careia au fost distribuite mere
angajatilor din toate centrele de munca, iar in
fata oficiului central din Chisinau si in curtea
interioara a fost desenat cate un sotron cu
mesajul ,Fa miscare! Traieste in siguranta.”,
acesta fiind momentul distractiv al zilei cu me-
sajul de a trai sanatos prin migcare, inclusiv
prin joaca.

Saptamana securitatii si sanatatii a fost in-
cheiata cu un seminar online cu echipa nu-
trifionistei Galina Tomas la tema sanatatii si
nutritiei corecte.

Distribuirea merelor a fost reluata la 18 no-
iembrie 2022 in centrul de munca si la oficiul
comercial Chisinau. De asemenea, au primit
cate un mar si urari de sanatate clientii care
au venit in ziua indicata la oficiul comercial.

Ziua Mondiala a Donatorului de Sange

In contextul zilei de 14 iunie, cAnd marcdm
Ziua Mondiala a Donatorului de Sange la
sediul din capitala al ICS ,Premier Energy”
SRL a avut loc o donare benevola, organi-
zata in colaborare cu Centrului National de
Transfuzie a Séngelui.

Angajatii si angajatele intreprinderii participa
an de an la campania benevola de donare a
sangelui, decisi sa contribuie la efortul comun
de salvare a vietilor.
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Sanatatea la ordinea zilei

Tinand cont de situatia pandemica COVID
-19, in primele cinci luni ale anului 2022, ac-
tivitatea serviciului Sanatate in Munca al ICS
.Premier Energy” SRL a continuat sa fie dedi-
cata masurilor pentru prevenirea imbolnavirii
si raspandirii infectiei Covid-19.si infectiilor
respiratorii acute. Astfel, pe parcursul acestei
perioade angajatii intreprinderii au fost asigu-
rati cu mijloace de protectie: masti, manusi,
dezinfectante pentru dezinfectarea mainilor si
suprafetelor, fiind efectuata termometria cor-
pului angajatilor si clientilor la intrarea in in-
treprindere si in oficiile comerciale. Totodata,
au fost organizate testari ale angajatilor la
infectia de Covid -19 si vaccinari, atat in in-
cinta punctului medical al intreprinderii, cat si
in alte centre medicale.

Conform planificarii si cerintelor legislatiei in
vigoare, pe parcursul anului 2022 au fost des-
fasurate 22 de examene medicale obligatorii
la angajare si reincadrare in cdGmpul muncii a
angajatilor expusi actiunii factorilor profesio-
nali de risc.




Lant de distributie
responsabil

Furnizorii sunt factori cheie in functionarea optima a lantului valoric al
companiei, de aceea promovam mentinerea relatiilor de incredere pe
termen lung, stabile, solide si reciproc avantajoase, bazate pe principii

de eficacitate si management a riscurilor.




Angajamente

» Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a dezvoltarii continue a
unui lant responsabil de aprovizionare in conformitate cu cele mai bune

practici de sustenabilitate;

» Cooperarea si sustinerea furnizorilor din comunitatea locala, sprijinind astfel

generarea unui impact social pozitiv;

» Garantarea echitatii, independentei si transparentei in procesul de contractare;

» Promovarea dezvoltarii furnizorilor identificand oportunitati de colaborare si
inovare asigurand un mediu de comunicare transparent;

» Includerea clauzelor contractuale pentru respectarea legislatiei nationale
si angajamentelor companiei in domeniul protectiei mediului inconjurator,

in toate contractele incheiate;

» Aderarea neechivoca a furnizorilor la Politica Drepturilor Omului si la angaja-
mentul de Securitate si Sanatatea la Locul de Munca al companiei, de aseme-
nea sa dispuna de un Cod Etic si angajamentul de a promova practici conform
normelor de conduita incluse in Codul Etic a companiei.

Comportament etic si respectarea
prevederilor legale

Acest angajament combina responsabilitatea
sociala si de protectie a mediului cu preocu-
parea constanta pentru performanta operati-
onala, calauzind compania si furnizorii sai in
cautarea unei solutii optime privind succesul
economic, calitatea serviciilor si securitatea
aprovizionarilor. Politicile, procedurile si pro-
cesele interne ale companiei vizeaza promo-
varea unei culturi organizationale care pune
accent pe comportamentul etic si pe respec-
tarea prevederilor legale, generand in ace-
lasi timp oportunitati de crestere si beneficii
reciproce, operand in conformitate cu valorile
companiei noastre si cu legislatia nationala
siinternationala in ceea ce priveste protectia
mediului, sanatatea si securitatea in munca,
managementul calitatii, etica si combaterea
coruptiei, responsabilitatea sociala, drepturile
omului si standardele de munca.

Pentru a asigura intreprinderea cu bunuri-
le, serviciile si lucrarile necesare unei func-
tionari eficiente, activitatea de achizitii a ICS
,Premier Energy” SRL s-a desfasurat in 2022
in conformitate cu prevederile legale n vi-
goare: ,Legea privind achizitiile in sectoarele
energeticii, apei, transporturilor si serviciilor
postale” nr. 74 din 21.05.2020, publicata in
Monitorul Oficial nr. 153-158 din 26.06.2020,
in vigoare incepéand cu 26.06.2021, precum
si normele si procedurile aprobate in cadrul
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intreprinderii. Principiile care reglementeaza
politica de achizitii a ICS ,Premier Energy”
SRL au drept obiectiv ca acestea sa fie puse
in aplicare atat de catre angajatii proprii, cat
si de catre furnizori si organizatiile subcon-
tractate, stabilindu-se, astfel, o relatie reci-
proc avantajoasa si, totodata, responsabila.
In acest scop au fost asigurate proceduri de
achizitii transparente, cu posibilitatea partici-
parii tuturor potentialilor furnizori de bunuri,
lucrari si servicii. Pentru realizarea acestor
principii in 2022 a fost elaborat planul anual
de achizitii, anunturile privind lansarea pro-
cedurilor de achizitii au fost publicate atat in
,Buletinul Achizitiilor Publice”, cat si pe pa-
gina electronica a companiei. Odata create
comisiile structurale responsabile de achizitii,
acestea au elaborat documentatia de atribuire
pentru desfasurarea procedurilor de achizitii.
Procesul a urmarit sa asigure participarea
vasta a operatorilor economici la procesul



de achizitii, ofertele primite de la operatorii
economici fiind examinate si evaluate, iar in
baza evaluarilor au fost incheiate contracte
de achizitii cu operatorii economici, castigatori
in cadrul procedurilor de achizitii. Ulterior a
fost asigurata evidenta si pastrarea cores-
punzatoare a tuturor documentelor intocmite,
aplicate si receptionate in cadrul procedurilor
de achizitii.

Achizitiile de bunuri si servicii, a caror va-
loare estimata este egala sau mai mare cu
800 de mii de lei, fara TVA, si achizitiile de
lucrari, a caror valoare estimata este egala
sau mai mare cu 2.000 mii de lei, fara TVA,
s-au desfasurat in conformitate cu ,Legea pri-
vind achizitiile Tn sectoarele energeticii, apei,
transporturilor si serviciilor postale” nr. 74 din
21.05.2020. Toate activitatile enumerate au
fost gestionate prin intermediul sistemului de
gestiune informatica ,Bravo Solution”, care
permite prezentarea si clasificarea ofertelor
in format electronic. Pentru contractele de
achizitii, a caror valoare estimata nu depases-
te pragurile mentionate mai sus, procedurile
s-au desfasurat in conformitate cu normele si
procedurile aprobate in cadrul intreprinderii
si, de asemenea prin intermediul sistemului
de gestiune informatica ,Bravo Solution”.
Utilizarea sistemului de gestiune informatica
a exclus necesitatea de a receptiona ofertele
in plic din partea participantilor la concursuri,
la fel, a exclus necesitatea elaborarii si gesti-
onarii documentelor pe hartie. De asemenea,
platforma a asigurat evidenta stricta a sincro-
nizarii deschiderii automate a ofertelor depu-
se de toti participantilor la concurs, in ziua
si ora indicata la crearea procesului, inainte
de lansarea concursului, ceea ce a permis
maximizarea transparentei tuturor proceselor.

Pentru achizitile de pana la 50 de mii de lei,
fara TVA, in anul 2017 la Premier Energy a

fostimplementat contractul-tip simplificat, re-
prezentand cea mai avantajoasa oferta eco-
nomica receptionata de la participanti, care
satisface cerintele tehnice solicitate, semnata
si fiindu-i aplicata stampila intreprinderii. Acest
model de contract simplificat, acceptat si sem-
nat de catre ambele parti, intruneste toate
conditiile legale ale unui contract. Exceptie
de la aceasta regula fac contractele pentru
achizitii de bunuri, servicii sau lucrari, care
necesita specificarea unor detalii particulare
pentru o monitorizare mai riguroasa a inde-
plinirilor din partea furnizorilor.

In anul 2022 a fost realizata achizitia bunuri-
lor, serviciilor si lucrarilor in valoare totala de
9,5 milioane de lei. Printre achizitiile cu cea
mai mare pondere in planul anului 2022 s-au
numarat contractarea companiilor speciali-
zate Tn receptionarea apelurilor telefonice si
a serviciilor de tiparire si plicuire a facturilor.

Entitatea contractanta a atribuit contractele
de achizitii de bunuri, lucrari si servicii prin
procedura de licitatie deschisa. Procedura
de licitatie deschisa a oferit oportunitati egale
de participare la licitatie pentru toti operatorii
economici, care si-au dorit sa o faca. Etapa
de inregistrare a furnizorilor a si fost cea de
evaluare initiala, la care furnizorul a avut de
completat chestionarul de evaluare initiala si
declaratia de eligibilitate. Responsabilitatea
pentru receptia tehnica a bunurilor, lucrarilor
si serviciilor a revenit unitatii utilizatoare a
acestora.

Luénd in consideratie importanta lantului de
aprovizionare, ICS ,Premier Energy” SRL
incurajeaza dezvoltarea bazata pe inovatie si
promoveaza maximizarea contributiei valori-
ce, cu respectarea intocmai a tuturor cerin-
telor legale aplicabile, precum si a normelor
si procedurilor interne in domeniile sanatatii
si securitatii in munca, protectiei mediului am-
biant si drepturilor omului.

Lant de distributie responsabil m



PERIEE S

Angajament social

iCS ,,Premier Energy” SRL este antrenati activ in dezvoltarea
economica si sociala a tarii, contribuind cu cunostinte, capacitate

de gestionare si creativitate, precum si alocand o parte a beneficiilor
pentru investitii sociale. Dialogul fluid, permanent si bidirectional cu
societatea permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele
comunitatii in care opereaza, ceea ce ii permite sa se implice in
dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.




Angajamente

» Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale in co-
munitatile locale respectand mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preo-
cuparile acestora sa primeasca raspunsuri adecvate si prompte.

» Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine
impact social pozitiv in proiectele energetice.

» Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea co-
lectivelor defavorizate prin investitii responsabile social.
» Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu

comunitatea stiintifica si utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca
vehicul de transmitere a nivelurilor de calitate a serviciului catre antreprenori si

furnizori.

Eficienta energetica, mobilitate
durabila, reducerea emisiilor CO2

Eficienta energetica este esentiala pentru for-
marea unei planete durabile. Motivul este ca
producerea si distribuirea energiei (sub forma
de electricitate, gaz, lemn de foc sau caldura
utild) este costisitoare si are un impact puter-
nic asupra mediului nostru inconjurator. Este
posibil sa existe ,insule” de poluare si risipa
de energie, dar acestea nu sunt sustenabile
pe termen lung. Eficienta energetica va faci-
lita tuturor oamenilor sa se bucure de conditii
decente si sanatoase de trai, valorificand cat
mai mult energia.

Republica Moldova depinde enorm de impor-
tul de energie, iar cantitatea produsa local
este insuficienta pentru a acoperi necesita-
tile tarii. Mai mult ca atat, criza energetica
regionala a provocat un deficit substantial de
resurse energetice si a condus la cresterea
substantjala a pretului la energie pe parcur-
sul anului 2022. Un pret, pe care Republica
Moldova nu I-a mai platit pana acum.

De aceea, pe parcursul anului 2022 Societa-
tea a realizat mai multe actiuni de sensibili-
zare si promovare intensa a consumului res-
ponsabil de energie si eficienta energetica.

= Impreuni putem si gestionam eficient
consumul resurselor energetice

in contextul obiectivelor privind cresterea efi-
cientei energetice, ICS Premier Energy SRL
a promovat continuu dialogul constructiv cu
consumatorii de energie privind informarea si
bunele practici in domeniul economiei energi-

Redu consumul
de energie electrica
in orele de varf.

ei. Si anume, pe factura de energie electrica
expediata consumatorilor au fost incluse o
serie de sfaturi utile, in oficiile comerciale au
fost puse la dispozitia consumatorilor brosuri
informative, iar pe pagina web a companiei
exista o rubrica special dedicata temei efici-
entei energetice. De asemenea pe reteaua
de socializare Facebook, compania a promo-
vat sdptamanal diverse recomandari si bune
practici Tn materie de eficienta energetica.

= Continuarea proiectului social in parte-
neriat cu PNUD Moldova de reducere a
consumului de energie electrica

Programul ,Abordarea impactului crizei
energetice in Republica Moldova”, finantat
de Uniunea Europeana si implementat de
PNUD Moldova, sustine accelerarea tranziti-
ei la energia verde prin promovarea eficientei
energetice si a solutiilor regenerabile preva-
zute de Pactul Verde al UE.

In Republica Moldova programul si-a pro-
pus sa reduca din costurile de energie ale

Angajament social E



Renunta la iluminatul publicitar

ca sa asiguram impreuna
continuitatea furnizarii energiei electrice.

consumatorilor casnici prin intermediul unui
experiment social. In parteneriat cu Premier
Energy, experimentul a fost lansat in 2019,
iar in timpul pandemiei de COVID-19in 2020
acesta a continuat, dar la scara mai mica.

Tn februarie 2022 s-a decis extinderea experi-
mentului la scara nationala - circa 300 de mii
de clienti cu consum sporit au primit scrisori
sau emailuri de la Premier Energy, prin care
erau indemnati sa intreprinda actiuni simple,
dar care ar fi condus la economii de energie.
Tiparirea si expedierea scrisorilor a fost finan-
tata de programul PNUD.

in finalul experimentului s-a constatat c4 trei
din patru grupuri de consumatori au cheltuit
chiar mai multa energie in perioada urmatoa-
re, cu exceptia celor care au fost indemnati
sa-si urmeze vecinii cu consum mai mic.

Exercitiul realizat in colaborare cu UE si
PNUD Moldova demonstreaza faptul ca cli-
entii casnici, care au primit scrisori informative
privind nivelul lor de consum al energiei elec-
trice, au reusit sa obtina o reducere medie de
1,33% a consumului de energie, adica 2,64
kWh/luna. Daca acest sistem de economii ar
fi consolidat pentru toti clientii casnici timp
de un an la nivel de tara, economiile totale ar
putea depdasi 65 de milioane de lei la factura
anuala de energie electrica.
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= Parteneriat cu Agentia pentru Eficienta
Energetica

PRIVIND MASURILE

EFICIENTA ENERGETICA
PENTRU REDUCEREA CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRIC
SI TERMICA 3

GAMPAHIE%E INFORMARE

e @ mn® Hiwoo . oma Sbani Crive Hde

In contextul necesitétii intreprinderii masurilor
orientate spre atenuarea efectelor negative
cauzate de criza energetica, in mod special,
cele provocate de majorarea cheltuielilor pen-
tru consumul de gaze naturale si/sau ener-
gie termica, ICS ,Premier Energy” SRL s-a
alaturat campaniei lansate de Agentia pentru
Eficientd Energetica (AEE) de informare a
consumatorilor casnici privind cele mai frec-
vente masuri de eficienta energetica pentru
reducerea consumului de energie electrica si
termica, care ar contribui la micsorarea cos-
tului facturilor, dar si la reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera dar si pentru a imbuna-
tati starea mediului.

In acest sens, entitatile au distribuit in luna
februarie un ghid informativ pentru a expli-
ca modul in care electrocasnicele si diverse
obiecte din locuintd consuma energie, precum
si pentru a oferi sfaturi cum sa economisim la
facturile pentru energie.

lar in luna noiembrie, entitatile au promovat
in randul consumatorilor casnici Calendarul
anual de economisire a energiei elaborat de
Agentia pentru Eficientd Energetica, iar pen-
tru agentii economici au transmis o serie de
recomandari pentru eficientizarea consumul
de resurse energetice.


https://aee.gov.md/storage/publicatii/02%20Cit%20consuma%20fiecare%20echipament%20din%20casa%201.pdf
https://aee.gov.md/storage/publicatii/40.%20Calendarul%20anual%20de%20economisire%20a%20energiei.pdf
https://aee.gov.md/storage/publicatii/40.%20Calendarul%20anual%20de%20economisire%20a%20energiei.pdf
https://aee.gov.md/storage/publicatii/26.%20Sfaturi%20simple%20de%20eficientizare%20a%20consumului%20de%20resurse%20energetice.pdf

= Spotradio si video
de eficienta energetica

N

PREMIER
ENERGY

Programeaza electrocasnicele cu un consum mare de
energie pe durata noptii, dupa ora 23:00.

In luna noiembrie - decembrie ICS ,Premier
Energy” SRL a desfasurat o campanie de efi-
cienta energetica la principalele posturi de
radio, prin difuzarea a unui spot audio, iar pe
canelele sale de comunicare a fost difuzat
un spot video cu unele recomandari de baza
pentru consumul rational de energie electrica.

= Ora Planetei

in 2022 a avut loc a 15-a editie a evenimen-
tului international ,Ora Planetei”. Implicarea
si abordarea ICS ,Premier Energy” SRL, in
calitate de furnizor de energie electrica la
preturi reglementate, se materializeaza prin
derularea anual3, inca din 2009, a unor activi-
tati, menite in principal sa informeze populatia
pentru a motiva cat mai multe persoane sa

Q 53

PREMIER
ENERGY

25 martie, ora 20:30
Arata ca iti pasa: stinge lumina pentru cel putin o ora.

adere la eveniment si sa participe personal
prin deconectarea in ziua respectiva timp de
o ora a luminii sau a aparatelor electrocasnice
neesentiale.

Astfel, Societatea si in anul 2022 a promo-
vat pe canalele sale de comunicare mesajul
de incurajare a tuturor consumatorilor de a
se alatura actiunii simbolice Tncurajam ,Ora
Planetei” prin deconectarea voluntara a apa-
ratelor, corpurilor de iluminat s/ a instalatiilor
consumatoare de energie electrica timp de cel
putin 60 de minute, de 1a 20.30 panala 21.30.

Ora Planetei isi propune sa creasca gradul
de constientizare si sa declanseze conversatii
globale privind protejarea naturii nu numai
pentru a combate schimbarile climatice, ci
pentru a ne asigura sanatate, fericire, pros-
peritate si chiar supravietuire.

Promovam mobilitatea electrica
si reducerea emisiilor de carbon

Traieste eficient energetic!
Alimenteaza-ti automobilul electric in parcarea
furnizorului de energie electrica Premier Energy.

Premier Energy s-a alaturat initiativei de pro-
movare a mobilitatii electrice si a reducerii
emisiilor de carbon prin utilizarea energiei
verzi ce contribuie la protectia mediului in-
conjurator in cadrul parteneriatului cu Green
City Lab Moldova. Din aprilie 2022 posesorii
de automobile electrice au posibilitatea sa-si
incarce automobilul in parcarea furnizorului
de energie electrica Premier Energy din str.
A.Doga 4, mun. Chisinau. Puterea maxima a
statiei trifazate este de 22 kW pentru fiecare
din cele doua automobile, care pot fi incarcate
simultan. Echipamentul este compatibil cu
toate tipurile de vehicule electrice.

Angajament social E



Statia electrica face parte din reteaua nationa-
la EV Point. Astfel, odata ce masina se afla pe
unul dintre cele doua locuri de reincarcare de
la sediul Premier Energy, utilizatorul trebuie
sa-si creeze un Cont personal pe www.cabi-
net.evpoint.md din orice browser cu acces la
internet sau sa descarce aplicatia mobila EV
Point Moldova pentru Android si iOS. Ulterior,
acesta completeaza Contul personal cu de-
taliile despre vehiculul propriu si are grija sa-
si alimenteze Contul personal cu o anumita
suma din care EV Point debiteaza suma echi-
valenta incarcarii.

Aceasta initiativa a constituit rezultatul an-
gajamentului ferm al Premier Energy de a
promova eficienta energetica, proiectele de
energie regenerabila si mobilitate durabila.

Sustinerea tinerilor si promovarea
gender equality

Startup Weekend Chisinau 2022

ICS ,Premier Energy” SRL a sustinut eveni-
mentul Startup Weekend Chisinau 2022, care
s-a desfasurat in perioada 16-18 septembrie
la Vadul lui Voda. Evenimentul a intrunit 70
de participanti, printre care si doi angajati:
cate unul din directia juridica si cea de sis-
teme informatice, care au manifestat dorinta
de a participa la eveniment. In plus, Premier
Energy in Moldova a acoperit plenar costuri-
le de participare la aceasta editie a inca 10
studenti si cercetatori din domeniul energetic,
iar administratorul intreprinderii a participat
in calitate de membru al juriului alaturi de alti
cinci membri din cadrul mediului de afaceri
din tara noastra.
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Contribuind la organizarea evenimentelor de
acest gen, ICS ,Premier Energy” SRL recon-
firma de fiecare data ca sustine gi promovea-
za educarea si sustinerea tinerilor specialisti,
acestia fiind prezentul si viitorul tarii.

Participarea la cursul Workforce Gender
Equality Accelerated Program

Pentru ICS ,Premier Energy” SRL este esen-
tiala promovarea unui mediu de lucru de cali-
tate, bazat pe respect, diversitate si dezvolta-
rea personala si profesionald, cu respectarea
principiului echitatii si a nondiscriminarii, in-
diferent de cauza: dizabilitate, varsta, sex,
parcurs profesional anterior, etc.

Pentru a asigura realizarea acestui obiectiv
in perioada 14-19 noiembrie 2022 un repre-
zentant al ICS ,Premier Energy” SRL a parti-
cipat la cursul de instruire Workforce Gender
Equality Accelerated Program, organizat in
Viena, Austria, in cadrul initiativei Engendering
Industries, USAID, prin intermediul Proiectului
Securitatea Energetica a Moldovei (MESA).
Lansata in 2015, initiativa USAID Engendering
Industries este implementata in 27 de tari cu
scopul de a promova egalitatea de gen in sec-
torul energetic si de aprovizionare cu apa.

Dezvoltarea abilitatilor si asigurarea instru-
mentelor necesare pentru promovarea egali-
tatii de gen in industriile in care domina pre-
zenta barbatilor au fost subiectele cheie in
cadrul cursului.

In 2022 1a ICS ,Premier Energy” SRL au acti-
vat 103 angajati, 85 fiind femei. La curs parti-
cipantii au beneficiat de instruiri personalizate
cu privire la modificarile necesare in gestio-
nare, intelegerea decalajelor si prejudecati-



lor si organizarea actiunilor de comunicare,
recrutare, mentorat, leadership si dezvoltare
personala, pentru a ajuta femeile din Moldova
sa profite de oportunitatile oferite de sectorul
energetic si sa aiba acces la locuri de munca
mai bune si venituri mai inalte.

Flashmob al UNFPA Moldova: ,,Sunt

1 din 8 miliarde intr-o lume cu
posibilitati infinite”

La 15 noiembrie 2022 numarul populatiei de
pe glob a ajuns la opt miliarde de locuitori,
potrivit estimarii oficiale a Natiunilor Unite.
Abordand evenimentul ca pe o sansa de a
valorifica oportunitatile, care vin odata cu
schimbarile demografice, si de a le adapta la
o lume unde conteaza calitatea vietii fiecarei
persoane si posibilitatea de alegere, Fondul
ONU pentru Populatie - UNFPA, in calitate
de agentie ONU lider in domeniul populati-
ei si demografiei, a organizat la Chisindu un
flashmob cu genericul ,Sunt 1 din 8 miliarde
intr-o lume cu posibilitati infinite”.

Mai mult de 100 de persoane care reprezin-
ta diverse categorii ale populatiei, printre ele
si un reprezentant al ICS ,Premier Energy”
SRL, au format in scuarul teatrului de Opera
si Balet ,Maria Biesu” cifra 8, apoi simbolul
infinitului < pentru a promova posibilitatile infi-
nite pe care le poate genera fiecare persoana
intr-o lume de 8 miliarde.

Solidaritate

Solidari cu refugiatii din Ucraina

Declansarea conflictului armat in tara vecinag,
Ucraina, a sensibilizat societatea si intreaga
lume, ceea ce a determinat intreprinderea si
echipa de angajati sa contribuie la diverse ac-
tiuni de solidarizare cu persoanele refugiate.

fn cadrul unei campanii interne comune
angajatii intreprinderilor Premier Energy in
Moldova au organizat o colecta interna, care a
permis achizitionarea de produse alimentare,
de igiena, plapumi, perne si lenjerie de pat,
incaltaminte, rechizite scolare, materiale pen-
tru lucru manual, jucarii moi, literatura pentru
copii etc., ce au fost donate benéeficiarilor, ce-
tatenii din tara vecina, gazduiti la patru centre
de refugiati.

Pacea are cele mai frumoase culori!
R e N R T e—

f s

Cu ocazia Zilei internationale a Ocrotirii
Copilului, la ICS ,Premier Energy” SRL a fost
organizat concursul de desen cu tema ,Pacea
in culori”, la care au participat copiii angajatilor
cu varsta de la 3 la 14 ani. Juriul desemnat
de comitetul organizatoric a selectat 9 casti-
gatori, carora le-au fost inmanate premii spe-
ciale pentru lucrarile prezentate, dar conform
traditiei, de asemenea toti ceilalti participanti
au primit cate un cadou in semn de apreciere
pentru participare si implicare creativa.

Angajament social



Comunitate

Pregatim copii nevoiasi pentru scoala

%

in 2022 compania a desfasurat cea de-a
doua editie ale proiectului ,Pregateste un
copil nevoias pentru scoald” in parteneri-
at cu asociatia Copil Comunitate Familie.
Realizarea proiectului a devenit realitate da-
torita donatiilor personale, dar, in cea mai
mare parte gi initiativei angajatilor de a cotiza
lunar deja timp de mai multi ani in Fondul in-
tern de caritate, sumele adunate fiind directi-
onate pentru realizarea unor proiecte sociale
identificate pe parcursul anului. Administratia
Premier Energy sustine plenar initiativa an-
gajatilor sai gi asigura logistica proiectelor.
Campania de colectare a donatiilor pentru
editia a doua a proiectului ,Pregateste un
copil nevoias pentru scoala” a avut loc in
ajunul inceperii anului de studii, iar pentru
cei 12 copii au fost achizitionate hainutele
necesare pentru scoala, incaltaminte, len-
jerie, treninguri, la fel, cate un ghiozdan cu
rechizitele scolare necesare pe durata anului
de invatamant. Copiii mai mici din familiile
respective, de asemenea, au primit cate rand
de hainute si o pereche de ghetute, iar pentru
intreaga familie au fost achizitionate diverse
produse alimentare si de igiena.

Bucuria din cutie

Tn spiritul sarbatorilor de iarna echipele in-
treprinderilor Premier Energy in Moldova
au derulat editia din 2022 a proiectului
,Bucuria din cutie”.

Mai multi angajati si angajate au depozitat
diverse cadouri sub bradul din holul intreprin-
derii, iar cu sustinerea Fondului de caritate al
intreprinderii, la care se cotizeaza voluntar,
si in parteneriat cu asociatia obsteasca Copil
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Comunitate Familie au fost achizitionate produ-
se alimentare si de igiena, incalfaminte de iarna,
seturi de lenjerie si ciorapei caldurosi pentru 32
de copii din 9 familii din diverse localitati din zo-
nele de sud, centru si din capitala.

»Daruieste caldura”

Tn luna decembrie 2022 ICS ,Premier Energy”
SRL s-a alaturat campaniei de caritate
,Daruieste caldurd”, desfasurata de Asociatia
Businessului European in colaborare cu CCF
Moldova pentru sustinerea copiilor si familiilor
defavorizate din cadrul CCF Moldova.
Compania a acordat un suport financiar be-
nevol si impartial in vederea achizitionarii de
lemn de foc pentru familiile beneficiare ale
campaniei. La fel, beneficiarii au primit in dar
haine, incaltaminte, produse de igiena, dul-
ciuri si fructe, jucarii gsi mobilier pentru copii,
bricheti de foc si cursuri de specialitate.

Promovarea valorilor culturale

Concert de Craciun la Filarmonica




,December Songs”, organizat la 29 decem-
brie 2022, a fost un concert plin de magie,
amestecata cu emotiile transmise de artisti
si receptionate de public si o frumoasa co-
laborare cu Filarmonica Nationala ,Serghei
Lunchevici” - Moldova pentru promovarea
valorilor culturii nationale.

Sarbatorile sunt pentru a le trai impreuna,
iar un concert este o0 ocazie minunata pentru
a le completa.

Purtam IE cu mandrlE

La 24 iunie, de Ziua nationala a portului popu-
lar mai multi angajati au purtat la birou piese
vestimentare din portul traditional pentru a
aduce un omagiu valorilor etnice nationale i
promova in continuare traditia.

Echip3

Cu dedicatie pentru angajati: excursii
impreuna cu cei dragi

Dupa o pauza indelungata cauzata de sta-
rea de urgenta in sanatate, in contextul pro-
movarii si implementarii la Premier Energy a
politicilor prietenoase familiei, in vara anului
2022 a fost reluata organizarea calatoriilor
de weekend in zonele turistice ale Moldovei
si Romaniei pentru angajati si membrii fami-
liilor lor. Astfel, pentru lunile de vara a fost
propus un program cu excursii de weekend,
intreprinderea asigurand transportul gratuit,
cu plecarea din Chisinau, si un ghid licentiat
pentru fiecare dintre destinatiile aprobate. n
excursiile planificate si realizate au mers 39
angajati, iar impreuna cu membrii familiilor
lor au fost in total 80 de persoane.

Angajament social E
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Integritate si transparenta

iCS ,,Premier Energy” SRL considera ca increderea clientilor deserviti,

a specialistilor sai, a furnizorilor si antreprenorilor, a actionarilor, a
investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de reglementare si a altor agenti
ai pietei si ai grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod
de actiune etic, onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane,
care lucreaza in cadrul si pentru companie.




Angajamente

Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea activitatii com-
paniei si stabilirea masurilor pentru evitarea si combaterea acestora, dezvol-
tand canale interioare, care sa permita comunicarea neregulilor, cu respectarea
si protejarea anonimatului comunicarii.

Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale in vigoare in mod
special, a principiilor mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului a
Organizatiei Natiunilor Unite si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a
Muncii (OIM), principiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, precum si Principiile
Directoare ale Natiunilor Unite privind Intreprinderile si Drepturile Omului.

Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si respectarea obliga-
tiilor fiscale, prin asumarea angajamentului de transparenta si colaborare cu
administratiile fiscale abilitate.

Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament
ingelator, fraudulos sau rau intentionat, care ar permite companiei sa obtina
avantaje necuvenite.

Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice,
eficiente, complete si la obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare
si nefinanciare, de natura sa evidentieze actiunile societatii si sa ofere un ras-
puns specific nevoilor de informare ale grupurilor de interes ale companiei.

Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul cana-

lelor de comunicare cele mai adecvate si accesibile.

Succesul are la baza integritatea

ICS ,Premier Energy” SRL are convingerea
absoluta ca integritatea si transparenta con-
tribuie direct la atingerea obiectivelor si la
gestionarea afacerilor intr-un mod sustenabil.

Etica si onestitatea, ca angajamente ale
conducerii companiei, constituie fundamen-
tul declaratiei misiunii, viziunii si valorilor, a
planurilor sale strategice, precum si a politicii
de responsabilitate corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din ultimii
ani necesita toata atentia companiei pentru
a contribui la imbunatatirea perceptiei gru-
purilor de interes pe pietele in care aceasta
opereaza, avand la baza principiile etice ale
ICS ,Premier Energy” SRL, precum si anga-
jamentul de a consolida cele mai bune com-
portamente si practici in mediile de activitate,
in asa fel incat aceasta sa contribuie la dez-
voltare si progresul social.

ICS ,Premier Energy” SRL face fata provoca-
rilor in materie de integritate prin intermediul
unei abordari a gestiunii bazata pe diverse
proceduri, politici si instrumente specifice,
incadrate in codul etic al companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure res-
pectarea de catre angajati si furnizori a legis-
latiei si a standardelor aplicabile in toate ac-
tivitatile intreprinderii. De asemenea, acestea
isi propun sa genereze in toate subdiviziunile
un comportament impecabil, bazat pe valorile
etice si angajamentele formale de conduita,
precum si sa previna si sa detecteze orice
forma de abatere in viitor.

ICS ,Premier Energy” SRL a stabilit cateva
programe de integritate corporativa care ga-
ranteaza indeplinirea obiectivelor anterioare.
Aceste programe sunt:

modelul de gestiune a codului etic;

politici si planuri antifrauda si anticoruptie;
politici fiscale;

politica drepturilor omului.

Modelul de gestiune a codului etic

Codul etic este documentul ce stabileste regu-
lile care trebuie sa ghideze comportamentul
etic al administratorilor si angajatilor com-
paniei in lucrul lor zilnic, in ceea ce priveste
relatiile si interactiunile pe care le intretin cu
toate grupurile lor de interes. In acesta sunt

Integritate si transparenta m



stipulate angajamentele asumate de catre
companie in privinta unei bune guvernari, a
responsabilitatii corporative si a problemelor
legate de etica si respectarea normelor.

Liniile directoare de actiune se refera la co-
ruptie si mita, respectul fata de alte persoa-
ne, dezvoltarea profesionala, egalitatea de
sanse/in oportunitati, relatile cu companiile
prestatoare de servicii, siguranta si sanatatea
la locul de munca, respectul fatda de mediul
inconjurator si altele.

De asemenea, ICS ,Premier Energy” SRL
dispune de o politica anticoruptie, care este o
extensie a capitolului 4.7 ,Coruptia si mita” a
codului etic i stabileste principiile ce trebuie
sa ghideze comportamentul tuturor angaja-
tilor si administratorilor companiilor grupului
in ceea ce priveste prevenirea, depistarea,
cercetarea si remedierea oricaror practici de
coruptie in cadrul entitatji.

ICS ,Premier Energy” SRL are, de asemenea,
un model de gestiune a codului etic si politicii
anticoruptie, iar administratorului intreprinderii
si Comisiei Codului etic le revine sa isi asume
rolul de promotor ca sa asigure intelegerea
lui, implementarea si aplicarea acestuia.
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Componentele modelului de gestiune:

= Codul etic si politica anticoruptie constituie
instrumente fundamentale pentru a actiona
integru, responsabil si transparent;

m Comisia Codului etic este responsabila de
difuzarea si respectarea codului prin inter-
mediul supravegherii si controlului siste-
melor de protectie;

® Comisia Codului etic, creata in 2011,
este condusa de catre directorul directiei
,Resurse” si include membri din alte sub-
diviziuni ale intreprinderii: control si audit,
resurse umane si directia juridica.

= Sistemele de protectie constituie meca-
nismele companiei pentru supravegherea
indeplinirii codului etic. Acestea constau n:

o Canal de reclamatii, prin intermediul ca-
ruia toti angajatii si furnizorii pot realiza
consultari sau pot denunta neindeplini-
rea codului, de buna credinta, confiden-
tial si fara temeri de represalii.

o Procedura de declaratie recurenta, prin
intermediul careia toti angajatii declara
ca au citit, inteleg si indeplinesc codul.

o Cursuri online, formare despre aspec-
tele incluse in codul etic si politica anti-
coruptie, obligatorii pentru toti angajatii.



Modelul de gestiune a codului etic si a poli-
ticii anticoruptie stabileste faptul ca Comisia
Codului etic ar trebui sa informeze periodic
administratorul companiei referitor la cele mai
relevante teme ce tin de difuzarea si respecta-
rea codului etic si a politicii anticoruptie.

Consultari si denunturi ale codului etic

ICS ,Premier Energy” SRL asteapta de la toti
angajatii sai un nivel inalt de responsabilitate
in respectarea codului etic si a politicii antico-
ruptie. Pentru aceasta, se pune accentul pe
transmiterea culturii de integritate a compani-
ei. Nerespectarea acesteia se analizeaza in
conformitate cu procedurile interne, normativa
legala si conventiile n vigoare.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvaluit
incidente legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor sau de relatia cu drepturi-
le comunitatilor locale si drepturile omului. Pe
parcursul anului 2022 Comisia Codului etic nu
a primit notificari ori consultari.

Gestiunea consultarilor si denunturilor

Modul de gestiune permite ca fiecare noti-
ficare de la oricare angajat, antreprenor ori
colaboratori externi ai ICS ,Premier Energy”
SRL referitoare la consultari si denunturi ale
codului etic, sa fie formulata si comunicata in
mod sigur si confidential, respectand legislatia
in vigoare. Acestea asigura abordarea siste-
matica pentru stabilirea tuturor procedeelor
necesare, ce ar permite o analiza si investiga-
re eficienta a consultarilor si denunturilor ale
codului etic notificate catre Premier Energy.

Canalul de denunturi a ICS ,Premier Energy”
SRL permite tuturor angajatilor si antrepreno-
rilor s se adreseze la Comisia codului etic
pentru a efectua consultari ori notificari ale
neindeplinirii codului, cu buna vointa, in mod
confidential si fara temeri de represalii.

Presedintele Comisiei codului etic, odata ce
va primi notificarea prin intermediul canalului
codului etic, o va Tnregistra in baza de date.
Inregistrarea va contine detaliile fiecarei noti-
ficari ce permit intelegerea initiala a acesteia,
analiza si solutionarea.

Politici si planuri antifraude
si anticoruptie

Odata ce frauda si coruptia sunt mentionate
in sistemul de prevenire penala, compania a
pus accent pe imbunatatirea si actualizarea
normelor interne si pe definirea protocoalelor
si mecanismelor specifice acestei materii.

Politica anticoruptie a ICS ,Premier Energy”
SRL respecta legislatia nationala si internati-
onala in ceea ce tine de coruptie si mita.

Obiectivul acestei politici este de a stabili prin-
cipiile ce trebuie sa ghideze conduita tuturor
angajatilor si administratorilor ICS ,Premier
Energy” SRL cu privire la prevenirea, detec-
tarea, investigarea si remedierea oricarei
practici corupte in incinta organizatiei. Astfel,
sunt adunate intr-un singur instrument toate
actiunile realizate in acest sens pentru a evi-
ta comportamente frauduloase sau acte de
coruptie, care ar putea provoca situatii peri-
culoase pentru ICS ,Premier Energy” SRL,
administratorilor si angajatilor acesteia, din
punct de vedere legal sau reputational.

Politica anticoruptie stabileste paisprezece
principii de actiune, cu aspecte precum pro-
movarea integritatii si transparentei in aspec-
te ce tin de tratarea informatiei, spalarea de
bani, conflictele de interese si relatiile cu tertii.

Programul anticoruptie al ICS ,Premier
Energy” SRL pune accent pe trei domenii
principale:

= stabilirea unei culturi antifrauda si antico-
ruptie prin formare si constientizare;

= jmplementarea mijloacelor proactive pen-
tru evaluarea riscului de frauda si coruptie,
monitorizare si controale;

= dezvoltarea masurilor si planurilor de reac-
tie in fata unor situatii ce ar constitui un act
de frauda si coruptie. Aceste planuri si ma-
suri includ investigarea cazurilor, definirea
solutiilor si stabilirea masurilor disciplinare.

Integritate si transparenta E



Auditul intern

Serviciul de audit intern este parte a directiei
,control si audit” si este responsabil de revi-
zuirea continua si imbunatatirea sistemului
de control intern al intreprinderii, precum si de
asigurarea indeplinirii normativei si a modele-
lor de control, stabilite cu scopul de a asigura
eficienta si eficacitatea operatiilor si de a di-
minua principalele riscuri din fiecare domeniu,
in mod special riscurile operationale, legale,
de coruptie si frauda.

Serviciul de audit intern opteaza pentru o
abordare metodica si riguroasa la monitori-
zarea gi imbunatatirea proceselor si pentru
evaluarea riscurilor si controalelor operatio-
nale asociate acestora.

in desfasurarea activitatii sale, auditul intern
realizeaza revizuirea metodica a sistemului
de control intern al proceselor, precum si eva-
luarea controalelor si riscurilor operationale
asociate acestor procese, prin intermediul
definirii si executarii ,Planului anual de audit
intern”, cu scopul de a imbunatati eficienta si
eficacitatea acestora. Astfel, sprijina direc-
tiile generale la indeplinirea obiectivelor lor.
,Planul anual de audit intern” se elaboreaza,
tinand cont, in mod special, de domeniile de
risc, rezultatele proceselor de audit din anii
precedenti si propunerile primului nivel al
conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor operatio-
nale se aliniaza la practicile cele mai bune de
guvernare corporativa si este bazata pe cadrul
conceptual al Raportului COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), avand ca punct de plecare tipo-
logia riscurilor inerente proceselor.

Riscurile operationale sunt ierarhizate eva-
luand incidenta, importanta relativa si gradul
de control ale lor si, in functie de rezultatele
obtinute, se aproba un plan de actiuni cu ma-
surile corective, care vor permite diminuarea
riscurilor reziduale identificate, cu un impact
potential superior riscului tolerabil sau accep-
tat stabilit.

Pe parcursul anului 2022 au fost realizate 5
proiecte de audit intern, 3 dintre acestea fiind
pentru revizuirea proceselor legate de princi-
palele riscuri operationale, de coruptie, frauda
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silegale ale directiilor de afaceri si corporative
ale ntreprinderii. In proiectele executate pe
parcursul anului 2022 nu au fost detectate
riscuri semnificative relationate cu frauda sau
coruptie.
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1. la urmatoarea adresa postala:

Departamentul ,,Relatii externe si comunicare”
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str.Andrei Doga nr.4,
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Republica Moldova
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