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Despre acest raport

Procesul de elaborare

1CS ,Premier Energy” SRL, intreprinderea ce pre-
steaza servicii de furnizare a energiei electrice la
tarife reglementate pe teritoriul Republicii Mol-
dova, deja de noua ani consecutivi publica pro-
priul raport de responsabilitate sociala corpora-
tiva in limba romana.

Astfel, entitatea doreste sa informeze corect toa-
te partile interesate cu privire la angajamentele
asumate si rezultatele reale inregistrate in anul
de raportare, sa comunice in mod transparent
tuturor partilor interesate performantele sale in
domeniul responsabilitatii sociale corporative.

Prezentul raport pune la dispozitia partilor inte-
resate informatii selectate si prioritizate in func-
tie de subiectele de interes abordate in cadrul
actiunilor de consultare cu acestea.

Publicul larg va putea consulta raportul pe si-
te-ul www.premiernergy.md la compartimentele
corespunzatoare rapoartelor.

Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate sociala cor-
porativa acopera aspectele cheie ale performan-
tei inregistrate de 1CS ,Premier Energy” SRL in
anul 2020 si include informatii, ce acopera toate
locatiile din Republica Moldova unde intreprin-
derea isi desfasoara activitatea. Societatea in-
tentioneaza sa mentina decizia de a elabora
anual un astfel de raport.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate cu an-
gajamentele specifice asumate n politica de res-
ponsabilitate sociald corporativa a 1CS ,,Premier
Energy” SRL.

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2020 se refera
la activitatea societatii ICS ,,Premier Energy” SRL,
fiind si reflectata comparativ cu datele raportate

pentru anul 2019. Pentru datele incluse in rapor-
tul anterior nu au fost efectuate rectificari.

Calitatea informatiilor incluse in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele pozitive
si negative ale performantelor societatii din anul
2020 fata de anul 2019. Consideram ca toate in-
formatiile incluse in raport sunt necesare si ofe-
ra publicului posibilitatea de a aprecia adecvat
performanta intreprinderii. Pentru a sistematiza
sau a pune in evidenta unele informatii am in-
clus tabele, grafice, fotografii.

Termeni

Termenii ,Premier Energy”, ,furnizorul privat de
energie”, furnizor de ultima optiune” se refera la
entitatea ce presteaza servicii de comercializare a
energiei electrice la tarife reglementate pe terito-
riul Republicii Moldova, iCS ,Premier Energy” SRL.

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la be-
neficiarii produsului si serviciilor prestate de
iCS ,Premier Energy” SRL.
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ANRE

Consumator casnic

Consumator noncasnic

Contractul colectiv
de munca (CCM)

Eficienta energetica
EUR

Loc de consum

MDL

Numarul locului
de consum (NLC)

oms

Simbol variabil

Societate

SUA

UE

usbD

Glosar

Agentia Nationala pentru Regelementare in Energetica;

persoana care procura energie electrica pentru propriile necesitati casnice,cu
exceptia utilizarii acesteia in scopuri comerciale, pentru desfasurarea activitatii de
intreprinzator sau profesionale;

persoana fizica sau juridica, care utilizeaza energie electrica in alte scopuri decat
pentru necesitati casnice;

conventia dintre patroni si salariati, prin care se stabilesc, in limitele prevazute de
lege, clauze privind conditiile de munca, salarizarea si alte drepturi si obligatii ce
decurg din raporturile de munca;

set de metode, solutii si investitii, care sunt aplicate in procesul tehnologic pentru
reducerea consumurilor de energie cu asigurarea confortului initial;

euro, €/moneda oficiala a 19 din cele 27 de state membre ale UE;

amplasament al instalatiilor electrice ale consumatorului final unde, printr-o
singura instalatie de utilizare, se consuma energie electrica livrata prin una sau mai
multe instalatii de racordare;

leu moldovenesc/moneda oficiala in Republica Moldova;

numarul individual al locului de consum. Consta din 7 cifre si este necesar pentru
cautarea operativa a datelor despre client si a locului de consum in baza de date.
Pe factura pentru consumatorii casnici NLC se indica in partea stanga sus a facturii,
in blocul ,Adresa locului de consum”. Pe cea pentru persoanele juridice NLC se
indica in partea stanga a facturii, in al doilea bloc din randul intai;

Organizatia Mondiala a Sanatatii;

serveste pentru identificarea facturii clientului si este un numar ce consta din 10
cifre, din care primele 7 coincid cu NLC-ul clientului, iar ultimele 3 reprezinta
numarul de ordine al facturii. Simbolul variabil al consumatorului casnic se indica
n partea dreapta sus a facturii (sub logotipul intreprinderii), in rubrica ,Simbol
variabil”. Simbolul variabil al persoanei juridice se indica in partea dreapta sus a
facturii, in randul intai, dupa blocul ,Adresa destinatarului” ;

cu semnificatia de ,entitate economica” in prezentul raport serveste pentru a
identifica Premier Energy;

Statele Unite ale Americii;

Uniunea Europeand/uniune politica si economica a 27 de state membre situate in
principal in Europa;

dolar SUA, S/moneda oficiala in Statele Unite ale Americii.
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PROFIL

icS ,Premier Energy” SRL este cel mai mare
furnizor de energie electrica din Republica
Moldova si deserveste peste 920 de mii de
locuri de consum in centrul si sudul tarii.

Intreprinderea considera ca satisfactia clientului
cu privire la calitatea serviciului prestat este pri-
oritara. De aceea, ICS ,Premier Energy” SRL im-
plementeaza tehnologii eficiente pentru a oferi
servicii si solutii noi, dezvoltate si implementate
cu indeplinirea cerintelor legale si adaptate la
necesitatile consumatorilor, pentru confortul si
bunastarea lor.
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Angajata constant in dialog activ, intreprinderea
tinde continuu sa ofere clientilor sai o deservire
calitativa prin optimizarea proceselor de interac-
tiune si utilizarea unor canale de comunicare ac-
cesibile si diversificate.

Asumandu-si angajamente de responsabilitate
sociala, 1CS ,Premier Energy” SRL promoveaza
initiative proprii si politici sociale privind consu-
mul responsabil de energie electrica pentru a
contribui astfel la ameliorarea problemei globale
privind emisiile de CO2 si prevenirea efectelor
colaterale producerii in exces de energie electri-
ca asupra mediului.

Anul 2020, un an dificil pentru intreaga omenire,
a fost marcat de criza sanitara provocata de pan-
demia Covid-19, care a afectat toate domeniile
de activitate si a impus noi reguli si un model
nou de gestiune si deservire la distanta, dar chiar
si asa, gratie efortului si dedicatiei echipei ma-
nageriale si a tuturor angajatilor sai, ICS ,Premier
Energy” SRL a reusit sa depdaseasca provocarile
care a trebuit sa le faca fata.

Intreaga echipa a intreprinderii a muncit intens,
reorganizandu-si munca si concentrandu-si efor-
turile pe asigurarea neintrerupta a furnizarii
energiei electrice 24/7 pentru populatie, in spe-
cial in aceasta perioada extrem de grea. Compa-
nia a pus accentul pe digitalizarea proceselor de
lucru si prestarea serviciilor la distanta, prin
adaptarea sistemelor de gestiune si intensifica-
rea posibilitatilor online de comunicare cu clien-
tii, de la receptionarea copiei facturilor prin
email, achitarea acestora prin internet, expedie-
rea prin telefon sau online a datelor contorului
pana la depunerea diferitor solicitari si prezen-
tarea documentelor necesare pentru racordarea
la retea, perfectarea contractelor etc.

Harta localitatilor in care activeaza
Premier Energy

UCRAINA

ROMANIA

Causen

Basarhbeasca
Ceadir
Lunga

UCRAINA

B Sectorul Chisinau
Sectorul Orhei
Sectorul Anenii Noi

B Sectorul Sud

Orientarea catre client, securitatea Tn munca, an-
gajamentul pentru rezultate si indeplinirea
obiectivelor operative vor fi in continuare cele
mai importante valori, pentru ca ele definesc
cultura corporativa a ICS ,Premier Energy” SRL Si
determina impactul muncii echipei sale pentru
comunitatea in care isi desfasoara activitatea
deja de peste doua decenii.
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POLITICA DE
RESPONSABILITATE
SOCIALA CORPORATIVA

icS ,Premier Energy” SRL defineste respon-
sabilitatea sociala corporativa ca un ansam-
blu de actiuni in vederea stabilirii relatiilor
deincredere, stabile, solide si reciproc avan-
tajoase cu grupurile sale de interes.
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Politica de responsabilitate sociala corporativa

stabileste cadrul comun de actiune pentru pro-
movarea si asigurarea unui comportament social
responsabil de catre entitate si angajatii sai.
Obiectivul principal al politicii este de a stabili
principiile de actiune si angajamentele asumate
fata de grupurile sale de interes in coerenta cu
strategiile si actele normative interne, precum si
cu legislatia in vigoare. De asemenea, politica
stabileste responsabilitatile si instrumentele de
urmarire specifice in vederea asigurarii indepli-
nirii prevederilor sale.

Principiile de actiune ale Politicii de
responsabilitate sociala corporativa

1cs ,Premier Energy” SRL si-a asumat angaja-
mentul sa creeze valoare pe termen lung si sa
promoveze un management durabil al afacerii.
Compania conteaza pe relatii de incredere, stabi-
le, solide si reciproc avantajoase cu partile inte-
resate.

Politica de Responsabilitate Sociala Corporati-
va cuprinde opt angajamente asumate de catre
companie in materie de:

O Excelenta in servicii
O Angajamentul pentru rezultate

O Protectia mediului inconjurator si
gestionarea responsabila a resurselor

O Interesul pentru persoane

O Securitatea, sanatatea si bunastarea
persoanelor — angajamentul nostru
strategic

O Lant de distributie responsabil

Angajament pentru societate

O Integritate si transparenta

Dialogul cu grupurile de interes

1CS ,Premier Energy” SRL intelege prin ,grupuri
de interes” toate acele entitati sau persoane fizi-
ce, care pot fi afectate in mod semnificativ de ac-
tivitatea intreprinderii si ale caror actiuni pot
afecta capacitatea sa de a implementa cu succes
strategiile proprii si de a-si atinge obiectivele.

intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea de
strategii si considera ca dezvoltarea unui climat
de incredere cu grupurile de interes este esenti-
ala pentru acceptarea sociala a companiei si
pentru succesul planurilor sale de afaceri.

Actiuni de dialog cu grupurile de interes

ICS ,Premier Energy” SRL a dezvoltat in raport cu
grupurile de interes doua tipuri de actiuni de dia-
log:

®  Actiuni de consultare reciproca
Avand un caracter bidirectional, in cadrul
acestora intreprinderea si grupurile de in-
teres interactioneaza continuu pentru asi-
gurarea unui schimb de informatie trans-
parent in scopul imbunatatirii si ajustarii
proceselor companiei. 1CS ,Premier Ener-
gy” SRL apreciaza importanta lor in scopul
elaborarii si publicarii Raportului de res-
ponsabilitate corporativa al distribuitoru-
lui privat de energie electrica.

B Actiuni informative
Acest tip de actiuni au un caracter unidirec-
tional: intreprinderea ofera informatie tu-
turor grupurilor de interes, in functie de
asteptarile acestora.
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ACTIONARI

Banci Banci de Stat. Banci comerciale

CLIENTI

Angajati Angajati. Reprezentanti ai angajatilor.

Furnizori Prestatori de alte servicii.

Comunitate

Guvernare/
Reglementare

Agentii de asigurare
si reasigurare

Entitati de asigurare si reasigurare.

Furnizori. Prestatori de servicii de intretinere a instalatiilor electrice si angajatii acestora.

Comunitatile locale. Asociatii de consumatori. Asociatii obstesti. Entitati energetice nationale si
internationale. Mijloace de comunicare. Retele sociale. Entitati academice. Societatea in general.

Autoritati publice centrale si locale. Institutii de reglementare.

Agentii pietei Furnizori. Producatori. Generatori cu regim special. Transportatori. Distribuitori. Operatori.

Gestiunea riscurilor

ICS ,Premier Energy” SRL identificd riscurile Si
oportunitatile si le priorizeaza pentru a permite
concentrarea eforturilor asupra celor care au cel
mai mare impact. Totodata accentul se pune pe
riscurile care au si o probabilitatea sporita de
aparitie; pentru oportunitati, asupra carora se
poate actiona in mod realist pentru a imbunatati
performanta.

Nu toate riscurile si oportunitatile identificate
necesita actiuni, intreprinderea poate lua o deci-
zie in cunostinta de cauza de a accepta riscul,
fara a lua nici o masura in afara de identificarea
si evaluarea acestora.

Gestiunea riscurilor si oportunitatilor in tot an-
samblul sistemelor de management si ale proce-
selor intreprinderii joaca un rol important pen-
tru a ajuta la:

indeplinirea obiectivelor propuse;
imbunatatirea randamentului;
imbunatatirea modului de conducere;

dezvoltarea unei culturi proactive de
imbunatatire;

conformarea la legislatie;
B asigurarea calitatii serviciilor prestate;

B imbunatatirea increderii si satisfactiei
clientului.

Modelul aplicat de catre iCS ,Premier Energy” SRL
presupune gestiunea riscurilor si oportunitatilor
prin stabilirea, pentru cele critice, a unor linii de
actiune atribuite responsabililor si termenilor
concreti pentru analiza si eventuala implemen-
tare.
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Periodic se realizeaza monitorizarea gradului de ics ,Premier Energy” SRL asteapta de la toti an-
avansare pentru fiecare linie de actiune stabilita, gajatii sai un nivel Tnalt de responsabilitate in
cu informarea administratorului intreprinderii. identificarea riscurilor si oportunitatilor, prin
Raportul de monitorizare include detalii pentru promovarea culturii proactive de imbunatatire.

fiecare linie de actiune si totalul pe intreprinde-
re, ceea ce permite managementului de varf sa
evalueze performanta generala in gestiunea ris-
curilor si oportunitatilor identificate.

Monitorizarea liniilor de actiune, gestiune a riscurilor si oportunitatilor la 31.12.2021

Linii de actiune Linii de actiune
asociate in curs

TOTAL la 31.12.2020 18

Proiecte in curs



ANGAJAMENTE

DE RESPONSABILITATE
SOCIALA
CORPORATIVA




14 | Raport de responsabilitate sociald corporativa 2020

Excelenta In servicii

Clientul este in centrul activitatilor Premier Energy. Angajata intr-un dialog activ, compania
tinde mereu spre oferirea unui raspuns prompt si eficient, prin prestarea unui serviciu si a
unei experiente excelente clientilor sai. Pe langa faptul ca acestea indeplinesc cerintele
legale, mai corespund, de asemenea, nevoilor lor si respecta angajamentele asumate
voluntar de catre companie.

Angajamente

O Tmbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii tuturor serviciilor, cu oferirea celor mai inalte nivele
de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

O Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita intelegerea asteptarilor si opiniilor clientilor,
precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy la nevoile acestora.

O Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui sistem simplu si eficient.

O Oferirea unor servicii inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa contribuie la sustenabilitatea
societatii.

O Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile ca mijloc de mentinere a unei furnizari
eficiente, sigure si sustenabile.



Continuitatea dialogului cu clientul

Pe parcursul anului 2020 au fost depuse mai
multe eforturi in diverse domenii precum creste-
rea gradului de constientizare a clientilor cu pri-
vire la serviciile disponibile, extinderea posibili-
tatilor de obtinere a informatiilor si mentinerea
proiectelor implementate anterior, care vizeaza
imbunatatirea calitatii serviciilor.

Una dintre sarcinile prioritare ale 1CS ,Premier
Energy” SRL este imbunatatirea calitatii deservi-
rii clientilor si formarea unor relatii durabile si
de incredere cu clientii sai. Tn acest scop, pe par-
cursul anului au fost efectuate unele vizite la
clientii mari, in cadrul carora au fost abordate
situatiile dificile cu care se confrunta ei si, de
asemenea, au fost prezentate noile oportunitati
si beneficii pe care le ofera furnizorul de energie
electrica. Acest dialog a fost unul constructiv
atat pentru clienti cat si pentru 1CS ,Premier
Energy” SRL.

Tn anul 2020 au fost incheiate 11.955 de contracte
noi cu consumatorii casnici.

La 31 decembrie 2020 procentul Tncasarilor a
constituit 99,47 % din valoarea totala facturata.

Din totalul platilor incasate 71,26 % au fost efec-
tuate prin intermediul bancilor comerciale,
26,38 % - prin oficiile postale, iar 2,36 % - prin
oficiile comerciale ale Premier Energy.

La fiecare 100.000 de facturi emise au fost inre-
gistrate Tn medie 1.405 de recalculari, iar la fieca-
re 100.000 de clienti au fost inregistrate in medie
621 de reclamatii.

Din cele circa 3.996 de petitii receptionate lunar,
15,0% au fost expediate prin posta, 30,0 % au fost
depuse prin vizitarea oficiului comercial, 43,0 %
- prin e-mail, 8 % - prin internet, 1% - prin fax si
3 % prin alte modalitati identificate.
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Oficiul telefonic a inregistrat pana la 68.000 de
apeluri lunar sau pana la 3.000 de apeluri zilnice.

n perioada indicata vizitatorilor oficiilor comer-
ciale le-au fost distribuite 5.000 de pliante cu in-
formatii despre tipurile alternative de plati.

Siin anul 2020, furnizorul de energie a continuat
traditia de a-si felicita consumatorii sai cu ocazia
sarbatorilor de iarna prin intermediul canalelor
sale de comunicare, iar pentru cei mai buni
iCS ,Premier Energy” SRL a expediat 3,313 de
sms-uri si felicitari prin e-mail.

imbunatatirea calitatii serviciilor

Imbunatatirea calitatii deservirii clientilor con-
stituie o prioritate in activitatea curenta a Pre-
mier Energy si in acest sens au fost realizate o
serie de actiuni orientate spre eficientizarea re-
latiei client-furnizor. Tn continuarea transforma-
rilor pozitive dictate de implementarea noii
marci, Tn 2020 a fost renovat oficiul comercial din
orasul Chisinau.

Dupa Tincheierea lucrarilor, oficiul si-a reluat ac-
tivitatea la 2 noiembrie 2020, cu respectarea tu-
turor masurilor de siguranta, iar renovarea efec-
tuata a contribuit evident la asigurarea unei
atmosfere marcate de energie pozitiva, consu-
matorii bucurandu-se in continuare de o deser-
vire profesionista intr-o ambianta luminoasa,
calda si confortabila.

= PREMIER

ENERGY@
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Aditional, TCS ,Premier Energy” SRL a continuat
sa ofere asisitenta si consultanta celor peste 900
mii de consumatori si pe diverse canale de co-
municare.

Pe site-ul www.premierenergy.md clientii pot
beneficia de urmatoarele facilitati:

B abonarea la serviciul de receptionare prin
e-mail a copiei facturilor si a avizelor
despre existenta unor datorii.
Abonamentul este gratuit si poate fi
activat, de asemenea, prin intermediul
oficiul telefonic la numarul 022 43 11 22
sau prin expedierea unui e-mail de
solicitare
la servicii_client@premierenergy.md;

Peste @
85.000 PENERGY
de consumatori m

deja primesc copia
facturii prin email. :

Aboneaza-te si tu! S

2

FACTURA

B expedierea in adresa furnizorului a
oricarei solicitari sau reclamatii,
completand formularele existente,
acestea fiind automat receptionate spre
examinare si solutionare;

B programarea pentru audienta la oficiul
comercial in ziua si la ora comoda lor,
pentru aceasta avand la dispozitie orarul
de functionare a acestuia;

® informarea despre lucrarile programate in
retelele electrice pentru urmatoarele trei
zile;

®m serviciul ,Cabinetul personal”;
B serviciul ,Plati on-line”;

® participarea la sondajul de satisfactie a
clientului efectuat de catre societate
pentru evaluarea procesului de deservire
a consumatorilor.

Oficiul telefonic ofera clientilor oportunitatea in-
formarii selective prin intermediul meniului vo-
cal robotizat IVR, fara implicarea operatorului,
care ofera / prezinta informatii consumatorilor
in timp real. Astfel, ei pot afla despre existenta
datoriilor la o adresa concreta, intervalele tem-
porare ale intreruperilor programate de energie,
cauzele absentei acesteia in cazul avariilor si pe-
rioada estimativa de repunere a serviciului. In-
formatia este oferita, la alegere, in limbile roma-
na sau rusa si clientul in orice moment poate
decide daca este necesar sa ia legatura directa
Cu un operator.

N

PREMIER
ENERGY

$tiai ca poti
perfecta contractul
sau plati factura

la distanta?

#stamacasa
#achitamladistanta
#perfectamcontractulonline

Cristina,
tehnician
servicii client



Toate intrebarile cu privire la activitatea furnizo-
rului, inclusiv privind plata facturilor, pot fi adre-
sate prin urmatoarele canale de comunicare:

®  apeland la oficiul telefonic al furnizorului
la telefonul interurban 022 4311 22 sau la
cel local indicat Tn factura;

B prin e-mail:
servicii_client@premierenergy.md;

B prin fax: 022 43 16 76;

B Chat online: www.premierenergy.md

®  Facebook: https://www.facebook.com/
premierenergymoldova

Procentul de evaluare automata a opiniilor clien-
tilor cu privire la calitatea oficiului telefonic in
2020 a fost de 87,19 %. Urmare a opiniilor si su-
gestiilor expuse, pentru a imbunatati calitatea
de deservire a clientilor a fost elaborat un plan
de actiuni, care a inclus urmatoarele aspecte:

B analiza posibilitatii de realizare a
evaluarii apelurilor pierdute, prin
reapelare;

® analiza motivelor nemultumirii exprimate
n timpul convorbirilor de evaluare;

B ascultarea lunara a apelurilor primite de
la clientii nemultumiti.

Odata cu declararea starii de urgenta in Republi-
ca Moldova, in contextul situatiei pandemice, ofi-
ciile comerciale ale furnizorului de energie elec-
trica si-au sistat activitatea incepand cu data de
16 martie 2020, fiind redeschise gradual de la 4
mai 2020. Tnsa toate serviciile au continuat sa fie
prestate la distanta prin diferite canale de comu-
nicare: fie online pe site-ul companiei, pe pagina
oficiala de Facebook, fie la telefon, prin sms etc.

Pentru informarea clientilor despre programul
de lucru al oficiilor comerciale si metodele de
plata in conditiile situatiei epidemiologice au
fost difuzate constant comunicate de presa si au
fost expediate 80.976 de notificari prin e-mail.
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Totodata, furnizorul a oferit consumatorilor po-
sibilitatea expedierii online a datelor contorului
pe pagina sa web, la rubrica Expedierea datelor
contorului si prin intermediul Cabinetului perso-
nal.

Tinand cont de situatia de criza sanitara genera-
ta de raspandirea virusului Covid19, ICS ,Premier
Energy” SRL s-a alaturat campaniei #AiGrija lan-
sata de Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale
al Republicii Moldova, UNICEF Moldova si USAID
si a incheiat un memorandum, prin intermediul
caruia s-a angajat sa promoveze recomandarile
de sanatate pe canalele sale de comunicare si sa
expedieze pliante informative tuturor consuma-
torilor care primesc copia facturii prin email.

Cabinetul personal
al clientului Premier Energy

Consumatorii Premier Energy pot opta pentru
serviciul ,Cabinetul personal” in regim on-line,
acesta fiind disponibil pentru toti clientii care un
contract semnat cu furnizorul de energie electri-
ca. Pentru aceasta este necesar sa acceseze pagi-
na www.premierenergy.md si sa se inregistreze

gratuit.

Descopera posibilitatile @
cabinetului personal. P ENERGY
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Odata inregistrat, clientul poate consulta pe pro-
filul personal informatii diverse privind conditii-
le contractului de furnizare a energiei electrice,
starea contului, existenta sau absenta datoriilor
pentru energia consumata, statistica individuala
a consumului de energie, procesul de examinare
a solicitarilor si reclamatiilor, verificarea indica-
torilor contorului etc.

Totodata, pentru consumatorii noncasnici au
fost trimise prin e-mail 10 600 mesaje cu conti-
nut informativ cu privire la:

1. Emiterea facturilor in baza calculului esti-
mativ in luna aprilie 2020;

2. Recomandari privind posibilitatea de a

transmite date reale ale contoarelor prin Comunicarea cu Clientii prin intermediul chatului
intermediul paginii web a furnizorului; de pe pagina web

3. Posibilitatea Tnregistrarii in Cabinetul per- Chat-ul  implementat pe pagina web
sonal pe Site_ulTntreprinderii $| beneficiile www.premierenergy.md este un instrument su-
utilizarii acestuia. plimentar pentru a oferi raspuns la intrebarile

clientilor in regim on-line. Tn 2020 au fost inre-
gistrate in medie 752 de consultari on-line pe
luna.

Statistica vizitelor pe pagina web
www.premierenergy.md reflecta mentinerea si
chiar cresterea tendintei consumatorului de a o
accesa:

Comunicarea cu clientii prin intermediul chatului de pe pagina web
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Utilizarea chat-ului de catre clienti
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Consultarea datoriei

1n 2020 clientii au beneficiat de posibilitatea de a
consulta datoria pentru consumul de energie
electrica prin urmatoarele modalitati:

B site-ul www.premierenergy.md serviciul
»Cabinet personal”;

®  abonare la serviciul de receptionare prin
email a facturii si informatii referitoare la
datorii;

B sistemul de auto-informare IVR, fara a lua
legatura cu operatorul;

B aplicatie pe smartphone, prin abonare
gratuita la acest serviciu pe site-ul
www.factura.md;

B prin telefon la OT24h, consultand
operatorul;

B vizita la oficiul comercial.

T T T T T 1

iulie august  septembrie octombrie noiembrie decembrie

B 2020

Volumul total de cumparari acordat (GW)

Volumul total de cumparari

acordat (GW) 3.011 3.035

2020

2,990 3,000 3,010 3,020 3,030 3,040
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Rezultatele studiului
privind satisfactia consumatorilor

Imbunatatirea calitatii deservirii este imposibila
fara o analiza permanenta a nivelului curent al
activitatii in acest sens pentru a dispune de o
imagine reala si de viziunea cum pot fi fortificate
pozitiile intreprinderii. Sondajele contureaza as-
teptarile clientilor, aprecierile lor si nivelul de
loialitate.

Astfel, masuratorile sociologice ofera companiei
un instrument eficient de imbunatatire a relatiei
sale cu consumatorii de energie electrica.

Tn urma studiului realizat in anul 2020 referitor la
activitatea furnizorului de energie electrica, gra-
dul de satisfactie general a consumatorilor a
constituit 88,96 %.

Studiul si-a propus obtinerea datelor despre
gradul de satisfactie cu privire la diverse servicii
prestate de catre furnizor, dupa cum urmeaza:

0
@O

1. calitatea deservirii de catre oficiul telefonic
al companiei - 87,19 %;

2. calitatea deservirii 1n oficiile comerciale -
96,38 %;

3. procesul de incheiere a contractelor n
oficiile comerciale - 89,88 %.

Nivelul de satisfactie privind calitatea serviciilor prestate Tn 2020, defalcat pe luni (%)
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Controlul calitatii deservirii clientilor se efectu-
eaza, de asemenea, prin analiza reclamatiilor cli-
entilor expediate intreprinderii, prin scrisori pe
suport de hartie si in format digital, transmise
verbal sau inscrise in Registrul de reclamatii din
centrele de deservire.

Rezultatele sondajului pentru 2020 puncteaza
urmatoarele detalii:

B 87,82 % de clienti sunt satisfacuti de
procesul de examinare a reclamatiilor
legate de activitatea companiei;
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B in 75,85 % din cazuri reclamatia este
solutionata dupa prima adresare;

B aprecierea calitatii raspunsurilor la
reclamatiile scrise constituie 87,8 %.

Tn afard de comentarii si observatii, consumatorii
au inclus in adresarile catre furnizor si referinte
de apreciere a prestatiei angajatilor ICS ,,Premier
Energy” SRL.

Nivelul de satisfactie a consumatorilor privind calitatea serviciilor prestate, (%)
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Numarul locurilor de consum deservite de Premier Energy

Numarul total de locuri de consum, defalcat pe sectoare

Zona Chisinau

Zona Centru

Categorii de consumatori (NLC)

Total

Consumatori casnici

Consumatori noncasnici

Categorii de consumatori (NLC)

Total

Consumatori casnici

Consumatori noncasnici

Categorii de consumatori (NLC)

Total

Consumatori casnici

Consumatori noncasnici

Categorii de consumatori (NLC)

Total

Consumatori casnici

Consumatori noncasnici

383.576

340.546

43.030

351.099

330.692

20.407

185.505

172.715

12.790

920.180

843.953

76.227

373.540

331.530

42.010

349.808

329.932

19.876

185.020

172.417

12.603

908.368

833.879

74.489
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Categorii de consumatori

Consumatori noncasnici

TOTAL

833.879
843.953

Consumatori casnici

Consumatori noncasnici

331.530
340.546

Zona Chisinau

Consumatori casnici

B 201

19.876
20.407 . 2020

Consumatori noncasnici

329.932
330.692

Zona Centru

NN

Consumatori casnici

12.603
12.790

Consumatori noncasnici

Zona SUD

172.417
172.715

Consumatori casnici

I

900,000
843,953

833,870

800,000

700,000

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000 76,227

2020 2019

B consumatori casnici B cConsumatori noncasnici
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Categorii de consumatori

Categorii de consumatori (NLC) mm

Consumatori casnici 843.953 833.879
Consumatori noncasnici 76.227 74.489
Organizatii comerciale 40.233 39133
Organizatii industriale 4.529 4.637
Organizatii agricole 3.320 3.230
Organizatii bugetare locale 8.960 8.540
Organizatii bugetare de stat 2.232 2.218
Gestionari ai fondului locativ 7.645 7.645
Clienti mari 6.894 6.664
Altele 2414 2.422

Obiective propuse pentru 2020 - Obiective propuse pentru 2021

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor prin
intermediul oficiului telefonic

Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor.

Reducerea numarului de reclamatii generate pentru
fiecare 100.000 de consumatori.

Mentinerea indicatorului de calitate la deservirea
consumatorilor n oficiile comerciale, in baza de
chestionar

Legenda: indeplinit partial indeplinit

@ neindeplinit

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor prin
intermediul oficiului telefonic

Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor.

Reducerea numarului de reclamatii generate pentru
fiecare 100.000 de consumatori.

Mentinerea indicatorului de satisfactie globala al
clientilor in baza de chestionar.
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Angajament
pentru
rezultate

Actionarii si investitorii Premier Energy constituie unul dintre principalele grupuri de
interes ale companiei. Dezvoltarea unui model solid de afaceri cu potential de crestere
internationala si gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze sustenabilitatea pe
termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.

Angajamente

O Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati sustinute, corespunzator resurselor
investite.

O Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in cadrul procesului de imbunatatire

continua a proceselor. Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de nivelurile si pragurile de
risc aprobate.

O Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu investitorii.
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Un an de munca si dedicatie

Anul 2020 a fost inca un an de munca si dedica-
tie, efortul situand intreprinderea la nivel de re-
ferinta in sectorul energetic in Republica Moldo-
va in ceea ce priveste atitudinea pozitiva fata de
client, angajamentul pentru rezultate, eficienta,
transparenta si inovatie.

Tn anul 2020 profitul iCS ,Premier Energy” SRL,
obtinut din activitatea sa operationala, a fost de
67,11 milioane de lei, in descrestere cu 3.2 % fata
de anul precedent.

Veniturile din vanzari au constituit 4.224,22 mii
de lei, in descrestere cu 10 % fata de 2019. Des-
cresterea inregistrata este consecinta diminuarii
vanzarilor de energie cu 77 GWh, in 2020 - fiind
de 2.544 GWh, pe cand in 2019 vanzarile au con-
stituit 2.621 GWh. Tn acelasi timp, tariful mediu de
vanzare a energiei in 2020 a constituit 1.72 lei /
KWh fata de 1.75in 2019.

De asemenea, pe parcursul anului 2020 societa-
tea a continuat eficientizarea proceselor sale
operationale, fapt care a permis reducerea cos-
turilor.

Venituri din vanzari

Costul vanzarilor

Profitul brut

Alte venituri din activitatea operationala
Cheltuieli de distribuire

Cheltuieli administrative

Alte cheltuieli din activitatea operationald
Rezultatul din activitatea operationala
Rezultatul din alte activitati

Profit pana la impozitare

Cheltuieli privind impozitul pe venit

Profit net

Marja rezultatului Veniturilor din Vanzari
Marja rezultatului din activitatea operationala
Marja rezultatului net al perioadei de gestiune
Valoare medie a activelor

Valoare medie a capitalului propriu
Rentabilitatea activelor

Rentabilitatea capitalului propriu

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

MLN Lei

%

%

%

MLN Lei

MLN Lei

%

%

4.224,22 4.692,96
-4.136,52 -4.602,58
87,69 90,38
14,36 19,42
-3,09 -4,56
-24,55 -28,92
-7,30 -5,96
67,11 70,35
-11,87 -0,18
55,24 70,17
28N -8,19
31,52 61,99
2% 2%
2% 1%
1% 1%
584,74 658,25
139,58 268,03
9% 1%
23% 23%



Suma impozitelor si a taxelor achitate in bugetul
de stat de catre ICS ,Premier Energy” SRL in anul
2020 a constituit 52.632.148 de lei.

Pe parcursul anului 2020 investitiile transferate
in exploatare de Premier Energy au fost directio-
nate spre satisfacerea necesitatilor consumato-
rilor finali, acestora fiindu-le asigurata o comuni-
care rapida si eficienta, prin prestarea unui
serviciu de calitate si oferirea unei experiente de
deservire in corespundere cu exigentele legale si
a necesitatilor consumatorilor finali.

Valoarea investitiilor furnizorului de energie
transferate n exploatare in anul 2020 a constitu-
it 3.655 mii de lei.

Detaliile privind alte date financiare se regasesc
in situatiile financiare, inclusiv in notele la aces-
tea.

Segmentarea pietei energetice pe categorii de consumatori

92%

8%

Consumatori casnici B Consumatori non-casnici
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Principalii indicatori de performanta, relevanti pentru
activitatea entitatii se refera in principal la:

2020 2019

Locuri de consum (NLC) 920180 908.368

Datoria comerciala restanta 2-12 (%) 0,19 0,24
Datoria comerciala restanta 6-60 (%) 0,06 0,06
Rata de incasare (%) 99,47 99,98

Numarul locurilor de consum (NLC) deservite la
finele anului 2020 a fost de 920.180 fata de
908.368 inregistrate in aceeasi perioada a anului
2019. Pe parcursul anului de gestiune au fost co-
nectate 15. 440 puncte noi de consum, contracte
incheiate 4.356 puncte de consum, iar 444 de
puncte de consum au incheiat contracte de fur-
nizare a energiei cu alti furnizori pe piata libera.

9%

Clienti mari

10% ’
Gestionari ai

fondului locativ

3%
Organizatii
bugetare de stat

55%

Organizatii
comerciale

12%

Organizatii
bugetare locale

5%

Organizatii agricole

6%

Organizatii industriale

Consumatori non-casnici
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Structura procurarilor
de energie electrica

Pe piata energetica nationala ics ,Premier Ener-
gy” SRL activeaza in calitate de furnizor al servi-
ciului universal de energie electrica.

Cu Tncepere din aprilie 2018, odata cu intrarea in
vigoare a Legii nr.10 din 26.02.2016 privind pro-
movarea utilizarii energiei din surse regenerabi-
le, energia electrica produsa din sursele mentio-
nate este achizitionata de la furnizorul central
-Energocom” S.A., desemnat de Guvern conform
prevederilor Legii nr.107 din 27.05.2016 cu privire
la energia electrica, sa procure energie electrica
de la centralele electrice eligibile, care produc
din surse regenerabile de energie, si a energiei
electrice produse de centralele electrice de ter-
moficare urbane si sa o furnizeze pe piata angro
a energiei electrice la preturi reglementate.

Tn anul 2020 1CS ,Premier Energy” SRL a procurat
energie electrica in volum de 2.543,9 mil. kWh,
dintre care 20,1 % prin contractul de achizitie in-
cheiat cu furnizorul central si 2,4 % prin contrac-
te negociate direct cu centralele electrice, care
produc din surse regenerabile de energie. Procu-
rarile de energie electrica de la producatorii au-
tohtoni Tn anul 2020 a inregistrat o crestere de
circa 16,5 % fata de anul 2019.

Principalii furnizori/producatori de energie electrica

S.A. ,ENERGOCOM” Furnizor central Chisinau

S.A. ,ENERGOCOM” Furnizor angro Chisinau

De mentionat ca, pandemia Covid-19 si-a pus
amprenta si in procesul de procurare a energiei
electrice. Astfel, licitatia anuala de procurare a
energiei electrice pentru perioada aprilie 2020 -
martie 2021, ce urma sa fie desfasurata in luna
martie 2020, a fost sistata conform Dispozitiei nr.
4 din 24 martie 2020 a Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova. Drept urma-
re, toti operatorii reglementati din domeniul
energiei electrice au fost obligati sa incheie con-
tracte de procurare a energiei electrice cu furni-
zorul angro ,Energocom” S.A. pentru o perioada
de 3 luni (aprilie - iunie 2020). Tn luna iunie 2020
a fost reluata licitatia de procurare a energiei
electrice pentru perioada 01 iulie 2020 - 31 mar-
tie 2021, iar contractul corespunzator de procura-
re a energiei electrice a fost incheiat cu acelasi
furnizor angro ,.Energocom” S.A., care a prezentat
cea mai buna oferta si a castigat licitatia.

Noile preturi reglementate pentru serviciile de
furnizare a energiei electrice

n data de 7 august 2020, conform Hotararii Con-
siliului de Administratie al ANRE nr.275/2020 din
31iulie 2020, au intrat in vigoare noile preturi re-
glementate de furnizare a energiei electrice.

Astfel, au fost aprobate urmatoarele preturi re-
glementate pentru consumatorii finali, instalatii-
le carora sunt racordate la retelele electrice de
distributie de:

B joasa tensiune (0,4 kV) - 168 bani/kWh, o
diminuare cu 11,1 %, sau 21 bani/KWh;

B medie tensiune (6; 10 kV) — 132 bani/kWh,
o micsorare cu 13,7 % sau 21 bani/KWh;

B fnalta tensiune (35; 110 kV) - 117 bani/kWh,
diminuare cu 15,2 %, sau 21 bani/KWh;



La ajustarea preturilor pentru furnizarea energiei
electrice au contribuit un sir de factori, cei mai
importanti fiind:

®  diminuarea pretului mediu de procurare a
energiei electrice de la furnizorul central
de la 163 bani/kWh la 146 bani/kWh sau cu
10 %,

B micsorarea cu 7 % a pretului mediu de
procurare a energiei electrice conform
contractelor incheiate in urma licitatiilor
desfasurate de intreprindere;

B devieri tarifare pozitive acumulate pana la
1iulie 2020;

B evolutiain crestere cu 1,8 % a cursului de
schimb a monedei nationale in raport cu
dolarul SUA, fiind estimat un nivel de 17,9
lei/dolar SUA fata de 17,58 lei/dolar SUA
considerat in preturile reglementate
aprobate anterior.

Componentele pretului reglementat pentru consumatorii casnici

31%
Servicii  3,7%
furnizare pevieri

8%

Servicii transport .
tarifare

56,6%

Procurarea
energiei

6,5%
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Perspective de dezvoltare

Perspectivele de dezvoltare ale 1CS ,Premier
Energy” SRL rezulta din domeniul de activitate,
reglementat prin prevederile legislatiei in vigoa-
re, respectiv, acestea conturandu-se prin presta-
rea unui serviciu calitativ si fiabil de furnizare a
energiei electrice. Desfasurand o activitate regle-
mentata, 1CS ,,Premier Energy” SRL indeplineste
indicatorii si cerintele definite de legislatia n
domeniu pentru a beneficia de prevederile lega-
le si de a evita eventuale penalizari. Masurile de
eficienta intreprinse in gestiunea costurilor si a
serviciilor prestate clientilor constituie o alta
sursa de dezvoltare a entitatii.

Consum tehnologic

9,3%

Costuri operative

221%
Cost capital

12,8%
Cost capital
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Model de gestiune a riscurilor
si oportunitatilor

Modul in care o entitate isi gestioneaza procese-
le, la fel, deciziile si solutiile aplicate pentru a le
imbunatati, depind direct de intelegerea riscuri-
lor si a oportunitatilor.

Principalele evenimente si angajamente nepre-
vazute:

Mediul politic

Activitatea si rezultatele Societatii sunt afectate
de factorii politici, legislativi, fiscali si de regle-
mentarile care se produc in Republica Moldova.

Reclamatii

In procesul desfasurarii activitatii sale Societatea
primeste reclamatii inaintate de clienti. Condu-
cerea Societatii considera ca astfel de reclama-
tii nu vor cauza pierderi materiale semnificative,
acestea sunt examinate in detaliu si reprezinta
un punct de analiza si imbunatatire a calitatii
serviciului.

Impozitare

Sistemul fiscal Tn Moldova este supus diverse-
lor interpretari si modificarilor continue, care
pot avea efect retroactiv. Interpretarea legisla-
tiei fiscale de catre autoritatile fiscale privind
tranzactiile 1CS ,Premier Energy” SRL poate sa
difere de cea a conducerii. Ca rezultat, autorita-
tile fiscale pot pune la indoiala unele tranzactii
ca fiind generatoare de impozite suplimentare,
penalitati sau dobanzi.

Conducerea iCS ,,Premier Energy” SRL considera
ca a calculat si a inregistrat adecvat obligatiile
sale fiscale.

Mediul de reglementare

Activitatea intreprinderii si preturile de furnizare
a energiei electrice sunt reglementare de Agen-
tia Nationala pentru Reglementare in Energetica
(ANRE). Politicile ANRE pot avea astfel un impact
semnificativ asupra rezultatelor 1CS ,Premier
Energy” SRL sau asupra valorii contabile a acti-
velor si pasivelor sale.

Mediul operational

Activitatea furnizorului serviciului universal de
energie electrica iCS ,Premier Energy” SRL este
supusa riscului de tara, care implica riscurile
politice, economice si sociale, inerente desfasu-
rarii activitatii de afaceri in Republica Moldova.
Aceste riscuri includ repercusiunile politicilor
adoptate de catre Guvern, conditiile economi-
ce, introducerea unor impozite si regulamente
suplimentare sau modificarea celor Tn vigoare,
fluctuatiile cursurilor valutare si impunerea unor
norme privind drepturile contractuale.

Situatiile financiare reflecta evaluarea de catre
conducere a impactului riscurilor mentionate
asupra activitatii operationale si pozitiei financi-
are a intreprinderii.

Evolutia mediului de afaceri poate sa difere de
evaluarea actuala a conducerii. Impactul dife-
rentei dintre mediul de afaceri actual si evolutia
acestuia pe viitor poate fi dificil de estimat pen-
tru activitatea operationala si pozitia financiara
a intreprinderii.




Actiuni intreprinse in contextul
pandemiei cauzate de COVID-19

La 11 martie 2020, Organizatia Mondiala a Sana-
tatii a declarat ca focarul de coronavirus este o
pandemie, iar Guvernul din Republica Moldova a
declarat stare de urgenta pentru perioada 17
martie — 15 mai 2020. Drept urmare a deciziilor
guvernamentale dictate de efortul de a preveni
sau de a reduce la minimum raspandirea virusu-
lui Tn randul populatiei, multe afaceri din Repu-
blica Moldova si-au revizuit procesele si au in-
struit angajatii sa ramana acasa, fie intrand in
somaj tehnic si/sau stationare, fie stimuland in
alte cazuri lucrul la distanta sau n oficii prin ro-
tatie, iar unele societati si-au redus sau au sus-
pendat temporar operatiunile de afaceri.

in calitate de furnizor al serviciului universal si
de ultima optiune, ICS ,Premier Energy” SRL este
obligata sa asigure furnizarea continua si nein-
trerupta a energiei electrice catre clientii din aria
sa geografica de activitate. in perioada de la de-
clararea starii de urgenta pana la momentul emi-
terii acestor rapoarte au fost inregistrate anumi-
te tendinte de consum pe piata:

B reducerea volumului de energie electrica
furnizat catre anumiti consumatori de
energie, activitatea carora a fost sistata, in
mare parte din sectorul intreprinderilor
mici si mijlocii;

®  usoare tendinte de crestere a consumului
de energie electrica de catre segmentul
casnic, consumul de energie electrica al
caruia in perioada de izolare s-a mentinut
la nivelele anterioare pentru aceeasi
perioada si chiar a inregistrat o crestere
vizibila.
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Tn conditiile in care activitatea ICS ,Premier Ener-
gy” SRL este total reglementatd, s-a estimat ca
evolutiile respective nu suntin masura sa afecte-
ze semnificativ veniturile si nici performanta fi-
nanciara a intreprinderi pentru anul 2020. Tinand
cont ca, urmare a situatiei exceptionale, pe par-
cursul anului 2020 mai multe filiale si agentii ale
bancilor si oficiilor postale si-au sistat temporar
activitatea si/sau si-au redus programul de lu-
cru, pe segmentul clientilor casnici si cel al intre-
prinderilor mici s-a inregistrat diminuarea pe
termen scurt a indicelui incasarilor facturilor
pentru energia electrica furnizata. In acest sens,
a fost pusin aplicare un plan de activitati menite
sa propulseze platile electronice pentru segmen-
tul de clienti casnici, de aceea, s-a estimat ca un
potential impact negativ la incasarea facturilor
pentru energia electrica furnizata ar fi urmat sa
fie redus, fara a afecta semnificativ pozitia fluxu-
lui de numerar al intreprinderi.

Pentru a acoperi eventualele deficite temporare
de casa, iCS ,Premier Energy” SRL a contractat
un credit local de tip ,revolving” in valoare de
120 de milioane de lei sau echivalentul acestei
sume total sau partial in euro. Societatea are o
structura financiara echilibrata, datoria financia-
ra fata de bancile creditoare este exprimata in
valuta nationala, iar incasarile si platile sale sunt
de asemenea in lei moldovenesti. Pretul a circa
80 % din energia electrica procurata de 1CS ,Pre-
mier Energy” SRL este exprimat contractual in
dolari SUA, Tnsa este achitat catre furnizorul lo-
cal in valuta nationala. Costul energiei electrice
procurate de Societate este parte a componente-
lor tarifare si, in consecinta, este recunoscut in
tarifele de furnizare in baza preturilor si a canti-
tatilor real procurate, contractele de achizitie a
energiei electrice fiind incheiate in baza princi-
piului costurilor minime si sunt coordonate anu-
al cu ANRE. Din aceste considerente, eventualele
evolutii adverse si riscurile de depreciere a leu-
lui moldovenesc fata de valutele convertibile
sunt acoperite operational, Societatea nefiind
expusa riscurilor valutare.
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Conducerea a luat Tn considerare urmatoarele
riscuri de exploatare, ce ar fi putut afecta negativ
Societatea pana la finele anului 2020:

® Indisponibilitatea personalului pentru o
perioada medie de timp;

B Recesiunea economica din Republica
Moldova, care ar fi redus veniturile
consumatorilor finali de energie electrica
si capacitatea acestora de a achita
facturile catre Premier Energy;

®  Eventualele evolutii macroeconomice
nefavorabile si o posibila recesiune
economica in tara.

Avand obligatia sa asigure furnizarea continua si
neintrerupta a energiei electrice catre consuma-
torii sdi, dar si pentru a atenua riscurile rezultate
din scenariile potential adverse, conducerea a
pus in aplicare un plan de activitati, menite sa
asigure continuitatea proceselor operationale in
2020 si ulterior.

Elaborarea, implementarea, controlul si corectarea
planurilor de activitati anticriza-2020 ale IcS |, Pre-
mier Energy” SRL au avut urmatoarele obiective:

B intreprinderea unui complex exhaustiv de
masuri pentru protejarea anti COVID-19 a
personalului, care dupa natura activitatilor

sale era obligat sa-si desfasoare activitatea
n oficiu. Setul de masuri a inclus, dar nu
s-a limitat dor la acestea: dotarea cu
echipament medical individual de
protectie (masti medicale, manusi,
dezinfectanti, costume de protectie acolo
unde sunt necesare, etc.), instruirea
privind comportamentele corecte de
minimizare si evitare a riscurilor de
infectare, minimizarea numarului de
persoane care a lucrat cu prezenta in oficii;

implementarea programului de lucru la
distanta in baza tehnologiilor
informationale;

stationarea pentru anumite categorii de
angajati, care desfasurau activitati ce
permiteau sistarea lor temporara, cu
posibilitatea rotatiei acestei categorii de
angajati cu cei care continuau sa lucreze
de la domiciliu;

revizuirea si sistematizarea proceselor cu
obiectivul de a reduce interactiunea
personalului propriu si a celui contractat
cu consumatorii in procesul desfasurarii
de zi cu zi a activitatilor de furnizare. In
acest sens, pe parcursul anului 2020 a fost
sistata temporar activitatea de deservire a
clientilor in cele sase oficii comerciale ale
iCS ,Premier Energy” SRL. in schimb a fost
consolidata capacitatea oficiului telefonic
24 ore pentru deservirea clientilor la
distanta si a fost activizata promovarea
serviciilor online (achitare prin internet-
banking, factura prin email, expedierea
datelor contorului pe site-ul furnizorului
etc.). De asemenea, pentru a minimiza
interactiunea cu consumatorii sai, au fost
aprobate grafice de distribuire concentrata
a facturilor pentru energia electrica si au
fost stabilite planuri de rezerva pentru o
posibila evolutie nefavorabila a
pandemiei, iar unele activitati au fost
reduse la minim pentru a fi reluate si
recuperate in perioada post criza, etc.



Datorita masurilor organizatorice si operative
intreprinse, furnizorul de energie a reusit sa
asigure pe parcursul anului 2020 un serviciu
continuu consumatorilor sai, desi din cauza re-
strictiilor de mobilitate impuse si in contextul
deciziile autoritatilor centrale si de reglementa-
re, in perioada lunilor martie - iunie 2020
icS ,Premier Energy” SRL s-a confruntat cu un
deficit de incasari si cu o crestere a datoriilor
pentru energia electrica consumata.

In aceasta perioada Societatea a pus accentul pe
digitalizarea proceselor de lucru si prestarea ser-
viciilor la distanta.

B Pe plan intern au fost revizuite unele
procese interne prin adaptarea sistemelor
de gestiune pentru lucrul de la distanta in
cazul anumitor categorii de angajati, astfel,
fiind elaborate unele regulamente privind
organizarea acestor activitati, iar
teleconferintele au inlocuit intalnirile sau
vizitele obisnuite in perioada anterioara
declararii pandemiei.

B Pe plan extern au fost intensificate
posibilitatile online de comunicare cu
clientii prin expedierea copiei facturilor
prin email, asigurarea posibilitatii de
achitare a acestora prin internet,
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comunicarea prin telefon sau transmiterea
online a datelor contorului, precum si
depunerea solicitari si perfectarea
contractelor, la fel, online. Precizam ca, o
buna parte a serviciilor prestate de oficiul
comercial al ICS ,Premier Energy” SRL erau
disponibile online si anterior pentru toti
consumatorii furnizorului. Perioada de
criza din 2020 a sporit necesitatea utilizarii
acestora de catre consumatori, in primul
rand, pentru protejarea sanatatii lor si,
totodata, pentru comoditate, siguranta si
eficienta timpului si a resurselor.

Tn anul 2020 1CS ,Premier Energy” SRL a imple-
mentat sistemul unic SAP, un proiect extrem de
important, care a substituit sistemele interne
anterioare de gestiune si de informatii economi-
ce, ce urmeaza sa fie dat in exploatare in luna
ianuarie 2021.



34 | Raport de responsabilitate sociala corporativa 2020

Protectia mediului
Inconjurator

Si gestionarea
responsabila

a resurselor

Premier Energy constientizeaza care este impactul asupra mediului produs de activitatile
sale in zonele in care acestea se desfasoara, motiv pentru care compania acorda o atentie
speciala protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale pentru
satisfacerea cererii energetice. In ceea ce priveste mediul inconjurator Premier Energy
actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe
care le adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de
interes si promovand utilizarea responsabila a energiei.

Angajamente

O Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica, utilizarea rationala a resurselor naturale si
energetice, minimizarea impactului asupra mediului, promovarea inovatiei si a utilizarii celor mai bune tehnologii
si procese disponibile.

O Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice prin intermediul energiilor cu nivel scazut al
amprentei de carbon si al celor regenerabile, la promovarea economisirii si eficientei energetice, la aplicarea
noilor tehnologii.

O Integrarea criteriilor de mediu Tn procesele de afaceri, in noile proiecte, activitati, produse si servicii, precum si in
selectarea si evaluarea furnizorilor.

O Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si incurajarea conservarii biodiversitatii.

O Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind activitatile destinate unei cunoasteri mai bune a
acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

O Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua, prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile si
prin analiza, controlul si minimizarea riscurilor de mediu.



Dezvoltarea sustenabila

Obiectivele anului 2020

ICS ,Premier Energy” SRL activeaza pentru sati-
sfacerea necesitatilor energetice ale clientilor
sai in forma cea mai responsabila. Aceasta impli-
ca operatiuni sigure care genereaza un impact
redus mediului ambiant si permite mentinerea
unor relatii de incredere cu toate grupurile inte-
resate de activitatile desfasurate.

Astfel, se acorda o atentie deosebita protectiei
mediului si utilizarii eficiente a resurselor natu-
rale necesare pentru satisfacerea cerintelor cli-
entului si a celor legale.

1cs ,Premier Energy” SRL se ghideaza de si aplica
,Politica de responsabilitate sociala corporati-
va”, care include un angajamentul clar de protec-
tie a mediului ambiant. De asemenea, pentru
imbunatatirea gestionarii aspectelor de mediu in
cadrul intreprinderii a fost implementat si asigu-
rat cu certificat sistemul de management de me-
diu in conformitate cu cerintele 1SO 14001:2015.
La fel, periodic au loc audituri interne si externe
in scopul identificarii masurilor preventive si im-
bunatatirii continue a proceselor.

Planificarea in domeniul mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in dome-
niul mediului ambiant are loc in conformitate cu
cerintele politicii de responsabilitate social cor-
porativa si conform strategiei corporative. Mode-
lul de management de mediu este bazat pe stan-
dardul international I1SO 14001 si este o parte
fundamentala a sistemului de management inte-
grat al calitatii, mediului ambiant, sanatatii si se-
curitatii ocupationale in cadrul intreprinderii. La
fel, planificarea de mediu este inclusa in ,Planul
de calitate, mediu ambiant si sanatate si securi-
tate ocupationald”. Acest plan contine strategiile
si liniile de actiune, care definesc liniile directoa-
re pentru intreprindere.
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Plan de calitate, mediu ambiant si sanatate
si securitate ocupationala. Linii de actiune

Orientarea
gestionarii

Promovarea spre crearea )
implementarii valorii Asigurarea
culturii orientate indeplinirii
cerintelor

spre prevenirea si
promovarea
sanatatii

legale

Integrarea criteriilor

Minimizarea G filor
accidentelor de de calitate, mediu si
securitate in

munca B
@ procesele afacerii

PREMIER

Contribuirea ENERGY imbunatatirea
la atenuarea relatiei cu clientul,
schimbarilor mediul si grupurile
climatice de interes
Prevenirea
Asigurarea riscurilor
dezvoltarii durabile industriale,
aresurselor si de mediu si
ecosistemelor N . de munca
Imbunatatirea
eficientei
operative

Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de
imbunatatire propuse in domeniul mediului am-
biant, intreprinderea isi planifica anual resurse
financiare, atat la capitolul investitii, cat la cel de
cheltuieli. Totodata, treptat, intreprinderea a pus
accentul si se orienteaza spre imbunatatirea in-
frastructurii, optand pentru investitii ce au efect
pozitiv asupra mediului, spre exemplu, inlocui-
rea tuburilor fluorescente pe unele mai eficiente
de tip LED.

Pentru anul 2020 au fost stabilite 9 obiective ge-
nerale Tn domeniul mediului ambiant, nivelul de
realizare al acestora fiind ilustrat Tn tabelul ce
urmeaza.
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Obiective pentru anii 2020 si 2021

Obiective propuse pentru anul 2020 - Obiective propuse pentru anul 2021

Reducerea consumului mediu de apa per angajat . Reducerea consumului mediu de apa per angajat
cu 0,5% fata de anul precedent. cu 0,2% fata de anul precedent.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per . Reducerea consumului mediu de energie electrica
angajat cu 0,5% fata de anul precedent. per angajat cu 0,5% fata de anul precedent.

Reducerea consumului de hartie per angajat . Mentinerea consumului de hartie per angajat
cu 0,5% fata de anul precedent. la nivelul anului 2020.

Constientizarea si instruirea personalului propriu
cat si al antreprenorilor in domeniul mediului
ambiant in corespundere cu planul de instruire
pentru anul 2021.

Constientizarea si instruirea personalului propriu cat si al
antreprenorilor in domeniul mediului ambiant in
corespundere cu planul de instruire pentru anul 2021.

Participarea in actiuni de plantare a arborilor . Participarea Tn actiuni de plantare a arborilor sau
sau curatenie in parcurile naturale. curatenie n parcurile naturale.

Participarea in actiuni de constientizare a societatii
in materie de schimbare climatica

Participarea Tn actiuni de constientizare a societatii in .
(Ora Planetei 2020).

materie de schimbare climatica (Ora Planetei 2020).

Actiuni de constientizare al personalului in gestionarea

deseurilor. Vizite la intreprinderea de sortare .
a deseurilor.
Actiuni de comunicare de mediu pe plan
Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern si extern. . intern si extern.
Colaborarea cu autoritatile statale in dezvoltarea .

reglementarii de mediu din tara.

Legenda: () indeplinit partial indeplinit @ neindeplinit



Instruirea si constientizarea
in domeniul mediului ambiant

Instruirea este foarte importanta in prevenirea
impactului asupra mediului ambiant. Pe parcur-
sul anului 2020 au fost organizate mai multe se-
siuni de instruire online si cu prezenta. in total
au fost realizate 32 ore de formare pentru 2 anga-
jati privind diferite aspecte de mediu. Printre su-
biectele abordate au fost cele referitoare la:

B Specialist in Managementul Deseurilor;

®  Sistem de Management de Mediu (I1SO
14001:2015);

B Instruire Tn sistemul SALEM.

Cerinte legale

1CS ,Premier Energy” SRL asigura o monitorizare
continua a evolutiei legislatiei din domeniul me-
diului ambiant pentru a anticipa orice schimba-
re, ce ar putea influenta afacerea, si pentru a se
adapta la noile cerinte.

Partilor interesate le-au fost oferite diverse in-
strumente si metode de receptionare a reclama-
tiilor, inclusiv a celor de mediu, fiind asigurata si
tratarea adecvata a reclamatiilor de acest tip.

Tn anul 2020 nu au fost inregistrate careva comu-
nicari sau reclamatii la teme de mediu cu partile
interesate.

Instrumente privind monitorizarea
cerintelor legale

Instrumentele si metodologiile joaca un rol im-
portant Tn activitatea Premier Energy. in 2020
intreprinderea a dispus de mai multe instru-
mente pentru managementul de mediu. De
exemplu, a fost folosita aplicatia SALEM, care
permite identificarea continua si evaluarea
anuala a cerintelor legale in domeniul mediului
ambiant. Tn total, aplicatia SALEM inregistreaza
28 de legi/norme/permise cu 121 de cerinte de
mediu de nivel local.
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La intreprindere se obisnuieste ca periodic, in
dependenta de modificarile aparute in legislatia
nationala, prin intermediul buletinelor informa-
tive angajatilor li se comunica despre ultimele
noutati si modificari in domeniul legislativ. Pe
parcursul anului 2020 nu au fost publicate bule-
tine informative interne, care ar fi facut referinta
la legislatia de mediu.

n conformitate cu Raportul de evaluare a cerin-
telor legale de mediu pentru anul 2020, intre-
prinderea se conformeaza tuturor cerintelor le-
gale n vigoare.

Consumul intern de energie

Consumul total de energie n cadrul iCS ,Premier
Energy” SRL 1l constituie suma consumurilor di-
recte si indirecte de energie.

Prin consumul direct de energie se are in vedere
consumul de combustibil (gaz natural, benzina)
n activitatea proprie a intreprinderii. Consumul
indirect de energie se refera la consumul de
energie electrica si agent termic in centrele de
munca.

Ca urmare a realizarii continue a actiunilor de
educare si constientizare a personalului, pe de o
parte, si a temperaturilor relativ ridicate in peri-
oada rece a anului, pe de alta parte, in 2020 con-
sumul total de energie in cadrul intreprinderilor
a inregistrat o diminuare fata de anul 2019.

Tn ceea ce priveste consumul de energie electri-
ca, s-a constatat o reducere a consumului Tn edi-
ficiile administrative. Reducerea s-a datorat con-
tinuarii inlocuirii [@mpilor din edificii cu cele
economice de tip LED (de exemplu, in centrul de
munca Chisinau). De asemenea, s-a insistat pe
informarea periodica a angajatilor privind im-
portanta economisirii resurselor naturale. Au
mai fost efectuate verificari periodice, dupa ore-
le de lucru si in zile de odihna, daca angajatii au
deconectat la plecare receptoarele electrice,
functionarea carora nu era necesara in absenta
lor, de exemplu, iluminarea incaperilor si calcu-
latoarelor, climatizoarele si incalzitoarele elec-
trice.
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Consumul de gaz in 2020 a fost aproximativ ace-
lasi ca in anul 2019, valoarea sa fiind explicata
prioritar prin temperaturile mai ridicate, inregis-
trate in ultimii ani in perioada rece a anului.

Datele despre consumul de energie au fost obti-
nute consultand facturile emise sau datele inre-
gistrate de contoarele instalate. Suplimentar,
pentru acele centre de munca unde intreprinde-
rea are dislocati angajati in edificii arendate si
gestionate de terti, iar datele ce tin de consu-
muri nu pot fi separate prin aparate de evidenta,
pentru a raporta consumurile corespunzatoare
acestui personal propriu, s-au efectuat calcule
estimative ale consumurilor, astfel Tncat obiectul
raportarii sa cuprinda date complete. Calculele
finale pentru consumul de energie au fost efec-
tuate in baza datelor anuale privind cantitatile
de combustibil si energie consumate. De aseme-
nea, au fost realizate conversiile necesare efec-
tuarii acestei calculari, utilizand factori de con-
versie prestabiliti (exemplu de surse de factori
de conversie utilizati: IEA - International Energy
Agency, IPCC - Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change).

Consum total de energie, (G))

2,088

2020

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m?,
densitate benzina 0,7475 kg/I, densitate motorina 0,8325 kg/I,
PCI gaz natural 47,585 MJ/Rg, PCI benzina 44,3 MJ/Rg, PCI
motorina 43 MJ/Rkg.

Atenuarea si adaptarea
la schimbarile climatice

Emisii in atmosfera

iCS ,Premier Energy” SRL este preocupata de
problema privind schimbarea climei si Tn acest
sens si-a propus intreprinderea mai multor acti-
uni, ce ar contribui la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Utilizarea rationala si eficienta a
energiei este unul din pilonii fundamentali n
politica sa. Angajamentul privind utilizarea efici-
enta a energiei nu este doar un angajament in-
tern, acesta este promovat intens si in randul
antreprenorilor si furnizorilor sai.

Tn anul 2020 s-a inregistrat pastrarea tendintei
obtinute in anii precedenti privind reducerea ni-
velului de emisii atmosferice, Tn special, a gaze-
lor cu efect de sera (GES). A se vedea distributia
emisiilor in tabelul pentru anul 2020. Principalii
factori care au contribuit la aceasta reducere au
fost:

m  consumul de combustibil: optimizarea
proceselor in unitatea de transport si
temperaturi mai ridicate in perioada rece a
anului fata de anul anterior.

Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera
(tC0,eq), anul 2020

n
o
5
©
o
1
n
a
o
\T..
o
n [a2]
[
o
Emisii directe Emisii directe Emisii Emisii
- surse mobile - surse fixe indirecte TOTALE

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera au fost incluse emisii
de: CO2, CH4, si emisii de N20. Datele privind emisiile de gaze cu efect de serd prove-
nite din surse fixe si surse mobile au fost calculate in baza datelor privind consumul
de combustibil incluse in acest raport. Emisiile directe de gaze sunt generate de
sursele mobile (parcul auto) si surse fixe din centrele de muncd ale intreprinderilor.
Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este produsul dintre
consumul de combustibil, densitatea acestuia, puterea caloricd superioard/inferi-
oard si factorul de emisie. Emisiile de la sursele fixe pentru consumul de combustibil
se calculeaza similar. Emisiile indirecte de gaze au fost calculate prin multiplicarea
consumului de electricitate sau, respectiv, a consumului de agent termic la factorul
de emisie pentru fiecare din aceste consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati: IEA
(International Energy Agency- IEA_CO2 Emissions from fuel combustion 2018), IPCC
- Intergovernmental Panel on Climate Change



®  energie electrica: inlocuirea instalatiilor si
echipamentelor electrice cu unele cu un
consum mai redus de electricitate;

® instruire si constientizare: a personalului
propriu si a celui al antreprenorilor privind
angajamentul intreprinderilor fata de
mediul ambiant si importanta unui
consum eficient si responsabil.

Integrarea criteriilor de mediu

Consumul responsabil de resurse

Cele mai importante consumuri, ce ar avea un
impact semnificativ asupra mediului, sunt cele
de energie electrica, apa, gaz, hartie si combusti-
bili.

Din cauza ca anul 2020 este primul an de calcul
separat al consumului de materiale, la moment
nu este posibil de expus asupra faptului cum a
variat consumul de materiale.

Materialele utilizate au fost procurate atat de la
furnizorii externi, care au activat pe piata natio-
nala, cat si de la unii furnizori din afara tarii.

Datele privind consumul de materiale reflecta
cantitatile indicate in facturile de procurare sau
in actele de receptie a lucrarilor.
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Initiative si actiuni

Pentru anul 2020 intreprinderea si-a stabilit ca
obiectiv plantarea arborilor in zonele destinate
pentru acest scop din diferite localitati ale tarii.

Actiunile de educatie si constientizare in dome-
niul mediului ambiant au ca scop sensibilizarea
angajatilor intreprinderii, precum si a altor parti
interesate in acest sens, in special, clientii si co-
pii. In 2020 la aceasta tema au fost emise comu-
nicate de mediu, au avut loc discutii cu clientii,
au fost publicate postari la tema pe reteaua de
socializare FB si articole pe pagina web a intre-
prinderii.

Tn anul 2020 a continuat colaborarea, pe seg-
mentul de activitati de mediu, cu asociatia obs-
teasca ,Centrul National de Mediu” prin partici-
parea la actiuni de mediu menite sa amelioreze
si sa imbunatateasca climatul ecologic din tara.
Astfel, in anul de analiza angajatii 1CS ,Premier
Energy” SRL prin intermediul unui reportaj reali-
zat de Centrul National de Mediu au fost familia-
rizati cu procesul de gestionare a deseurilor cre-
ate in mun. Chisinau la statia de sortare a
deseurilor.

Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile, 2020 (tone)

3,85

. 0,38

o
q‘-.
o

©
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Hartie Vopsea si solventi Detergenti Dezinfectanti

I 0,05

Ulei auto Toner si cartuse

de vopsea
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Utilizarea eficienta si responsabila a apei

Consumul de apa in cadrul intreprinderii

Pentru ICS ,Premier Energy” SRL consumul de
apa este unul dintre aspectele importante n
ceea ce tine de performanta de mediu intrucat
Republica Moldova este o tara cu resurse reduse
de apa. Astfel, consumul de apa a fost inclus ca
aspect separat in angajamentul de mediu ambi-
ant al Politicii de responsabilitate sociala corpo-
rativ si managementul apei la intreprindere se
bazeaza pe utilizarea responsabila a acesteia.

La fel, constientizand problema tot mai stringen-
ta a reducerii resurselor de apa pe glob, iCS ,Pre-
mier Energy” SRLsi stabileste actiuni de reduce-
re a consumului de apa.

Gratie educarii si constientizarii cu privire la ma-
surile de reducere a consumului de apa si impor-
tanta acesteia, renovarii infrastructurii existente
si inlocuirii echipamentelor vechi cu unele noi,
mai eficiente, deja de mai multi ani se inregis-
treaza reducerea volumului de apa consumata in
cadrul edificiilor arendate de catre intreprindere.

Datele referitoare la cantitatile de apa consuma-
te Tn 2020 Tn cadrul intreprinderii au fost prelua-
te din facturile primite de la furnizorii de apa in
baza contractelor de prestare a serviciului de ali-

116,24

le arendate. Volumul de apa consumat raportat
[-au constituit cei 1.050 m* captati din reteaua de
distributie. Deversarea apei in reteaua publica
de canalizare s-a realizat planificat si a fost ges-
tionata in baza contractelor pentru acest tip de
serviciu de catre intreprinderile autorizate.

Prevenirea contaminarii

Gestionarea deseurilor

in cadrul sistemului de management de mediu
implementat (ISO 14001:2015), ICS ,Premier Ener-
gy” SRL dispune de proceduri de control si gesti-
une a deseurilor formate in urma activitatii,
aceste documente definind modul de separare,
stocare si control asupra lor. Tn Premier Energy se
considera prioritara reciclarea deseurilor forma-
te prin intermediul administratorilor autorizati
sau valorificarea energetica in locul depozitarii
acestora la gunoistile autorizate.

Tn 2020 pentru realizarea activitatii de gestionare
a deseurilor intreprinderea a actionat in confor-
mitate cu procedurile stabilite. Acest fapt i-a
permis controlul adecvat asupra acestui aspect
prin definirea proceselor de identificare, pastra-
re/stocare, controlul si gestionarea deseurilor.

Asa cum anul 2020 este primul an de calcul sepa-
rat privind evidenta deseurilor, in acest an nu
este posibil de expus asupra faptului cum a vari-
at statistica formarii deseurilor in cadrul intre-
prinderii.

Au fost gestionate in anul de analiza deseuri ne-
periculoase cum ar fi cele de hartie si carton,
plastic si deseuri menajare.

Gestionarea deseurilor nepericuloase, 2020, (tone)

113,00

mentare cu apa si canalizare si in baza calculelor & ° g
<
pentru personalul localizat in edificiile si cladiri- | S
Deseuri Reciclate Valorificate Transmise la Deseuri
nepereculoase energetic gunoisti autorizate  nepereculoase

n stoc



Gestionarea deseurilor periculoase

Printre deseurile periculoase gestionate (acumu-
late si transmise la un administrator autorizat)
pe parcursul anului 2020 au fost gestionate:

B baterii si pile - acumulate in cadrul
intreprinderii, dar si colectate de la
angajatii si clientii ce viziteaza sediile si
oficiile comerciale, care si in anul 2020 au
inregistrat o crestere a cantitatilor, fapt ce
denota sensibilizarea clientilor, ce viziteaza
oficiile Tntreprinderii Premier Energy, in
problemele de mediu;

®  deseuri biosanitare - deseuri formate in
cadrul punctului medical ce activeaza in
cadrul intreprinderilor;

In ceea ce priveste modul de tratare a deseurilor
periculoase prioritar s-a pus accentul pe recicla-
re, ori de cate ori acest lucru a fost posibil.

in conformitate cu legislatia Republicii Moldova
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PREMIER @
——
Ai grija de
sanatatea ta si
a celor din jur.
Selecteaza deseurile
in mod corespunzator!

cat agentul economic autorizat, care in 2020 a
preluat deseurile si in baza contractelor semnate
le-a gestionat prin reciclare, valorificare energe-
tica sau depozitare la o gunoiste autorizata.

Gestionarea deseurilor periculoase, 2020, (tone)

: ) oo 3 g
gestionarea deseurilor toxice si periculoase se
realizeaza in baza contractelor incheiate cu in-
treprinderi special autorizate Tn acest sens de g
o o . . o
catre autoritatile de mediu, care, la fel, stabileste
modul de tratare a deseurilor preluate. Tn acest
T . ” ~ H
sens ICS ,Premier Energy” SRL, in baza listelor Deseuri Reciclate Valorificate
oferite de catre autoritatea de mediu, a identifi- pereculoase energetic
Emisii de gaze cu efect de sera
Emisii directe - surse mobile 9,35
Emisii directe - surse fixe 30,4

Emisiile directe si indirecte

de gaze cu efect de ser3, (tCOZeq)

Emisii indirecte 125,5

Emisii totale 165,25
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Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase

deseuri nepericuloase

reciclate

valorificate energetic 0,00

transmise la gunoisti autorizate 113,00

deseuri nepericuloase in stoc 0,00

deseuri periculoase

reciclate 0,01
valorificate energetic 0,00
transmise la gunoisti autorizate 0,00
deseuri periculoase in stoc 0,00
Consum de apa si modul de deversare
2020
Consum de apa in edificii 1.050,00

Consumul de apa pe surse, m*
Consum total de apa 1.050,00

Apa varsata n reteaua

publics 1.050,00

Cantitatea totala de apa uzata deversata,
defalcata pe calitate si destinatie; Apa varsata in fosa septica 0,00

Volumul total varsat 1.050,00
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Materiale (cu un posibil impact ambiental)

2020

Materiale provenite din surse neregenerabile

Vopsea si solventi 0,49

Detergenti 0,38

Dezinfectanti 0,86

Ulei auto 0,00

Toner si cartuse de vopsea 0,05

Materiale provenite din surse regenerabile

Hartie 3,85

Total materiale utilizate 5,63

Consumul de energie in cadrul organizatiei
2020

Consum total de energie
provenita din surse 129,31
neregenerabile

Consum gaz flota proprie

0,00

(metan/propan)

Consum benzina 129,31
Consumul de energie n interiorul LB e Y
organizatiei, G

Consum de energie 1.958,39

Consum de energie electrica 898,59

Consum agent termic 462,52

Consum gaz incalzire cladiri 597,29

Consum total de energie 2.087,70
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Interes
pentru
persoane

Pentru Premier Energy este esentiala promovarea unui mediu de lucru de calitate, bazat pe
respect, diversitate si dezvoltarea personala si profesionala. De asemenea, Premier Energy
a aprobat un Cod etic, care stabileste normele ce trebuie sa dicteze comportamentul etic al
tuturor angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si
interactiunea acestora cu toate grupurile de interes.

Angajamente

O Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea, captarea si fidelizarea talentelor necesare pentru
dezvoltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a nondiscriminarii, indiferent de cauza (dizabilitate,
varsta, sex, parcurs profesional anterior etc.).

O Incurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul de gestionare a talentelor, cu asigurarea ca toti
specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si instrumentele necesare pentru imbunatatirea abilitatilor si
competentelor lor.

O Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure recunoasterea pe plan intern a culturii efortului, a
autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovatiei, precum si asigurarea unui sistem de
compensatii corespunzator.

O Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala a persoanelor.

O Tincurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intr-un mediu respectuos, de ascultare si dialog permanent,
abordandu-se o atentie speciala incluziunii persoanelor cu dizabilitati si extinzand acest angajament si la nivelul
furnizorilor si al antreprenorilor.

O Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa asigure feedback-ul in procesul de luare a
deciziilor.



Date generale cu privire la personal

Numarul total de angajati in functie
de tipul de contract si gen

Numarul total de angajati in functie

de tipul de contract si gen 2 7

Contract pe termen determinat 3 3
- femei 3 2
- barbati 0 1

Contract pe termen nedeterminat 93 88
- femei 80 77
- barbati 13 1

Numarul total de angajati in functie de norma de lucru

Numarul total de angajati in functie

de norma de lucru 96 91
Norma intreaga 9% 88
- femei 81 76
- barbati 13 2
Norma redusa 2 0
- femei 2 3
- barbati 0 0
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Contractul colectivde munca

n luna februarie 2020, conducerea iCS ,Premier
Energy” SRL si reprezentantii Sindicatelor au sem-
nat Acordul protocol cu privire la remunerarea an-
gajatilor pentru anul 2020.

Tabelului remunerativ pentru anul 2020 a fost ma-
jorat dupa cum urmeaza:

. . %
Nivelul remunerativ .
de majorare

Nivelele de la 25 pana la 16 7,00
Nivelele 15 si 14 7,50
Nivelele 13 si 12 8,0
Nivelul 11 8,50
Nivelul 10 9,50
Nivelul 9 10,50
Nivelul 8 11,00
Nivelul 7 11,20
Nivelul 6 12,30
Nivelele de la 1panalas 13,00

De asemenea, a fost stabilita o majorare de 7,5 %
a componentei de omologare a tabelului remu-
nerativ si suplimentului de transformare a retri-
buirii variabile. Majorarea a fost aplicata retroac-
tiv, Tncepand cu 1 ianuarie 2020.

Tn contractul colectiv a mai fost stabilitd acorda-
rea alocatiei individuale de hrana, sub forma ti-
chetelor de masa in valoare de 50 de lei pentru o
zi lucratoare, activa, la fel, cu incepere de la 1 ia-
nuarie 2020.

A fost majorata suma primei pentru Ziua Energe-
ticianului, care n 2020 a constituit 1.600 de lei,
iar pentru 8 martie femeile au primit o prima de
500 de lei.

Majorarea nivelelor remunerative a 7 angajati in
functia de ,agent servicii client”, care detineau
nivelul 4, fiindu-le acordat nivelul remunerativ 5.
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Angajatii au beneficiat de o plata unica de stimu-
lare pentru productivitate pentru anul 2020, in
marimea de 1,5 %, aplicara la salariul fix.

Programe relevante
de instruire in anul 2020

Tn afara de investitiile pe care ICS ,Premier Ener-
gy” SRL le face n tehnologii, o parte importanta
o constituie investitiile Tn dezvoltarea capitalu-
lui uman din companie. Transferul de cunostinte
este esential pentru iCS ,Premier Energy” SRL, fi-
ind un proces continuu, bazat in mare parte pe
munca profesorilor si expertilor interni. Din tota-
lul orelor de instruire din anul 2020, 86 % au fost
livrate de profesionistii companiei.

Domeniul de instruire m

Calitate si mediu ambiant 17
Economico-financiar 28
Servicii clienti 918
Sisteme informatice 282
Strategie si dezvoltare 282
Securitate si sanatate 804

Total 2.330

Proiecte de instruire, realizate in cadrul
programelor de dezvoltare

Operarea proceselor interne

In luna martie a anului 2020 a fost derulat un
curs destinat angajatilor in functia agent servicii
client din toate oficiile comerciale, scopul aces-
tuia fiind de a instrui personalul cu privire la
operarea proceselor interne in cadrul normativ
si legislativ in vigoare, atat in ceea ce tine de ac-
tivitatea oficiilor comerciale, dar si cu privire la o
mai buna relationare cu consumatorii de energie
electrica, clienti ai iCS ,Premier Energy” SRL.

Cursul a fost oferit de un consilier psihologic ex-
tern, care a oferit persoanelor instruite consilie-
re si un set de cunostinte si abilitati, pe care sa le
dezvolte si sa le aplice Tn activitatea zilnica cu
scopul armonizarii intre viata personala si profe-
sionala, precum si pentru asigurarea unei comu-
nicari pozitive la locul de munca, in interactiunea
cu consumatorii si colegii.
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le amenintari ce o pot afecta. Angajatii au studiat
regulamentele si procedurile interne, ghidul de
utilizare a echipamentului informatic, precum si
recomandarile de utilizare sigura a e-mailului
corporativ. Cursul i-a vizat pe toti utilizatorii de
echipament informatic.

Total ore de instruire anul 2020

Nr. mediu de ore de instruire per angajat 23

nr. mediu de ore de instruire per

: : 24

angajat, femei

Sisteme informatice nr. mediu de ore de instruire per »
angajat, barbati

Sistemele informatice constituie un instrument

de activitate extrem de important si de nelipsit Nr. mediu de ore de instruire 2

in era tehnologiilor informationale si, din acest per categorie de angajati

im motiv, instruir rson i propri . .
simplu motiv, instruirea personalului propriu cu directori -

privire la operarea sistemelor informatice in ac-
tivitatea companiei se realizeaza periodic si ori managementul intermediar 20
de cate ori apare necesitatea.

. . A functii operative 20
Un alt aspect important realizat in procesul de

instruire al anului 2020 a fost derularea cursului
cu privire la securitatea cibernetica, in cadrul ca-
ruia au fost abordate subiecte cu privire la secu-
ritatea cibernetica la locul de munca si potentia-

tehnicieni specializati 28

Obiective propuse pentru 2020 - Obiective propuse pentru 2021

Semnarea Acordului - protocol cu privire la remunerarea Semnarea Acordului - protocol cu privire la remunerarea
muncii angajatilor pentru anul 2020 muncii angajatilor pentru anul 2021

Legenda: indeplinit partial indeplinit @ neindeplinit
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Securitate -
SIS
sanatate

Premier Energy isi planifica si isi deruleaza activitatile, considerand ca nimic nu este mai important decat
securitatea, sanatatea si bunastarea persoanelor. In acest sens, performanta intreprinderii depaseste simpla
indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte adoptate in mod voluntar. Astfel, se promoveaza
imbunatatirea continua a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si bunastarii, care implica
nu doar angajatii Premier Energy, ci si personalul furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel, alte
grupuri de interes, cu scopul evitarii si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui
mediu sigur si sanatos, precum si promovand sanatatea si bunastarea acestora.

Angajamente

O Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezinta o responsabilitate individuala nedelegabila, care, prin
intermediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia de lider de catre conducere. Totodata,
este asumata in mod proactiv si integrat de catre intreaga organizatie, precum si de catre furnizori si
antreprenori.

O Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o conditie de munca pentru
personalul Premier Energy Distribution, precum si a activitatii antreprenorilor. Monitorizarea permanenta a
sarcinii de a notifica, evalua si gestiona in mod corespunzator orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa
afecteze lucratorii, furnizorii, clientii, publicul si securitatea instalatiilor.

O Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand in managementul
antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate protejarii si promovarii sanatatii si
bunastarii.

O Stabilirea instruiri in calitate de motor al cultivarii securitatii, prin intermediul formarii continue, al analizarii
incidentelor si accidentelor, al difuzarii lectiilor Tnvatate, al educarii si promovarii sanatatii.

O Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sanatate in cadrul proceselor aferente afacerilor,
in noile proiecte, activitati, instalatii, i servicii, precum si in selectarea si evaluarea furnizorilor si al
intreprinderilor colaboratoare, care, daca nu sunt indeplinite, conditioneaza inceperea sau continuarea
activitatii.

O Investirea n strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita ca locul de munca sa se
transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sanatoase pentru angajat si mediul sau.

O Implementarea actiunilor de Tmbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanatatii comunitatilor in care
societatea isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care sa permita permanent
respectarea standardelor de securitate.



Securitatea si sanatatea in munca -
un obiectiv prioritar

1CS ,Premier Energy” SRL acorda o importanta
deosebita angajamentului de securitate si sana-
tate Tn munca, aceasta fiind o preocupare conti-
nua si permanenta aferenta tuturor proceselor
de munca.

Tn anul 2020 la intreprindere au continuat activi-
tatile lansate in cadrul proiectului cu ,Angaja-
ment pentru securitate si sanatate in munca”, cu
aceleasi obiective prioritare: asigurarea securita-
tii si sanatatii in munca a angajatilor si reduce-
rea pana la valoarea zero a numarului de acci-
dente in procesele zilnice, pe toate segmentele
de activitate.

Starea de urgenta declarata in martie 2020 in le-
gatura cu pericolul raspandirii si contaminarii cu
virusul COVID-19 a determinat modificari, dupa
caz, in deciziile si activitatile desfasurate pe par-
cursul anului. ICS ,Premier Energy” SRL a decis in
acest context sa respecte recomandarile instan-
telor nationale si ale OMS, adaptandu-si proce-
sele interne si de producere la dimensiunea digi-
tala: procesele de instruire, informare si
sensibilizare a angajatilor au fost remodelate,
adaptate si derulate prin intermediul programe-
lor digitale. Cu scopul de a preveni raspandirea
virusului in randul angajatilor, in conformitate cu
prevederile OMS, a fost reorganizat procesul de
munca prin prestarea partiala a muncii de la dis-
tanta in dependenta de particularitatile obligati-
unilor de serviciu. Echipele care au continuat sa
lucreze in regim obisnuit au fost dotate cu mij-
loace de protectie individuale (masca de protec-
tie, manusi medicale din nitril, dezinfectant), iar
oficiile comerciale au fost asigurate cu termome-
tre pentru masurarea temperaturii si dezinfectati
pentru vizitatorii/clienti.

in scopul informarii si implicarii angajatilor in
procesul decizional, ICS ,Premier Energy” SRL a
desfasurat periodic Comitete de Securitate si Sa-
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natate in Munca, cu participarea reprezentantilor
sindicatelor prin intermediul platformei online
ZOOM. n cadrul acestor sedinte trimestriale au
fost puse in discutie temele cu privire la asigura-
rea securitatii si sanatatii angajatilor companiei,
au fost analizate accidentele si incidentele pro-
duse de la intrunirea anterioara, conditiile de
munca pentru personalul oficiilor comerciale, si-
tuatia pandemica in randul angajatilor compani-
ei. De asemenea, au fost prezentati indicatorii de
securitate, frecventa si gravitate, s-a analizat do-
tarea personalului cu echipamente individuale
de protectie si conditiile de munca ale angajati-
lor si alte teme.

OBIECTIVUL nm
de masura

Mentinerea
indicatorului Indicator? 0 0
de gravitate

Mentinerea
indicatorului Indicator® 0 0
de frecventa

Imbunatatirea
indicelui % 4,51 2,97
de absenteism

iCS ,Premier Energy” SRL a implementat standar-
dul international privind Sistemul de Manage-
ment al Sanatatii si Securitatii Ocupationale ISO
45001:2018. Anual intreprinderea desfasoara ac-
tivitati de audit intern pentru urmarirea respec-
tarii intocmai a cerintelor standardului si a nor-
melor de securitate si sandtate in munca.
Abaterile detectate sunt definite in calitate de
constatari (neconformitati, observatii, oportuni-
tati de imbunatatire), fiind analizate si pentru
care se elaboreaza Planuri de Actiuni corective/
preventive. Urmand cerintele standardului ISO
45001:2018, 1CS ,Premier Energy” SRL stabileste
anual obiective pentru securitatea si sanatatea
in munca.
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Un rol important pentru atingerea unui nivel
inalt de constientizare in materie de securitate si
sanatate il constituie actiunile de sensibilizare,
campaniile de promovare a comportamentului
sigur n orice activitate, precum si instruirile pe-
riodice si primare, care se organizeaza pentru
angajati.

Primare 17 13

Periodice 96 78

Aspectele de securitate si sanatate au fost conti-
nuu abordate Tn anul 2020 prin intermediul cam-
paniilor si comunicatelor interne de promovare a
modului sanatos de viata si prevenire a maladii-
lor, a imaginilor de start pe desktop-ul calcula-
toarelor cu cele mai importante teme in acest
domeniu si prezentarea zilnica a situatiei Co-
vid-19 la nivel de intreprindere si tara, precum si
diverse recomandari privind masurile de igiena
si siguranta plasate pe bannerele si afisele din
centrele de munca si oficiile comerciale ale com-
paniei.

Periodic sunt evaluate si reevaluate riscurile
profesionale. La aparitia noilor riscuri, acestea
sunt inregistrate, pentru ca ulterior sa fie evalua-
te si elaborate masurile necesare corective si

preventive. De asemenea, in anul 2020, au fost
revizuite si actualizate toate instructiunile de
protectie a muncii.

Pentru a trasa principalele directive in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, compania ela-
boreaza in fiecare an un plan de securitate, care
prevede actiuni aditionale de promovare a im-
portantei securitatii si sanatatii in munca in
companie. Tn anul 2020 acesta a inclus urmatoa-
rele aspecte:

B |Instruirea personalului cu privire la
securitatea si sanatatea in munca -
804 ore;

®  Campanie de sensibilizare si schimbare a
comportamentului angajatilor in materie
de securitate si sanatate - continuu pe
parcursul anului.

intreprinderea continud sa promoveze cele 5
principii de prevenire a riscurilor din planul an-
gajamentului pentru securitate si sanatate:

®  Nimic nu este mai important decat
securitatea si sanatatea

®  Orice accident poate fi evitat.
®  Toti angajatii trebuie sa planifice si sa
execute lucrdrile tindnd cont de securitate

B Securitatea este o responsabilitate
individuala.

B Securitatea este o responsabilitate a
conducerii.
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Angajament _ !{
pentru
societate

Premier Energy este antrenata activ in dezvoltarea economica si sociala a tarii, contribuind
cu cunostinte, capacitate de gestionare si creativitate, precum si alocand o parte a
beneficiilor pentru investitii sociale. Dialogul fluid, permanent si bidirectional cu societatea
permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele comunitatii in care opereaza, ceea
ce ii permite sa se implice in dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai adecvat raspuns
nevoilor sale.

Angajamente

O Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea implicarii sale in comunitatile locale respectand
mentalitatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa primeasca raspunsuri adecvate si
prompte.

O Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea valori colective si a obtine impact social pozitiv in
proiectele energetice.

O Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si incluziunea colectivelor defavorizate prin
investitii responsabile social.

O Transferul de cunostinte si valori catre societate prin acorduri de colaborare cu comunitatea stiintifica si
utilizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere a nivelurilor de calitate a
serviciului catre antreprenori si furnizori.
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Promovam cultura
eficientei energetice

1CS ,Premier Energy” SRL desfasoara activitati de
promovare a eficientei energetice, acestea fiind
initiate in cadrul proiectului Eficienta energetica
pentru sustinerea Programului National pentru
Eficienta energetica 2019-2021.

Scopul principal al proiectului este de a promova
cultura eficientei energetice, de a insufla clienti-
lor incredere n fortele proprii referitor la opor-
tunitatea si posibilitatile de economisire a ener-
giei si de a contribui cu totii la imbunatatirea
mediului nostru inconjurator.

Strategia proiectului, pe acest segment, este ba-
zata pe necesitatile energetice ale clientilor, iar
specificul acestor necesitati este de a reduce
suma facturii, motiv pentru care proiectul il ajuta
sa identifice modalitati reale de economisire a
energiei

Utilizeaza rational

energia electrica. PREMIER
ENERGY

Ziua Internationala
a Eficientei Energetice

Tn contextul obiectivelor privind cresterea efici-
entei energetice, 1CS ,Premier Energy” SRL pro-
moveaza continuu un dialog constructiv cu con-
sumatorii sai de energie electrica privind
informarea si adoptarea bunelor practici in do-
meniul economiei energiei.

La 5 martie 2020, cu ocazia Zilei Internationale
a Eficientei Energetice, in oficiile comerciale ale
iCS ,Premier Energy” SRL tuturor vizitatorilor le-
au fost oferite pliante tematice cu recomandari
practice privind eficientizarea consumului de
energie. Marcarea eficientei energetice in aceas-
ta zi a reprezentat o focusare a atentiei tuturor
persoanelor si a factorilor decizionali asupra
problemei consumului responsabil si eficient de
energie prin politici corespunzatoare, tehnologii
si atitudine.

Este o oportunitate de a readuce in discutie efi-
cienta energetica care ofera multiple beneficii
materiale si sociale pentru consumatorii de
energie si constituie un pilon de baza al econo-
miei: consumand eficient produci economii pe
care le utilizezi pentru dezvoltare, productivitate
si competitivitate.




Cea mai ieftina si cea mai ecologica energie este
cea pe care nu o consumam si furnizorul de ener-
gie electrica recunoaste ca anume consumatorii
de energie pot avea un rol crucial in sprijinirea
solutiilor inovatoare, axate pe obtinerea energiei
din surse regenerabile si a economiilor de ener-
gie. 1CS ,Premier Energy” SRL considera ca parti-
ciparea lor activa la solutionarea acestei proble-
me este posibila printr-o informare sustinuta
privind oportunitatile de imbunatatire atat a ca-
litatii mediului, cat si cresterii economice suste-
nabile.

Ora Planetei

1n 2020 a avut loc cea de-a 13 editie a evenimen-
tului international ,Ora Planetei”. Implicarea si
abordarea 1CS ,Premier Energy” SRL, in calitate
de furnizor de energie electrica la preturi regle-
mentate, se materializeaza prin derularea anua-
13, inca din 2009, a unor activitati, menite in prin-
cipal sa informeze populatia pentru a motiva cat
mai multe persoane sa adere la eveniment si sa
participe personal prin deconectarea in ziua re-
spectiva timp de o ora a luminii sau a aparatelor
electrocasnice neesentiale. De obicei, ulterior
evenimentului, societatea analizeaza curba con-
sumului inregistrat in ora cand se asteapta ca o
mare parte a populatiei, dar si institutiile de stat,
unitatile economice, sa isi reduca la minim, in
mod voluntar, consumul de energie electrica.

Experienta a confirmat ca datele obtinute in ani
diferiti in realitate nu pot fi comparate, rezultatul
real fiind irelevant, din mai multe considerente:

B Cei mai mari consumatori de energie
electrica (diverse entitati economice si de
producere) nu se implica sau, daca vor sa
o faca, specificul activitatii nu le permite
sa intrerupa pentru o ora procesele care
necesita consum continuu de energie
electrica. Astfel, contributia lor e minima
din solutii cu un impact minor.

®  Conditiile meteo diferite de la an la an si
dependenta de orarul de termoficare
centralizata a localitatilor.
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Daca administratiile intrerup livrarea
agentului termic, dar conditiile meteo
impun populatia sa caute modalitati de
a-si incalzi locuintele din cauza scaderii
bruste a temperaturilor inregistrate,
consumul de energie electrica nu va
scadea in ziua respectiva.

iCS ,Premier Energy” SRL a sustinut evenimentul
si in 2020, deoarece considera ca una din misiu-
nile sale sociale este sa contribuie la informarea
populatiei cu privire la impactul consumului ex-
cesiv de energie electrica asupra mediului si a
amprentei de carbon. Furnizorul vede in aceasta
initiativa globala o tendinta pozitiva cu privire la
educarea populatiei, care, prin depinderi solida-
re si responsabile poate valorifica oportunitatile
de imbunatatire a calitatii mediului.

Astfel, pe partea verso a facturilor pentru electri-
citate emise in perioada 2-27 martie 2020 a fost
plasat un mesaj cu privire la ,Ora Planetei” si im-
portanta aderarii voluntare si dezinteresate la
aceasta initiativa mondiala, evenimentul princi-
pal al careia a avut de la 20:30 pana la 21:30 sam-
bata, 28 martie.

Specificul editiei a 13-a a constat in organizarea
oricaror initiative in regim on-line din cauza situ-
atiei de urgenta, declarate in legatura cu perico-
lul raspandirii virusului Covid-19, si comunicarea
acestora prin materiale vizuale pe platforma or-
ganizatorului. 1CS ,Premier Energy” SRL a inclus o
postare dedicata ,Orei Pamantului” pe site-ulin-
treprinderii, pe profilul de Facebook si a expedi-
at un email intern cu descrierea optiunilor de
participare.

Experiment comportamental
1n colaborare cu PNUD Moldova

Si in anul 2020 ICS ,Premier Energy” SRL a con-
tinuat parteneriatul cu PNUD Moldova in expe-
rimentul comportamental de promovare a efici-
entei energetice. Furnizorul a expediat scrisori
personalizate catre 27.000 de gospodarii cas-
nice care depasesc consumul mediu lunar de
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140 kW/h, comparandu-le facturile cu cele ale
,vecinilor” care dau dovada de mai multa efici-
enta din punct de vedere energetic. Scrisorile
propuneau, de asemenea, solutii pentru econo-
misirea energiei in timpul pandemiei si incurajau
oamenii sa isi plateasca facturile online, pentru
a se proteja de noul coronavirus.

Tn timp ce Tn iulie 2020 majoritatea gospodariilor
casnice din Moldova au utilizat cu peste o treime
- 34,05 % - mai multa electricitate, familiile care
au luat parte la experimentul social au folosit, Tn
aceasta perioada, doar cu 5,06 % mai multa ener-
gie electrica decat de obicei.

Acest rezultat a dovedit ca o actiune de informa-
re despre consumul de energie poate avea un
mare impact asupra economisirii de energie

Economiseste energia electrica,
folosind lumina naturala a zilei. g e

Tu ce eticheta energetica ai ales?

PREMIER
ENERGY

electrica. in contextul pandemiei, cand un numar
considerabil de consumatori de energie electrica
au petrecut mult timp acasa, lucrand sau studi-
ind la distanta, eficienta energetica si platile on-
line au devenit mai importante atat pentru con-
sumatorii casnici, cat si pentru agenti economici.
De aceea, consumul rational de energie energia
pentru a obtine economie de bani, dar si pentru
a proteja mediul inconjurator, a devenit un scop
comun pentru societate.

Lansat in anul 2019 de catre Premier Energy in
colaborare cu PNUD Moldova pentru 20 de mii de
gospodarii din municipiul Chisinau, acest experi-
ment social de comportament responsabil a re-
dus consumul de energie Tn gospodariile respec-
tive cu 2 %.

Initiativa a fost inspirata din programul Opower
din Statele Unite ale Americii.

Promovarea sugestiilor de eficienta
energetica in oficiile comerciale
si pe retelele sociale

in oficiile comerciale Premier Energy a pus la dis-
pozitia consumatorilor sai pliante informative in
limba romana si rusa cu recomandari de eficien-
ta energetica, iar pe profilul sau de Facebook
@premeirenergymoldova au fost publicate sap-
tamanal diverse postari grafice si video cu suges-
tii de economisire a energiei si protectiei mediu-
Lui inconjurator.

De ce sa platesti, daca
poti sa economisesti?
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Integritate
si transparenta

Premier Energy considera ca increderea clientilor deserviti, a specialistilor sai, a furnizorilor
si antreprenorilor, a actionarilor, a investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de
reglementare si a altor agenti ai pietei si ai grupurilor sociale, se bazeaza pe integritate,
inteleasa ca mod de actiune etic, onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei
persoane, care lucreaza in cadrul si pentru companie.

Angajamente

O Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea activitatii companiei si stabilirea masurilor
pentru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care sa permita comunicarea neregulilor,
cu respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.

O Respectarea legislatiei, a normelor nationale si internationale Tn vigoare in mod special, a principiilor
mentionate Tn Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite si pe cele ale
Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), principiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, precum
si Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Intreprinderile si Drepturile Omului.

O Actionarea cu responsabilitate Tn gestionarea afacerilor si respectarea obligatiilor fiscale, prin asumarea
angajamentului de transparenta si colaborare cu administratiile fiscale abilitate.

O Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui comportament inselator, fraudulos sau rau
intentionat, care ar permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.

O Promovarea transparentei informationale si a comunicarii responsabile, veridice, eficiente, complete si la
obiect prin publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de natura sa evidentieze actiunile
societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de informare ale grupurilor de interes ale companiei.

O Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin intermediul canalelor de comunicare cele mai
adecvate si accesibile.
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Auditul intern

Serviciul Audit intern este parte a directiei de
Control si audit si este responsabil de revizuirea
continua si imbunatatirea sistemului de control
intern al intreprinderii, precum si de asigurarea
indeplinirii normativei si a modelelor de control
stabilite cu scopul de a asigura eficienta si efica-
citatea operatiilor si de a diminua principalele
riscuri din fiecare domeniu, in mod special riscu-
rile operationale, legale, de coruptie si frauda.

Serviciul Audit intern adopta o abordare metodi-
ca si riguroasa pentru monitorizarea si imbuna-
tatirea proceselor si pentru evaluarea riscurilor
si controalelor operationale asociate acestora.

in desfasurarea activitatii sale, Auditul intern re-
alizeaza revizuirea metodica a sistemului de con-
trol intern al proceselor, precum si evaluarea
controalelor si riscurilor operationale asociate
acestor procese, prin intermediul definirii si exe-
cutarii ,Planului anual de audit intern”, cu scopul
de aimbunatati eficienta si eficacitatea acestora.
Astfel, sprijina directiile generale la indeplinirea
obiectivelor sale.

»Planul anual de audit intern” se elaboreaza, ti-
nand cont, in mod special, de domeniile de risc,
rezultatele proceselor de audit din anii prece-
denti, si propunerile primului nivel al conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor operationa-
le se aliniaza la practicile cele mai bune de gu-

vernare corporativa si este bazata pe cadrul con-
ceptual al Raportului COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission), avand ca punct de plecare tipologia
riscurilor inerente proceselor.

Riscurile operationale sunt ierarhizate evaluand
incidenta, importanta relativa si gradul de con-
trol ale lor si, in functie de rezultatele obtinute,
se face un plan de actiuni cu masurile corective
care vor permite diminuarea riscurilor reziduale
identificate, cu un impact potential superior ris-
cului tolerabil sau acceptat stabilit.

Pe parcursul anului 2020 au fost realizate 6 pro-
iecte de audit intern, 3 din acestea pentru revizu-
irea proceselor legate de principalele riscuri
operationale, de coruptie, frauda si legale ale
directiilor de afaceri si corporative ale intreprin-
derii. In proiectele executate pe parcursul anului
2020 nu au fost detectate riscuri semnificative
relationate cu frauda sau coruptia.

Integritatea este
baza succesului companiei

ICS ,Premier Energy” SRL are convingerea abso-
luta ca integritatea si transparenta contribuie di-
rect la atingerea obiectivelor si la gestionarea
afacerilor intr-un mod sustenabil.

Nu in zadar etica si onestitatea, angajamente ale
conducerii companiei, constituie fundamentul
declaratiei misiunii, viziunii si valorilor, a planu-
rilor sale strategice, precum si a politicii de res-
ponsabilitate corporativa.

Criza Tncrederii in sectorul energetic din ultimii
ani necesita toata atentia companiei pentru a
contribui la imbunatatirea perceptiei grupurilor
de interes in pietele in care opereaza aceasta, pe
baza principiilor etice ale 1CS ,Premier Energy”
SRL, precum si a angajamentului de a consolida
cele mai bune comportamente si practici in me-
diile de activitate, in asa fel incat aceasta sa con-
tribuie la dezvoltare si progresul social.



iCS , Premier Energy” SRL face fata provocarilorin
materie de integritate prin intermediul unei ges-
tiuni bazate pe diverse proceduri, politici si in-
strumente specifice, incadrate in Codul etic al
companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure respecta-
rea de catre angajati si furnizori a legislatiei si a
standardelor aplicabile in toate activitatile com-
paniei. De asemenea, acestea isi propun, sa ge-
nereze in toate subdiviziunile un comportament
impecabil, bazat pe valorile etice si angajamen-
tele formale de conduita, precum si, sa previna si
sa detecteze orice forma de abatere in viitor.
Compania a stabilit cateva programe de integri-
tate corporativa care garanteaza ndeplinirea
obiectivelor anterioare.

Aceste programe sunt:
B Model de gestiune a Codului etic;

®  Politici si planuri antifrauda si
anticoruptie;

®  Politici fiscale;

B Politica Drepturilor Omului.
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Modelul de gestiune a codului etic

Codul etic este documentul care stabileste regu-
lile care trebuie sa ghideze comportamentul etic
al administratorilor si angajatilor companiei in
lucrul lor zilnic, in ceea ce priveste relatiile si in-
teractiunile pe care le intretin cu toate grupurile
sale de interes. Liniile directoare de actiune sunt
legate de coruptie si mita, respectul fata de alte
persoane, dezvoltarea profesionala, egalitatea de
sansa/in oportunitati, relatiile cu companiile co-
laboratoare, siguranta si sanatatea la locul mun-
cii, respectul fata de mediul ambiant si altele.

Tn acesta sunt stipulate angajamentele asumate
de catre companie in privinta unei bune guver-
nari, a responsabilitatii corporative si a proble-
melor legate de etica si respectarea normelor.

De asemenea, 1CS ,Premier Energy” SRL dispune
de o Politica anticoruptie, care este o extensie a
capitolului 4.7 privind ,,Coruptia si mita” a Codu-
lui etic, care stabileste principiile care trebuie sa
ghideze comportamentul tuturor angajatilor si
administratorilor companiilor grupului in ceea
ce priveste prevenirea, depistarea, cercetarea si
remedierea oricaror practici de coruptie in ca-
drul organizatiei.

intreprinderea are, de asemenea, un model de
gestiune a Codului etic si a Politicii anticoruptie,
condus de administratorul companiei si comisia
Codului etic, care are ca scop sa asigure intelege-
rea, implementarea si aplicarea lor.

Componentele modelului de gestiune

B Codul eticsi Politica anticoruptie constituie
instrumente fundamentale pentru a
actiona integru, responsabil si transparent;

B Comisia Codului etic este responsabila de
difuzarea si respectarea codului prin
intermediul supravegherii si controlului
sistemelor de protectie;
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®  Comisia Codului etic, creata in 2011, este
condusa de catre directorul de Resurse si
include membri din domenii diferite ale
intreprinderii: control si audit, resurse
umane si directia juridica. Tn 2020, comisia
a desfasurat doua sedinte de lucru;

®  Sistemele de protectie constituie
mecanismele companiei pentru
supravegherea indeplinirii Codului etic.
Acestea constau in:

= Canal de reclamatii, prin intermediul
caruia toti angajatii si furnizorii pot
realiza consultari sau pot denunta
neindeplinirea codului, de buna
credinta, confidential si fara temeri de
represalii;

* Procedura de declaratie recurenta,
prin intermediul careia toti angajatii
declara ca au citit, inteleg si
indeplinesc codul;

= Cursuri online, formare despre
aspectele incluse in Codul etic si
Politica anticoruptie obligatorii pentru
toti angajatii.

Modelul de gestiune a Codului etic si a Politicii
anticoruptie stabileste responsabilitatea comisi-
ei Codului etic de a-l informa periodic pe admi-
nistratorul inreprinderii referitor la cele mai re-
levante teme ce tin de difuzarea si respectarea
Codului etic si a Politicii anticoruptie.

Consultari si denunturi ale codului etic

icS ,Premier Energy” SRL asteapta de la toti an-
gajatii sai un nivel inalt de responsabilitate in
respectarea Codului Etic si a Politicii Anticorup-
tie. Pentru aceasta, se pune accentul pe transmi-
terea culturii de integritate a companiei. Neres-
pectarea acesteia se analizeaza in conformitate
cu procedurile interne, normativa legala si con-
ventiile in vigoare.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvaluit
incidente legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor sau de relatia cu drepturile
comunitatilor locale si drepturile omului. Pe du-
rata perioadei 2020 comisia Codului etic nu a pri-
mit notificari ori consultari.

Protocolul de investigare
si raspunsul la conduite iregulare
si fraude

Protocolul defineste procedura si modul de acti-
une, care permite ca fiecare notificare de la ori-
care angajat, antreprenor ori colaborator extern
al 1CS ,Premier Energy” SRL referitoare la com-
portamentele ce se pretinde a fi neregulamenta-
re ori fraudulente, sa fie formulate si comunicate
in mod sigur si confidential, respectand legisla-
tia in vigoare, pentru stabilirea tuturor procede-
elor necesare, ce ar permite o investigare efici-
enta ale conduitelor neregulamentare si fraude
notificate catre Premier Energy.

Canalul de denunturi al Premier Energy permite
tuturor angajatilor si antreprenorilor sa se adre-
seze la Comisia Codului etic pentru a efectua
consultari ori notificari ale neindeplinirii codu-
lui, cu buna vointa, in mod confidential si fara
temeri de reprimare.

Presedintele Comisiei Codului etic, odata ce va
primi notificarea prin intermediul Canalului Co-
dului Etic, va crea intrarea acesteia in baza de
date ce va cuprinde detaliile fiecarei notificari si
va realiza intelegerea initiala a acesteia, ce va
permite procesul de analiza si solutionare a
acesteia.



Promovarea standardelor de integritate
si anticoruptie

Premier Energy a gazduit pentru o zi campania
Agentiei Nationale de Reglementare in Energeti-
ca (ANRE), initiate in parteneriat cu Centrul Nati-
onal Anticoruptie (CNA), cu scopul de a informa
consumatorii cu privire la promovarea standar-
delor de integritate si anticoruptie in sectoarele
energetice reglementate.

La 23 septembrie 2020 la intrarea in sediul din
capitala al Premier Energy a fost instalat un cen-
tru mobil pentru consultanta. Astfel, clientii Pre-
mier Energy au avut posibilitatea de a primi con-
sultatii pentru varii situatii, reale sau ipotetice,
in relatia cu furnizorul de energie la tarife regle-
mentate. De-asemenea, in spiritul campaniei,
consumatorii de energie electrica, clienti ai Pre-
mier Energy, au mai fost informati cu privire la
importanta promovarii standardelor de integri-
tate si anticoruptie in randul personalului com-
paniilor prestatoare de servicii energetice la tari-
fe reglementate.

Conform programului de actiuni in cadrul acestei
campaniei derulate de ANRE si CNA a mai avut
loc un seminar de instruire a personalului intre-
prinderii la tema standardelor de integrate si an-
ticoruptie Tn activitatea de furnizare a energiei
electrice Tn spatiul autorizat si prestarea servici-
ilor comerciale aferente.

Politici si planuri antifraude
si anticoruptie

in timp ce frauda si coruptia sunt mentionate in
sistemul de prevenire penala, compania a pus
accent pe imbunatatirea si actualizarea norme-
lor interne si pe definirea protocoalelor si meca-
nismelor specifice acestei materii.

Politica anticoruptie al ICS ,Premier Energy” SRL
respecta legislatia nationala si internationala in
ceea ce tine de coruptie si mita.

Obiectivul acestei politici este de a stabili prin-
cipiile ce trebuie sa ghideze conduita tuturor
angajatilor si administratorilor ics ,Premier
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Energy” SRL cu privire la prevenirea, detectarea,
investigarea si remedierea oricarei practici co-
rupte in incinta organizatiei. Astfel, sunt adunate
intr-un singur instrument toate actiunile realiza-
te in acest sens pentru a evita comportamente
frauduloase sau acte de coruptie, care ar putea
provoca situatii periculoase pentru 1CS ,Premier
Energy” SRL, administratorilor si angajatilor
acesteia, din punct de vedere legal sau reputa-
tional.

Politica anticoruptie stabileste paisprezece prin-
cipii de actiune, cu aspecte precum promovarea
integritatii si transparentei in aspecte ce tin de
tratarea informatiei, spalarea de bani, conflictele
de interese si relatiile cu tertii.

Programul anticoruptie al ICS , Premier Energy” SRL
pune accent pe trei domenii principale:

®  Stabilirea unei culturi antifrauda si
anticoruptie prin formare si constientizare.

B Implementarea mijloacelor proactive
pentru evaluarea riscului de frauda si
coruptie, monitorizare si controale.

B Dezvoltarea masurilor si planurilor de
reactie in fata unor situatii ce ar constitui
un act de frauda si coruptie. Aceste planuri
si masuri cuprind investigarea cazurilor,
definirea solutiilor si stabilirea masurilor
disciplinare.
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SONDA)

Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs.

1.1n linii generale raportul este:

Deloc interesant I:I Putin interesant I:I Interesant I:I Foarte interesant

2. Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Premier Energy in materie de RSC:

Aproape deloc |:| Putin |:| Suficient |:| Mult

3. Comentarii si sugestii:

Nume, prenume:

Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu iCS ,Premier Energy Distribution” SA va identificati ca:

Actionar I:I Consumator I:I Furnizor I:I Angajat I:I Definiti altele

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru iCS ,Premier Energy” SRL
Va multumim pentru participare.



Pentru precizari in legatura cu informatiile
incluse in prezentul Raport de responsabilitate
sociala corporativa ne puteti contacta:

Adresa postala:

iCS ,Premier Energy” SRL
str. Andrei Doga nr. 4,
MD-2024 mun. Chisinau
Republica Moldova

www.premierenergy.md

E-mail:
comunicare@premierenergy.md

Facebook:
@premierenergymoldova



www.premierenergy.md





