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Pentru detalii cu privire la prezentul raport
puteti consulta urmatoarele surse:
www.naturgy.es
www.gasnaturalfenosa.md

1.C.S. Red Union Fenosa S.A.

str.Andrei Doga nr.4

MD 2024 Chisinau

Republica Moldova

Tel.: +373 22 43 18 00, +373 22 43 12 39
Fax: +373 22 43 16 75

1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
str.Andrei Doga nr.4

MD 2024 Chisinau

Republica Moldova

Tel.: +373 22 43 18 00, +373 22 43 12 39

Fax: +373 22 43 16 75

Coordonator: Departamentul ,,Relatii externe si
comunicare” al Gas Natural Fenosa in Moldova:
comunicare @ufmoldova.com

Gas Natural Fenosa in Moldova este interesata
ca informatia inclusa in prezentul raport sa

fie cu adevarat corecta si relevanta pentru
grupurile sale de interes.

Foto:123rf.com
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6 Gas Natural Fenosa

Procesul de elaborare

Gas Natural Fenosa in Moldova,
reprezentata de intreprinderea privata

de distributie a energiei electrice la

tarife reglementate 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. siI.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L., intreprindere

ce presteaza servicii de comercializare a
energiei electrice la tarife reglementate
pe teritoriul Republicii Moldova, face parte
din grupul Gas Natural Fenosa (Spania),

si pentru al cincilea an consecutiv publica
propriul raport de responsabilitate sociala
corporativa in limba romana, independent
de cel al grupului, ce apare anual in limba
spaniola.

Raport de responsabilitate corporativa 2018

De la 1 ianuarie 2015, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si-a separat legal activitatea
de distributie a energiei electrice de
activitatea de furnizare a energiei electrice
la tarife reglementate. Aceasta prevedere
legala este stipulata in particular in art.

54 alin. (5) al Legii cu privire la energia
electrica nr. 124-XVIII din 23.12.2009.

Ca urmare a acestui fapt, activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate este asigurata in continuare
de catre noua intreprindere 1.C.S.Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.,
care este succesor de drept al I.C.S. Red
Union Fenosa S.A.

Anterior anului 2013, anul publicarii
primului raport local, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. raporta datele si contribuia cu
informatii referitoare la anumiti indicatori
pentru elaborarea unui raport general al
Gas Natural Fenosa.

Cu scopul de a acoperi necesitatile de
comunicare la nivel local ale Gas Natural
Fenosa in Moldova a fost luaté decizia
de a elabora si publica un raport in limba
romana, aceasta fiind aprobata la toate
nivelele Grupului. Gas Natural Fenosa in
Moldova doreste sa comunice tuturor
partilor interesate performantele sale

in domeniul responsabilitatii sociale
corporative, in mod transparent, astfel
ncat acestea sa fie informate corect

cu privire la angajamentele asumate si
rezultatele reale inregistrate. Publicarea
raportului de responsabilitate local nu
exclude participarea Gas Natural Fenosa in
Moldova la elaborarea celui de grup.

Informatiile care au fost incluse in
prezentul raport au fost selectate si
prioritizate luand in considerare atat
criteriile de materialitate dezvoltate la
nivelul grupului Gas Natural Fenosa, cat
si subiectele de interes abordate de
partile interesate in cadrul actiunilor de
consultare a acestora.

Din motive de eficientizare a cheltuielilor, pentru al doilea an se mentine decizia
ca Raportul de responsabilitate sociala corporativa a intreprinderilor Gas Natural
Fenosa in Moldova sa apara in prezenta varianta si sa se renunte temporar la
aplicarea pentru obtinerea indexului GRI pentru continut.



Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate
corporativa acopera aspectele cheie

ale performantei inregistrate de Gas
Natural Fenosa/Naturgy in Moldova
pentru perioada de raportare 01.01.2018
- 31.12.2018. Raportul include informatii
ce acopera toate locatiile din Republica
Moldova unde 1.C.S. Red Union Fenosa
S.A.si1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L. Isi desfasoara activitatile.
Daca nu este specificat altfel, orice
mentiune referitoare la Gas Natural Fenosa
in Moldova din cadrul acestui Raport
trebuie interpretata ca fiind prezentata
colectiv pentru ambele societati: I.C.S.
Red Union Fenosa S.A. si 1.C.S. Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
Intentionam sa mentinem decizia de a
elabora anual un astfel de raport pentru
a continua sa informam toate partile
interesate cu privire la performanta
intreprinderilor Gas Natural Fenosa in
Moldova in domeniul responsabilitatii
sociale corporative.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate

cu angajamentele asumate in politica de

responsabilitate corporativa a Gas Natural
Fenosa.

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2018
este reflectata comparativ cu datele
raportate pentru anul 2017 Aceasta
reflecta activitatea si procesele Gas
Natural Fenosa in Moldova, reprezentata
de 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. sil.C.S.
Gas Natural Fenosa in Moldova Furnizare
Energie S.R.L., in Republica Moldova, dar
prezinta si unele informatii de baza ale
Grupului. Pentru datele incluse n raportul
anterior nu au fost efectuate rectificari.

Despre acest raport 7

Calitatea informatiilor incluse
in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele
pozitive si negative ale performantei
organizationale in anul 2018 fata de anul
2017 Pentru a facilita intelegerea corecta a
informatiei am evitat folosirea termenilor
de specialitate foarte complicati.
Consideram ca toate informatiile incluse
n raport sunt necesare si ofera publicului
posibilitatea de a aprecia adecvat
performanta Gas Natural Fenosa in
Moldova. Pentru a sistematiza sau a pune
n evidenta unele informatii am inclus
tabele, grafice, poze.
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Gas Natural
Fenosa / Naturgy
in lume

ldentitatea Gas Natural
Fenosa devine Naturgy

In 2018, In urma schimbarilor care au avut
loc in cadrul companiei, a fost aprobata

si implementata noua sa identitate —
Naturgy. Bazata pe experienta si
conducerea care caracterizeaza compania,
marca noua se axeaza pe digitalizare,
agilitate, simplitate si globalizare.

Viziunea pentru viitor a Naturgy, fara a uita
radacinile si istoria sa de peste 175 de ani,
si-a propus sa protejeze modelul existent
de afaceri si sa stabileasca bazele pentru
a continua sa creeze valoare, mizand pe
gazul natural ca energie pentru o tranzitie
durabila, precum si pentru promovarea
energiilor regenerabile si a eficientei
energetice.

Compania are aceasta viziune constienta
de importanta actiunilor sale asupra
persoanelor si a mediului in care opereaza
si, prin urmare, stabileste o serie de
angajamente care garanteaza bunastarea
actuala si viitoare a oamenilor si mediilor
cu care este in contact.

Pentru intreprinderile din Republica
Moldova s-a decis sa ramana in vigoare
marca anterioara, Gas Natural Fenosa.
Corespunzator, in acest raport am decis sa
includem formularea Gas Natural Fenosa/
Naturgy in cazul in care datele se refera la
companie in totalitatea sa.

Naturgy este prezenta in peste 30 de tari,
are mai mult de 23 de milioane de clienti,
iar peste 50% din angajatii sai lucreaza in
afara Spaniei. Prezenta sa internationala
garanteaza o pozitie privilegiata pentru a
obtine o crestere in regiuni noi in proces
de dezvoltare economica, transformand-o
n unul din cei mai principali operatori din
lume.



Gas Natural
Fenosa in Moldova

Gas Natural Fenosa in Moldova este cel
mai mare distribuitor privat de energie
electrica din Republica Moldova. Istoria
prezentei sale pe piata energetica
moldoveneasca incepe la 7 februarie
2000, cand compania spaniola UNION
FENOSA INTERNATIONAL a achizitionat
printr-un tender international trei din cele
cinci intreprinderi furnizoare de energie
electrica, gestionate de stat la acel
moment, expuse spre comercializare
printro oferta a Guvernului: 1.C.S. RE
Chisinau S.A., 1.C.S. RED Centru S.A., si
1.C.S. RED Sud S.A.

Printro decizie de eficientizare in anul
2008 cele trei intreprinderi de distributie
moldovenesti au fuzionat formand 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A.

Intreprinderea furnizoare de energie
electrica din Republica Moldova a
continuat sa faca parte din grupul
international Gas Natural Fenosa, rezultat
n urma fuziunii. Marca comerciala Gas
Natural Fenosa a fost lansata in tara
noastra pe data de 10 mai 2011.

Prin prevederea legala, stipulata in
particular in art. 54 alin. (5) al Legii cu
privire la energia electrica nr. 124-XVIII din
23.12.2009 a RM, incepéand cu 1 ianuarie
2015, 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. separa
legal activitatea de distributie a energiei
electrice de activitatea de furnizare a
energiei electrice la tarife reglementate.
Ca urmare a acestui fapt, activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate este asigurata in prezent

de catre intreprinderea 1.C.S.Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie S.R.L., care este
succesor de drept al I.C.S. ,,Red Union
Fenosa” S.A.

In 2018 Gas Natural Fenosa in Moldova

a prestat servicii pe o arie de 70% din
teritoriul tarii in 21 de raioane (din cele 37)
si municipiul Chisinau.

Fiind o companie reglementata pe piata
energetica, activitatea sa in Republica
Moldova raspunde continuu exigentelor
cadrului regulator din tara, inclusiv prin
efectuarea investitiilor anuale pentru
reabilitarea si modernizarea infrastructurii
in vederea asigurarii bunului nivel al
calitatii serviciilor, pentru a contribui astfel
la dezvoltarea economica a tarii.

Profil 11

Activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova
n economia tarii este un model european
de afaceri, ea fiind apreciata ca o
intreprindere deschisa pentru colaborare n
scopul promovarii valorilor pro-europene si
internationale si a unui climat de investitii
transparent si propice prosperarii pentru
toti agentii economici.
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Principalii indicatori de
performanta ai Gas Natural
Fenosa in Moldova

Cele doua intreprinderi ale Gas Natural
Fenosa (I.C.S. Red Union Fenosa S.A.

si 1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L.) asigura 70% din sectorul
de distributie si furnizare a energiei
electrice la nivel de tara.

Lider la capitolele investitii si modernizari
pe piata electroenergetica, in 2018 cele
doua intreprinderi energetice au continuat
realizarea planurilor sale investitionale in
infrastructura, instalatii si echipamente
performante, in scopul asigurarii cresterii
substantiale a calitatii si fiabilitatii
serviciilor prestate in conditii de siguranta,
precum si diminuarea impactului negativ
asupra mediului.

Raport de responsabilitate corporativa 2018

i.C.S. .,Red Union Fenosa” S.A.

Planul de investitii al companiei

i.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. pentru
anul 2018 a fost executat, reiesind din
obligatiile si functiile expuse in legislatia si
normativele in vigoare.

Valoarea investitiilor transferate in
exploatare Tn 2018 constituie 355.185

mii lei cu uzura si amortizarea aferenta
acestuia de 11.063 lei. Impactul investitiilor
transferate in exploatare in anul 2018
asupra tarifelor finale, aplicand un WACC
de 10,24%, constituie 1,726 bani/ kWh.

Totodata, 96% din valoarea totala a
investitiilor a fost directionata exclusiv
spre constructia si reabilitarea retelelor
electrice de distributie, necesitate
care deriva din petitiile consumatorilor,
prescriptiile autoritatilor abilitate,
masurarile si inspectarile efectuate

in teren, starea avansata de uzura a
instalatiilor electrice de distributie s.a.

Principalii indicatori ai Gas Natural Fenosa in Moldova

Cadrul general 2018 2017
Locuri de consum (nr) 897951 889.078
Vanzari energie (GWh) 2.759 2.704
Nivel de tensiune 0,4-110kV 0,4-110kV
Populatie GNF (milioane) 2,3 2,3
Linii aeriene (km) 31.922 31.823,563
Linii de cablu (km) 3.336 3.318,91
Centre de transformare (nr) 9.180 7.755
Centre de transformare (MVA) 2.041 2.033

Structura investitiilor date Tn exploatare, %
2018 2017
Constructii de noi retele si noi capacitati de producere 14,4 5,6
Retele si capacitati de producere existente 82,7 85,4
Mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice 1,4 1,3
Echipamente de masurare, aparate de control si diagnostica, inclusiv aferente retelelor 71 4,8
Cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor 1,8 2
Tehnica de calcul, telecomunicatii 1,6 0,5
Imobilizari necorporale 0,4 0,05
Alte investitii legate de activitatea licentiata 0,6 0,2




i.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L.

Pe parcursul anului 2018 investitiile
transferate in exploatare de 1.C.S. , Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.
au fost directionate spre satisfacerea
necesitatilor consumatorilor finali,
oferindu-li-se o comunicare rapida si
eficienta, prin asigurarea unui serviciu
de calitate si 0 experienta de deservire
in corespundere cu exigentele legale si a
necesitatilor consumatorilor finali.

Valoarea investitiilor transferate in
exploatare in anul 2018 este de1.445 de
mii de lei, amortizarea aferenta acesteia
fiind de 248 de mii de lei, cu impactul
asupra preturilor reglementate de
furnizare de 0,009 bani/kWh.

Harta localitatilor
in care isi desfasoara activitatea
Gas Natural Fenosa in Moldova

UCRAINA

|
N
“ge
ROMANIA P

Basarsbeasca
Cantemir

UCRAINA

B Sectorul Chisinau
W Sectorul Orhei

Sectorul Anenii Noi
M Sectorul Sud

Structura investitiilor date Tn exploatare, %

Profil 13

2018 2017
Mijloace de transport 1 0
Tehnica de calcul, telecomunicatii 32 26
Imobilizari necorporale 67 74
Locatii in care Tsi desfasoara activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova
si numarul locurilor de consum (NLC)
Filiala Suprafata, km? NLC, 2018 NLC, 2017
Anenii Noi 887 29.804 29.720
Causeni 131 31.598 31.558
Stefan Voda 998 26.922 26.909
Anenii Noi
Hincesti 1.472 42.391 42.251
laloveni 771 29.551 29.348
TOTAL 5.439 160.266 159.786
Orhei 1.228 46.828 46.630
Telenesti 849 26.245 26.178
Criuleni 638 31.937 31.762
Orhei Straseni 730 34.079 33.945
Nisporeni 629 23.410 23.306
Calarasi 754 25.713 25.666
TOTAL 4.878 188.212 187487
Comrat 854 26.658 26.591
Ciadir Lunga 657 22.893 22.861
Taraclia 674 13.235 13.205
Vulcanesti 334 20.075 20.034
Cahul 1.545 29.849 29.51
Sud
Cimislia 924 22.614 22.581
Basarabeasca 295 11.013 10.990
Cantemir 868 19.597 19.552
Leova 765 18.582 18.5652
TOTAL 6.916 184.516 183.877
Chisinau mun.Chisinau 572 364.707 357928
TOTAL: 31/12/2018 17.804 897701 889.078
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Tarifele In vigoare pentru
serviciile de distributie si
furnizare a energiel electrice

i.C.S Red Union Fenosa S.A.

in conformitate cu prevederile p.34 ale
Metodologiei tarifare de distributie, la

data de 22 martie 2018, 1.C.S. ,Red Union
Fenosa” S.A. a depus la Agentia Nationala

pentru Reglementare in Energetica

cererea privind actualizarea tarifelor pentru

anul 2018, solicitand sa fie aprobate si
publicate urmatoarele tarife de distributie:

» 12,56 bani/kWh pentru consumatorii,
instalatiile carora sunt racordate la
retelele electrice de distributie de
nalta tensiune 35-110 kV,

» 21,53 bani/kWh pentru consumatorii,
ale caror instalatii sunt racordate la
retelele electrice de distributie de
medie tensiune 6-10 kV;

» 63,94 bani/kWh pentru consumatorii,
ale caror instalatii sunt racordate
la retelele de distributie de joasa
tensiune 0,4 kV.

Ca urmare a sedintei publice din 15
iunie 2018, Consiliul de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energetica a aprobat, prin hotarére,
actualizarea tarifelor la serviciile de
distributie.

Noile tarife reglementate pentru serviciile
de distributie au intrat in vigoare la data
1 iulie 2018.

Tarifele pentru serviciul de distributie aplicate Tn anii 2017-2018

Categorii de retea

2017*, bani/kWh

2018**, bani/kWh

retelele electrice de distributie de

nalta tensiune (35; 110 kV) 12 15
retelele electrice de distributie de 39 43
medie tensiune (6; 10 kV)

retelele electrice de distributie de 58 60

joasa tensiune (0,4 kV)

¥ Hotararea ANRE nr.201/2018 din 15 iunie 2018.
** Hotararea ANRE nr.108/2017 din 17 martie 2017.



i.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L.

[.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L. a depus la data de 23
martie 2018 solicitarea de actualizare a
preturilor reglementate de furnizare pentru
anul 2018.

Valorile preturilor solicitate au fost
determinate in conformitate cu

. Metodologia de calculare, aprobare

si ajustare a tarifelor reglementate de
furnizare a energiei electrice’ aprobata

prin Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRE nr.497 din 20.12.2012 (publicata

in MO nr.42-47/241 din 01.03.2013),
.Metodologia de calculare, aprobare si
aplicare a preturilor reglementate pentru
furnizarea energiei electrice de catre
furnizorul de ultima optiune si furnizorul
serviciului universal’ aprobata prin
Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr.65/2018 din 23.02.2018 (publicata
in MO nr.77-83/375 din 09.03.2018) si

. Mecanismul de recuperare a devierilor
tarifare ale furnizorilor de energie electrica
la tarife reglementate si ale operatorilor
retelelor electrice de distributie, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.201/2016 din 15.072016
(publicat In MO nr.342/1620 din 04.10.2016).

Conform prevederilor p.21 din
Metodologia nr.65/2018, I.C.S.,Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.
a solicitat sa fie aprobate si publicate
urmatoarele preturi reglementate de
furnizare a energiei electrice, cu aplicarea
acestora incepand cu 1 aprilie 2018.

> 116,39 bani/kWh pentru energia
electrica furnizata la punctele de
intrare in retelele electrice de
transport;

» 128,70 bani/kWh pentru energia
electrica furnizata la punctele de iesire
din retelele electrice de transport;

» 143,85 bani/kWh pentru consumatorii
finali ale caror instalatii sunt racordate
la retelele electrice de distributie de
nalta tensiune 35-110 kV;

> 170,90 bani/kWh pentru consumatorii
finali instalatiile carora sunt racordate
la retelele electrice de distributie de
medie tensiune 6-10 kV;

> 187,99 bani/kWh pentru consumatorii
finali ale caror instalatii sunt racordate
la retelele electrice de distributie de
joasa tensiune 0,4 kV.

La data de 15 iunie 2018 Consiliul de
Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica a aprobat prin
hotaréare actualizarea preturilor la serviciile
de furnizare.

Profil 15

Preturile aprobate in 2018 au fost cu 10-
13% mai mici fata de anul 2017

In anul 2018 se atesta o diminuare a
volumelor de energie electrica furnizata
consumatorilor noncasnici, conectati la
iesirea din retelele de transport si a celor
conectati la retelele cu nivelul de tensiune
de 35-110 kV. Diminuarea se explica

prin migrarea unor consumatori catre

alti furnizori nereglementati de pe piata
energiei electrice.

Cantitatea de energie electrica furnizata consumatorilor finali

2018 2017

Categorie de consumatori mil. kWh % mil. kWh %
Consumatori casnici 1.147 41,5% 1.150 42,5%
Consumatori noncasnici 1.620 58,5% 1.654 575%
conectati la iesire din reteaua de transport 30 1,1% 48 1,8%
conectati la 110-35 kV 37 1,3% 40 1,5%
conectati la 6-10kV 815 29,4% 755 279%
conectati la 0,4 kV 739 26,7% 711 26,3%
Total 2.768  100,0% 2.704  100,0%

Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice, aplicate in anul 2018

Categorii de retea

2018**, bani/kWh

2017*, bani/kWh

la punctele de intrare in retelele electrice

122 106
de transport
la punctele de iesire din retelele electrice 138 121
de transport
consumatorilor finali, ale caror instalatii
sunt racordate la retelele electrice de 153 134
distributie de nalta tensiune (35; 110 kV)
consumatorilor finali, ale caror instalatii
sunt racordate la retelele electrice de 182 160
distributie de medie tensiune (6; 10 kV)
consumatorilor finali, ale caror instalatii
sunt racordate la retelele electrice de 199 179

distributie de joasa tensiune (0,4 kV)

*  Hotararea ANRE nr.201/2018 din 15 iunie 2018.
**  Hotararea ANRE nr.108/2017 din 17 martie 2017.
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Principiile de actiune ale Politicii
de responsabilitate corporativa

Aprobata, dupa o actualizare, in anul
2015 de catre Consiliul de Administrare,
politica de responsabilitate corporativa

a Gas Natural Fenosa/Naturgy stabileste
cadrul comun de activitate care ghideaza
comportamentul social responsabil

al companiei si determina structura

unei bune parti al acestui Raport de
responsabilitate corporativa.

Relatia adecvata cu mediul constituie

un aspect strategic primordial pentru
companie, este esentiala pentru crearea
valorii si asigurarea durabilitatii companiei
pe termen lung.

Politica de responsabilitate sociala
corporativa a Gas Natural Fenosa cuprinde
opt angajamente asumate de catre
companie in acest domeniu.

Politica se aplica la toate intreprinderile
care formeaza Grupul. De asemenes, ) L .
se incurajeaza cunoasterea si aplicarea »» Angajamente ale Politicii de responsab|||tate
acestora de persoanele sau companiile/ Corporativé

intreprinderile antreprenoare, intrucat pot
influenta reputatia Grupului.

Mai detaliat, angajamentele si principiile
de actiune pot fi consultate in paragrafele
corespunzatoare ale acestui raport.

Excelenta in serviciu

De asemenea, documentul ,, Politica de Angajament fata de rezultate
responsabilitate corporativa” poate fi
consultat pe site-ul Gestionarea responsabila a mediului inconjurator

http://www.gasnaturalfenosa.md.

Interes pentru persoane

Securitate si sanatate

Lant de distributie responsabil

Angajamentul social

Integritate si transparenta




Guvernarea responsabilitatii corporative

Consiliul de administrare

in conformitate cu regulamentul intern,
aprobarea Politicii de Responsabilitate
Corporativa a Gas Natural Fenosa cade in
sarcina Consiliului de administrare, care,
suplimentar, primeste cel putin o data
pe an informatii despre monitorizarea
generala a acestei politici.

De aceea, supravegherea indeplinirii
politicii, in ultima instanta, cade in sarcina
Consiliului de administrare, care a delegat
aceste functii Comisiei de numiri si
retributii.

Astfel, Consiliului de administrare fi
revine sa dirijeze integrarea efectiva a
responsabilitatii corporative in strategia
companiei si sa supravegheze gestiunea
sa zilnica, obtinand astfel increderea
intro cultura solida a responsabilitatii
corporative.

Comitetul de conducere

Comitetul de conducere, la randul sau,
este responsabil de a supraveghea
implementarea si monitorizarea adecvata
a angajamentelor asumate in Politica de
Responsabilitate Corporativa, precum

si impulsionarea difuzarii, cunoasterii

si indeplinirii politicii prin intermediul
planurilor pe care la va aproba in acest
scop.

Directiile generale si unitatile
de afaceri

Directiilor generale si unitatilor de afaceri
le corespunde sa defineasca activitatile
care sa realizeze planurile elaborate de
catre Comitetul de conducere, precum
si sa propuna obiective calitative si
cantitative la fiecare din aceste actiuni si
indicatorii de monitorizare asociati.

Administratori, directori si alti
angajati

Administratorii, directorii si ceilalfi
angajati, care fac parte din companie, au
obligatia de a cunoaste, intelege si de a
ndeplini directivele si angajamentele ce
se contin in Politica de Responsabilitate
Corporativa. Astfel, Gas Natural Fenosa
va promova si va stimula printre furnizorii
si intreprinderile prestatoare de servicii
adoptarea principiilor de comportament
definite in politica.

Politica de responsabilitate corporativa 19

Comisia Codului etic

In anul 2018 Comisia Codului etic si-a
ncetat activitatea si functiile sale au fost
atribuite n totalitate Comisiei de Etica si
Conformitate, care raporteaza actiunile
sale Comisiei de Audit si Control.

De asemenea, comisia, fiind condusa de
unitatea responsabila de conformitate
Chief Compliance Officer (CCO), si-a
schimbat componenta in anul 2018 si
este formata de reprezentanti ai unor
unitati implicate, in functie de specificul
activitatii ce le corespunde, Tn aspectele
reglementate de Codul etic.

Functiile Comisiei de Etica si Conformitate
sunt:

» Promovarea difuzarii si cunoasterii
Codului etic

» Interpretarea Codului etic si actiunile
orientative in caz de Indoiala sau
conflict

» Facilitarea si gestionarea unui canal
de comunicare pentru toti angajatii,
furnizorii si companiile colaboratoare.

» La nivel international, Gas Natural
Fenosa /Naturgy are comitete locale
din cele mai active tari ale companiei,
care permit asigurarea existentei
procedurilor de salvgardare in aceste
tari.

In anul 2018 Comisia de etica si
conformitate a celor doua intreprinderi din
Moldova a organizat cinci intélniri de lucru.
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Politica privind
Drepturile Omului

In anul 2018 Comitetul de administrare

a efectuat o analiza exhaustiva a Politicii
privind Drepturile Omului pentru a se
asigura alinierea completa la principiile
directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite
privind intreprinderile grupului si Drepturile
Omului.

Aceasta politica este raspunsul companiei
la cerintele in crestere ale mediului si isi
dobéandeste intelesul deplin in acele locatii
n care legislatia locala nu ofera un nivel
adecvat de protectie a Drepturilor Omului.
In aceste cazuri, Gas Natural Fenosa

se angajeaza sa garanteze o protectie
echivalenta n restul zonelor in care fsi
desfasoara activitatea.

Cunoasterea si respectarea politicii sunt
consolidate printr-un curs online care
trebuie urmat de toti angajatii. In afara
de aceasta, asa cum se stabileste prin
aceasta politica, compania se straduieste
in mod activ sa integreze problemele
legate de drepturile omului in procesele
de analiza a noilor investitii, introducand
aceasta variabila in evaluarile impactului
social.

Y ) Instruirea in domeniul Drepturilor Omului pentru responsabilii pentru securitate

Instruirea Tn domeniul drepturilor omului se concentreaza asupra
caracteristicilor fiecarei tari in care Grupul a contractat serviciile de
paza si activitatile desfasurate in fiecare dintre ele, fapt care permite o
instruire specifica si mai eficienta.

Adaugator, se adopta cele mai bune practici in vigoare, luand in
considerare initiativele ca principiile voluntare de securitate si drepturile
omului, si principiile de baza ale Natiunilor Unite despre folosirea fortelor
si a armelor de foc pentru personalul care apartine la agentiile de paza pe
care le contracteaza compania.

Tn 2018, la diferite cursuri de actualizare in materie de securitate privata
si la actualizarea cunostintelor si formelor de actionare la respectarea
drepturilor omului au participat 31 (100%) de agenti de paza fizica si din
serviciul de monitorizare, ale companiei prestatoare de servicii de paza in
Moldova, acestor cursuri fiindu-le dedicate 244 de ore in total.

Politica privind Drepturile Omului poate fi accesata in limbile romana
si rusa pe pagina web www.gasnaturalfenosa.md la compartimentul
Resurse Umane.




Dialogul
cu grupurile
de interes

Gas Natural Fenosa in Moldova intelege
prin , grupuri de interes” toate acele
entitati sau persoane fizice care pot fi
afectate in mod semnificativ de activitatea
intreprinderii si ale caror actiuni pot

afecta capacitatea de a implementa cu

Politica de responsabilitate corporativa 21

Tntreprinderea apreciaza rolul lor in
stabilirea de strategii si considera ca
dezvoltarea unui climat de incredere cu
grupurile de interes este esentiala pentru
acceptarea sociala a companiei si pentru
succesul planurilor de afaceri.

succes strategiile proprii si de a-si atinge

obiectivele.
Grupuri de interes
Actionari
Banci Banci de Stat. Banci comerciale.
Clienti
Angajati Angajati. Reprezentanti ai angajatilor.
Furnizori Furnizori. Prestatori de servicii de intretinere a instalatiilor electrice si angajatii acestora.

Prestatori de alte servicii.

Comunitatile locale. Colective vulnerabile, Asociatii de consumatori. Asociatii obstesti.
Comunitate Entitati energetice nationale si internationale. Mijloace de comunicare. Retele sociale.

Entitati academice. Societatea in general.

Guvernare/
Autoritati publice centrale si locale. Institutii de reglementare.
Reglementare

Agentii de asigurare si reasigurare Entitati de asigurare si reasigurare,

Agentii pietei Furnizori. Producatori. Generatori cu regim special. Transportatori. Distribuitori. Operatori.

>» ) Actiuni de dialog cu grupurile de interes

Actiunile de dialog ale Gas Natural Fenosa in Moldova cu grupurile de interes sunt de doua tipuri:

» Actiuni de consultare reciproca » Actiuni informative

Au un caracter bidirectional: intreprinderea si grupurile de interes Au un caracter unidirectional: intreprinderea ofera informatie tuturor
interactioneaza continuu in cadrul unui schimb de informatie transparent grupurilor de interes, in functie de asteptarile acestora.

in scopul imbunatatirii si ajustarii proceselor companiei. Intreprinderea

apreciaza importanta lor in scopul elaborarii si publicarii Raportului de

responsabilitate corporativa al Gas Natural Fenosa in Moldova.
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Gestio_narea
riscului la Gas
Natural Fenosa

Gestionarea riscului la Gas Natural Fenosa
are scopul de a garanta predictibilitatea

si durabilitatea In activitatea operativa si
financiara a companiei, dispunand, pentru
aceasta, de diferite organisme, cu domenii
de responsabilitate clar identificate.

O gestionare integrata

Gas Natural Fenosa/Naturgy isi analizeaza
profilul global de risc prin impactul sau
potential asupra starilor financiare ale
companiei. Prin acesta, se determina
nivelul maxim acceptat de expunere la
risc precum si limitele admisibile pentru
gestionarea sa.

Instrumentele care permit companiei

o Tmbunatatire continua in procesul de
identificare, caracterizare si determinare
a profilului de risc al Gas Natural Fenosa/
Naturgy reprezentate in schema alaturata.

Gestionarea riscurilor

Comisia
de audit
si control

Comitetul pentru Riscuri

Directia Riscuri

Afaceri

Alte domenii corporative

Instrumente pentru gestionarea riscurilor

Alte harti de
riscuri

Norma
Generala
de riscuri

Tmbunatatire continua

Sistemul de
masurare a
riscurilor

Harta de riscuri
corporative
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Norma generalé Defineste cadrul principiilor si modelelor Stabileste bazele pentru definirea

de riscuri de comportament care usureaza politicilor, normativei, pragurile si valorile
identificarea, informarea, evaluarea si specifice care determina Profilul de risc.
gestionarea expunerii la risc a Gas Natural Este actualizata si implementata de catre

Fenosa/Naturgy. Comitetul pentru riscuri.
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Clientul este in centrul activitatilor

Gas Natural Fenosa/Naturgy.

Printr-un dialog activ, compania doreste
sa fie capabila sa dea un raspuns

rapid si eficient, oferind un serviciu

si 0 experienta de servire a clientilor
excelente care, pe langa faptul ca
indeplinesc cerintele legale, corespund,
de asemenea, nevoilor sale si respecta
angajamentele asumate voluntar de
catre grup.

>» ) Angajamente

» Imbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii
tuturor produselor si serviciilor, oferind cel mai inalt nivel de calitate
posibil, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

» Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita
intelegerea asteptarilor si opiniilor clientilor, precum si adaptarea
solutiilor oferite de Gas Natural Fenosa la nevoile acestora.

» Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui
sistem simplu si eficient.

>

>

Oferirea unor produse si servicii inovatoare, care sa promoveze
eficienta energetica si sa contribuie la sustenabilitatea societatii.

Diversificarea si largirea ofertei comerciale prin includerea de produse
si servicii cu valoare adaugata nalta, care sa raspunda evolutiei
nevoilor clientilor sai.

Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile
ca mijloc de mentinere a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.
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Calitate in deservire prin optimizarea
proceselor de interactiune

[.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L. tinde continuu sa ofere
clientilor sai o deservire calitativa prin
optimizarea proceselor de interactiune
si utilizarea unor canale de comunicare
diversificate.

in acest mod, intreprinderea
implementeaza tehnologii eficiente pentru
a presta clientilor sai servicii adaptate la
necesitati, pentru confortul si satisfactia lor:

» 1n 2018 au fost incheiate 9.817
contracte noi cu consumatorii casnici.
La 31 decembrie 2018 procentul
incasarilor a constituit 99,54 %
din suma totala facturata.

» Din totalul platilor incasate 73,63 %
au fost efectuate prin intermediul
bancilor comerciale, 22,86% prin
oficiile postale, iar 3,51% prin oficiile
comerciale ale I.C.S. , Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.

» La fiecare 100.000 de facturi emise
au fost inregistrate in medie 620 de

recalculari.
» La fiecare 100.000 de clienti au fost Structura incasarilor in 2018 Traditional, cu ocazia marilor sarbatori de
inregistrate in medie 418 reclamatii. peste an si in 2018 compania si-a felicitat
calduros clientii prin diverse canale de
» Din cele circa 3.464 de petitii comunicare:
receptionate lunar, 21,0% au fost 3.51%
expediate prin posta, 38,0% au fost > pagina web;

transmise personal, 24,0% - prin
e-mail, 8% - prin pagina web, 3% -
prin fax si 6% - prin alte modalitati

» profilul pe Facebook;

identificate. 73,63% 22.86% » 6.585 sms-uri;
» Lunar serviciul telefonic de 24 de ore » 5.343 mesaje vocale la telefonul fix;
(OT24H) a inregistrat pana la 75.000
de apeluri sau pana la 2.100 de apeluri > 45.144 e-mail-uri.
zilnice.

@ Banci e Oficii postale @ Oficii comerciale
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Date cu privire la locurile de consum deservite

Numarul total de NLC defalcat pe sectoare la finele anilor 2017-2018

2018 2017

Categorii de consumatori (NLC)

Consumatori casnici 323.707 317584
Chisinau

Consumatori non-casnici 41.000 40.344

Total 364.707 357928

Categorii de consumatori (NLC)

Consumatori casnici 329.086 328.356
Centru

Consumatori non-casnici 19.392 18.917

Total 348.478 347273

Categorii de consumatori (NLC)

Consumatori casnici 172.288 171.892
Sud

Consumatori non-casnici 12.228 11.985

Total 184.516 183.877

Categorii de consumatori (NLC)

Consumatori casnici 825.081 817.832
TOTAL

Consumatori non-casnici 72.620 71.246

Total 897701 889.078

825,081 817832

329,086 328,356 323,707 317584
172,288 171,892
72,620 71,246
41,000 40,344 ! .
19,392 .
DD 12228 11285 2 mer7 - - U e
Zona Sud Zona Centru Zona Chisinau Total
Consumatori casnici Consumatori non-casnici

© 2018 ©2017 ©2018 2017
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Segmentarea pietei energetice pe
categorii de consumatori

8%

92%

5%

Categorii de consumatori

Categorii de consumatori (NLC) 2018 2017 51%
Consumatori casnici 825.081 817.832
Consumatori non-casnici 72.620 71.246
Organizatii comerciale 37.998 37.063
Organizatii industriale 4.641 5.760
Organizatii agricole 3.109 3.066
Organizatii bugetare locale 8.051 7617
Organizatii bugetare de stat 2.229 2.273
Gestionari ai fondului locativ 7441 7.280
Clienti mari 6.685 5.684
Altele 2466 2503
Total 897701 889.078
® Consumatori casnici
3011 & Consumatori non-casnici

Volumul total de cumparari acordat (GVW) > o Organizatil comerciale

« Organizatii industriale

2018 2017 < Organizatii agricole
@ Organizatii bugetare locale

Volumul total de cumparari 2.939
acordat (GW) 3.0m 2.939 D < Organizatii bugetare de stat

Gestionari ai fondului locativ

2017 ZEB < Clienti mari
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Accent pe comunicare interactiva

Sporirea calitatii deservirii clientilor a
constituit o prioritate si Tn 2018 pentru
1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L.. In acest sens au fost
realizate o serie de actiuni pentru
eficientizarea relatiei client-intreprindere
pe un fundal de interes reciproc cu accent
pe comunicarea interactiva.

Pe site-ul www.gasnaturalfenosa.md
clientii companiei au beneficiat de
urmatoarele facilitati:

» abonare la serviciul de expediere prin
e-mail a facturilor si a avizelor despre
existenta unor datorii. Abonarea
este gratuita si poate fi activata, de
asemenea, prin intermediul OT24h la
tel. 022 43 11 11 sau printrun e-mail la
OT24@ufmoldova.com;

» expedierea oricarei solicitari sau
reclamatii, completand formularele
existente, acestea fiind automat
receptionate spre examinare si
solutionare;

Oficiul telefonic de 24 de ore a oferit
clientilor oportunitatea informarii selective
prin intermediul meniului vocal robotizat
IVR, fara implicarea operatorului, pentru a
obtine informatii in timp real:

comercial In ziua si la ora comoda, » Oficiul telefonic de 24 de ore la

Pentru toate intrebarile legate de
activitatea intreprinderii, inclusiv datele
privind plata facturilor, clientul a beneficiat
de urmatoarele canale de comunicare:

» programare pentru audienta la oficiul
telefonul interurban 022 43 11 11 sau

n functie de programul de lucru al » verificarea eventualelor datorii la 0

acestuia; adresa concreta; cel local indicat in factura;
» informare despre intreruperile » lista lucrarilor programate si intervalul » e-mail: OT24@ufmoldova.com;
programate de energie pentru de realizare a acestora;
urmatoarele trei zile; » fax: 022 43 12 05;
» cauzele absentei energiei in cazul
» accesarea , Oficiului virtual”; avariilor si perioada estimativa de » chat online: www.gasnaturalfenosa.md
repunere a serviciului.
» achitarea facturilor prin serviciul ,, Plati » Facebook: https://www.facebook.com/

on-line”

Informatia a fost oferita, la alegere, in

limbile roméana sau rusa, clientul in orice
moment mai beneficiind de optiunea de a

intra In legatura directa cu un operator.

gasnaturalfenosamoldova

Din martie 2018 clientii au fost informati
prin e-mail despre intreruperile programate
de energie pentru urmatoarele trei zile, pe
motiv de realizare a lucrarilor programate.
Din martie pana la sfarsitul anului 2018
consumatorilor casnici le-au fost expediate
67.669 de astfel de avize .



Serviciul ,, Oficiul virtual”

., Oficiul virtual” ofera clientilor posibilitatea
consutarii In regim online a informatiilor
privind conditiile contractului de furnizare
a energiei electrice, starea contului,
existenta sau absenta datoriilor pentru
energia consumata, statistica individuala

a consumului de energie, procesul de
examinare a solicitarilor si reclamatiilor,
verificarea indicatorilor contorului etc.

Acesta este disponibil pe pagina oficiala
a companiei www.gasnaturalfenosa.
md si avantajele sale sunt urmatoarele:
simplitate in accesare; disponibilitate

si fiabilitate; economisirea timpului;
inregistrarea gratuita.

., Oficiul virtual” a fost disponibil pentru
toti clientii 1.C.S. ,Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” S.R.L. care au dorit sa
se inregistreze in aplicatie, la finele anului
2018 fiind inregistrati 259 beneficiari.

Serviciul ,,Plati online”

Clientii .C.S. , Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” S.R.L. au avut
posibilitatea sa achite facturile de plata,
folosindu-se de serviciul ,,Plati on-line’
fara a vizita cu acest scop diferite institutii
bancare, oficii comerciale sau postale,
unde randurile reprezinta o realitate
obiectiva. Mai mult decat atét, serviciul

. Plati online” le-a oferit posibilitatea
efectuarii platilor pentru consumul energiei
electrice pentru parinti, copii, rude sau alte
persoane terte.

Serviciul a fost o optiune de achitare
simpla si rapida a facturilor pentru
consumul de energie electrica si la
efectuarea platilor serviciilor auxiliare.
Aplicatia permite efectuarea platilor in
avans, iar la emiterea urmatoarei facturi,
banii incasati In avans sunt transferati
automat pentru achitarea acesteia.
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Serviciul ,,Plati online” opereaza cu

orice card bancar emis de catre bancile
Republicii Moldova sau din strainatate si
este destinat in exclusivitate persoanelor
fizice. La efectuarea platilor nu se percep
comisioane, serviciul fiind gratuit.
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Serviciul de informare a
clientilor privind regulile de
securitate electrica

Pentru siguranta clientilor, 1.C.S. Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
a inclus in factura informatii si reguli de
securitate electrica pentru prevenirea
cazurilor de electructare, traumatisme si
incendii.

De asemenea, in cazul in care au fost
inregistrate avize privind rupturi de
conductoare electrice, intreprinderea a
informat despre aceasta prin SMS clientii
ale caror locuri de consum erau amplasate
1n raza zonei de pericol. In paralel, pe
site-ul oficial al companiei
www.gasnaturalfenosa.md aceasta
informatie a fost publicata pe linia de
rulare de culoare rosie.
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Comunicarea cu clientii prin
pagina web

Internetul este tot mai prezent in
dezvoltarea oricarei afaceri. Pagina web a
intreprinderii permite o comunicare fluenta
cu clientul, 24/24h, si ajuta la racordarea
operativa la exigentele clientului, sporind,
astfel, eficienta in prelucrarea solicitarilor
si reclamatiilor, precum si efectuarea in
timp rezonabil a proceselor in functie de
necesitatile acestuia.Statistica vizitelor la
pagina www.gasnaturalfenosa.md reflecta
mentinerea si chiar cresterea tendintei
clientului de a o accesa.

Chat-ul implementat pe pagina Consultarea datoriei
www.gasnaturalfenosa.md este un
instrument suplimentar pentru a oferi Clientii pot consulta datoria la achitarea » sistemul de auto-informare IVR, fara a
raspuns la intrebarile clientilor in regim platilor pentru consumul de energie lua legatura cu operatorul;
on-line. In 2018 au fost inregistrate lunar in electrica prin urmatoarele modalitati:
medie 510 consultari on-line. » smartphone, prin abonare pe site-ul
» site-ul www.gasnaturalfenosa.md www.factura.md;

serviciul ,, Oficiul Virtual”;
» consultarea operatorul la telefonul

» abonare la serviciul de receptionare 0T24h 022 43 11 11,
prin e-mail a facturii si a informatiilor cu
privire la posivile datorii; » vizita personala la oficiul comercial.
Utilizarea chat-ului de catre clienti
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Satisfactia consumatorilor

Imbunatatirea calitatii deservirii este
imposibila fara o analiza permanenta a
nivelului curent al activitatii in acest sens
pentru a dispune de o imagine reala si
de viziunea cum pot fi fortificate pozitiile
intreprinderii. Sondajele contureaza
asteptarile clientilor, aprecierile lor si
nivelul de loialitate.

Astfel, masuratorile sociologice ofera
companiei un instrument eficient de
perfectionare a relatiei sale cu clientii

Nivelul general al satisfactiei clientilor

in ultimul timp are tendinta de crestere
datorita politicii intreprinderii in raport cu ei
si efortului tuturor angajatilor interesati in
rezultate cat mai bune.

Pentru sfarsitul anului 2018 nivelul de
satisfactiei al clientilor a acumulat 8,37
puncte, cu 0,40 puncte mai mult decat
cel inregistrat la sfarsitul anului 2017 sau
cu 0.79 puncte mai mult in raport cu
evaluarea din primul trimestru al anului
2017

Media anuala a indicatorului de satisfactie

Indice de satisfactie

% de satisfactie a clientilor

2017

8,04

72,57

2018

8,37

64,99

Principalele motive de insatisfactie ale
clientilor din anul 2018 sunt tariful energiei
si imaginea. Nivelul de satisfactie s-a
fmbunatatit in ceea ce priveste furnizarea.
De asemenea, sondajul efectuat in 2018

a indicat si alte rezultate privind gradul de
satisfactie privind diferite servicii prestate
de intreprindere:

> 91,2% - cu referire la procesul
deservirii de catre Oficiul Telefonic 24
de ore;

> 89,72% - constituie aprecierea
deservirii in Oficiile Comerciale;

> 94,95% - referitor la incheierea
contractelor in Oficiile Comerciale.

Indice de satisfactie trimestrial, defalct pe sectoare (2016-2018):

|l o
151 1 ©
o||® = =8 ﬁ
N R
2TR16 3TR16 4TR16

7.60

N 1 1o} ™ gl of &
osll= ol = sl P R0 —|ls
~ ~
1TR17 2TR17 3TR17 4TR. 16
@ Chisinau e Centru @ Sud

Controlul calitatii deservirii clientilor

se efectueaza, de asemenea, prin
analiza reclamatiilor clientilor, expediate
intreprinderii prin scrisori pe hartie

si in format digital, transmise verbal
sau inscrise in Registrul de reclamatii
din centrele de deservire. Rezultatele
sondajului pentru 2018 indica despre
faptul, ca:

» 90,5% de clienti sunt satisfacuti de
procesul de examinare a reclamatiilor
legate de activitatea companiei;

» n 90% de cazuri reclamatia este
solutionata dupa prima adresare;

> 9724% apreciaza pozitiv calitatea
raspunsurilor la reclamatiile scrise.

Pe l&nga comentarii si observatii, clientii
mai ofera referinte si aprecieri cu privire
la activitatea modul de deservire de catre
angajatii intreprinderii.

7.84
8.13
8.03
7.89
8.563
8.61
8.00
8.50
8.82

1TR18 2TR18 3TR18



o» ) Proiectul , Eficienta Energetica” 2018

Gas Natural Fenosa in Moldova desfasoara
activitati de promovare a eficientei energetice,
acestea fiind initiate in cadrul Proiectului
Eficienta Energetica pentru sustinerea
Programului National pentru Eficienta
Energetica 2011-2020.

Scopul principal al proiectului este de a
promova cultura eficientei energetice, de a
insufla clientilor incredere in fortele proprii
referitor la oportunitatea si posibilitatile

de economisire a energiei si de a asigura,
drept urmare, un spor de credibilitate pentru
intreprindere.

Strategia proiectului, pe acest segment, este
bazata pe necesitatile energetice ale clientilor,
iar specificul acestor necesitati este de a nu
achita facturi foarte mari, motiv pentru care
proiectul 1i ajuta sa identifice modalitati reale
de economisire a energiei. In consecinta,
clientul, care economiseste si consuma mai
putin, este solvabil si poate achita constant
facturile. Totodata, aceasta contribuie la
fidelizarea clientului si mentinerea unei relatii
de lunga durata.

Echipa proiectului , Eficienta Energetica” a
participat pentru al saselea an consecutiv

la expozitia internationala specializata
.Moldenergy-2018" editia a XXll-a. Echipa a
promovat activ cultura eficientei energetice,
a oferit solutii de proiectare si montare

a instalatiilor electrice la cheie. De asemenea,
a promovat diverse echipamente electrice,
precum ar fi contoare, transformatoare,
elemente de conexiune si altele, care se
comercializeaza prin intermediul oficiilor sale
comerciale.

Excelenta in servicii 37

in anul 2018 echipa a oferit diverse materiale
promotionale, informatii si consultanta

privind importanta implementarii solutiilor

de eficienta energetica. aducand in atentia
clientilor argumentul suprem pentru investitiile
in eficienta energetica, acesta constand in
capacitatea acestora de a reduce in mod
esential cheltuielile pentru energie, ceea

ce inseamna economie la buget, protectia
mediului ambiant si securitate energetica.

S-a recurs constant la promovarea proiectului
si a practicilor de eficienta energetica pe
profilul intreprinderii de pe reteaua de
socializare Facebook, care s-au bucurat de
apercierea internautilor.

Activitatile proiectului , Eficienta Energetica”
sunt orientate nu numai catre clientul extern, ci
si spre cel intern. In anul 2018 a fost organizata
Ziua Eficientei Energetice, o campanie interna
de promovare in randul angajatilor Gas Natural
Fenosa in Moldova a consumului eficient si
responsabil de energie electrica.

Obiectivele Gas Natural Fenosa in Moldova

Obiective propuse pentru 2018

Obiective propuse pentru 2019

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor de catre Oficiul

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor de catre Oficiul

. ® .
Telefonic OT24h. Telefonic OT24h.
Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor. ® Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor.
Reducerea numarului de reclamatii generate pentru fiecare ° Reducerea numarului de reclamatii generate pentru fiecare
100.000 de clienti. 100.000 de clienti.
Mentinerea indicatorului de calitate in atentia clientilor in OC pe . Mentinerea indicatorului de satisfactie globala al clientilor pe baza

baza de chestionar

de chestionar.

® indeplinit @ partial indeplinit ~ ® neindeplinit
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Actionarii si investitorii Gas Natural Fenosa/Naturgy constituie unul dintre principalele grupuri de interes ale companiei. De aceea,
gestionarea adecvata a riscurilor si dezvoltarea unui model de afaceri solid cu potential de crestere internationald, care sa garanteze
sustenabilitatea pe termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.

2» ) Angajamente

» Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati
sustinute, corespunzator resurselor investite.

» Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in
cadrul procesului de imbunatatire continua a proceselor.

Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de nivelurile
si pragurile de risc aprobate.

Continuarea includerii aspectelor de sustenabilitate in relatia cu
investitorii.




Intretinerea

si dezvoltarea
instalatillor de
distributie

Pe parcursul anului 2018 activitatile
Directiei de Operare a Retelelor de
Tensiune Medie si Joasa au fost orientate
spre Tmbunatatirea calitatii serviciilor,
securitatii si sigurantei procesului
continuu de livrare a energiei electrice,
prin intermediul planurilor de intretinere,
renovare si dezvoltare a instalatiilor
existente de distributie.

Lunar de catre Directorul Directiei
Operarea Retelelor de Tensiune Medie /
Tensiune Joasa si Managerul Gestiunea
Tehnica si Sisteme Integrate de Gestiune
au fost convocate sedinte operative cu
deplasari in sectoare si cu participarea
managerilor de sector, sefilor de operare
si intretinerea retelelor, inginerilor-

sefi, sefilor de operarea si exploatarea
evidentei, tehnicienilor-energeticieni de
verificare a lucrarilor contractate in comun
Cu antreprenorii.

In cadrul acestor sedinte s-au analiat
la nivel de Sectoare/Centre de Munca
rezultatele obtinute din ultima luna de
gestiune, s-a monitorizat indeplinirea
indicatorilor de calitate si securitate la
nivel de Centru de Munca.

In urma acestor sedinte s-au intocmit
procese verbale in care au fost descrise
detaliat toate concluziile si deciziile
aprobate, actiunile necesare de realizat
pentru eliminarea devierilor detectate,
termenii de realizare si Directiile/
persoanele responsabile.

Angajament pentru rezultate 41

Toate activitatile Directiei in 2018 au fost
indreptate spre reducerea numarului

de lucrari corective in urma unor
deranjamente produse de procesele
tranzitorii in retea. De aceea, la baza
planului de investitii si cheltuieli au fost
puse criterii, care au permis micsorarea pe
viitor a declansarilor avariate, minimizand,
astfel, impactul asupra consumatorului.
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Realizarea planului de investitii

Prin Hotaréarea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 29/2018 din 30.01.2018 a fost
aprobat Planul de Investitii al I.C.S. ,Red
Union Fenosa” S.A. pentru anul 2018.

Ulterior, pe data de 04.10.2018 si
22.11.2018 ANRE a aprobat un plan de
investitii aditional, ca urmare a necesitatii
de ITmbunatatire a calitatii energiei
electrice si de solutionare a petitiilor
parvenite de la clienti. De asemenea,
acesta a fost justificat prin necesitatea
realizarii lucrarilor neplanificate de lichidare
a consecintelor unor situatii de avarie,
precum si faptul, ca unele lucrari din
aceasta structura au fost initiate in luna
ianuarie 2018, iar altele la moment se
aflau in proces de derulare sau chiar la
etapa finalizarii.

In baza acestei Hotarari, la sfarsitul
trimestrului IV s-a reusit implementarea
intregului volum de lucru, conform planului
de investitii initial planificat si aprobat de
Agentie.

Astfel, au fost renovate 491,867 km de
linii electrice aeriene (LEA) si subterane
(LEC) de tensiune medie si joasa dintre
care:

» LEA 0,4 kV-360,315 km;

» LEA 10 kV —96,048 km;

» LECO0,4kV-5,889 km;

» LEC10kV-29,615 km.

Au fost reconstruite si substituite panouri
metalice la 100 de centre de transformare
(CT) in scopul reabilitarii parametrilor
tehnici a instalatiilor pentru prevenirea
declansarilor in liniile de tensiune

medie. Pentru asigurarea furnizarii cu
respectarea normele de securitate au
fost renovate 26 de edificii ale centrelor
de transformare, reducandu-se numarul
avariilor si reclamatiilor. De asemenea,
pentru evitarea penetrarii precipitatiilor
n instalatiile electrice, ceea ce inevitabll
conduce la defectiuni ale echipamentului
si, In consecinta, la inrautatirea indicilor
de calitate in procesul furnizarii de
energie electrica, au fost renovate 47 de
acoperisuri, 65 de usi la 36 de centre de
transformare, 7 scari cu balustrade, 17
ingradiri, 40 grile de ventilare, precum

si 8 canale de cablu cu capace noi in
scopul Imbunatatirii fiabilitatii retelelor si
continuitatii furnizarii energiei electrice,
restrictionand si prevenind in acest mod
accesul persoanelor neautorizate.

Pentru renovarea liniei aeriene de tensiune
medie, in scopul reabilitarii parametrilor
tehnici a instalatiilor si aducerii in stare
satisfacatoare a liniilor electrice conform
Planului TOP, au fost substituiti 1.919

piloni putrezi in sectoarele Anenii Noi si
Orhei din zona Centru pe o lungime de
40,074 km.

In vederea reconfigurarii structurilor
retelelor de distributie si incorporarii

in schemele retelelor a aparatelor de
comutatie telecontrolate pentru ridicarea
selectivitatii sistemelor de protectie, in
scopul Tmbunatatirii indicilor de calitate si
micsorarii timpului de manevre operative,
au fost pe deplin desfasurate unele
activitati legate de noua arhitectura a
retelelor electrice de tensiune medie, fiind
instalate:

» separatoare fuzibile de tip XS (Cut-
Out) — 45 de unitati;

» separatoare de linie de tip RLND - 10
unitati;

» separatoare telecontrolate la distanta
ITC — 8 unitati;

» construite 25,582 km de LEA-10kV si
LEC-10 kV, dintre care:

» LEA10kV-21,927 km;

» LEC10kV- 3,655 km.



Cat priveste extinderea instalatiilor de
distributie, in vederea dezvoltarii liniei
aeriene de tensiune medie si joasa,

au fost construite 45,536 km. de linii
aeriene si subterane de tensiune medie si
tensiune joasa, dintre care:

» LEA0,4kV-39,738 km
> LEA10kV-5,508 km

» LECO0,4kV-0,193 km
» LEC10kV-0,097 km.

Au fost montate 15 centre de
transformare in scopul asigurarii

furnizarii energiei electrice in noile zone
rezidentiale a localitatilor. Lucrarile au fost
desfasurate n baza Regulamentului cu
privire la Furnizarea Energiei Electrice si
al Regulamentului cu privire la Extinderea
Retelelor Electrice.

n domeniul controlului energetic au

fost executare lucrari orientate atat spre
imbunatatirea indicatorilor de evidenta, cat
si spre imbunatatirea securitatii instalatiilor
si eficientei energetice.

Astfel, conform planului de modernizare si
fmbunatatire a calitatii de masurare au fost
desfasurate urmatoarele activitati (numarul
de actiuni realizate):

» Schimbarea contoarelor la consumatori
casnici — 49.980;

» Montarea contoarelor la clienti casnici
noi — 8.149;

» Centralizarea contoarelor in edificii si
case departamentale — 550;

» Renovarea conductoarelor magistrale
n edificii— 7;

» Extragerea contoarelor in zona rurala —
75 fata de 173;

» Normalizari In urma renovarii
instalatiilor — 11.869.

Pentru reparatia utilajului si echipamentului
electroenergetic s-au suportat cheltuieli
n valoare de 145 min.lei fata de 148
min.lei planificate. La 31.12.2018 utilajul
si echipamentul tehnic a fost reparat
nproportie de 98%. Cele mai importante
tipuri de utilaje reparate pe parcursul
anului 2017-2018 au fost: liniile electrice
aeriene de 10/6/0,4 kV, liniile electrice
subterane de 10/6/0,4 kV, posturi de
transformare 10/6/0,4kV (V-41, V-42, K-41,
K-42, KTP KTPP KTPN).

La sfarsitul lunii decembrie 2018 s-a redus
timpul mediu de rezolvare a ordinelor de
lucru cu 0,26 zile fata de aceeasi pericada
a anului 2017 sau 3,41 zile in 2018 fata

de 3,67 zile in 2017. Aceasta scadere
acumulata se datoreaza faptului, ca o mare
parte a personalului contractat, precum

si inspectorii din intreprindere, au fost
implicati amplu in rezolvarea situatiilor de
avarie, inclusiv a consecintelor conditiilor
atmosferice nefavorabile si a calamitatilor
naturale produse pe parcursul anului 2018.

Comparativ cu aceeasi perioada a

anului 2017, procentul calitatii de citire
reala a contoarelor a constituit 9793 %
fata de 98,26% din aceeasi perioada

a anului 2017 devierea fiind doar de
0,33%, acesta datordndu-se unui numar
mare de anomalii generate din cauza
dificultatilor de citire: ferestruici cu sticla
netransparenta a cutiilor, lipsa unui suport
special in cutiile metalice, pozitionarea
incorecta a evidentei.

Angajament pentru rezultate 43

Catre sfarsitul anului 2018 au fost realizate
investitii in valoare de 265,7 min.lei fata
de 272,1 min.lei prevazute in Planul de
Imbunatatire a Actiunilor aprobate de
ANRE, dintre care:

» inretelele de tensiune medie sijoasa
au fost realizate investitii in valoare
de 222,5 min.lei fata de 212,5 min.lei
planificate,

» In controlul energetic s-au realizat
investitii in valoare de 42,5 min.lei fata
de 577 min.lei planificate,

» au fost procurate utilaje, instrumente,
dispozitive in valoare de 678 mii lei fata
de 1,9 min.lei planificate.

Investitiile enumerate au constituit 97,6%
de realizare a planului aprobat pe investitii.

Catre sfarsitul anului 2018 1n retelele de
tensiune medie/joasa au fost efectuate
887 de inspectari documentate fata de
cele 796 prevazute, ceea ce a constituit
o depasire cu 11,43% a numarului de
inspectari planificate.

Gradul de realizare a prescriptiilor
acumulate pe parcursul perioadei 2017-
2018 in luna decembrie 2018 a fost de
45,91%. Insa nivelul de indeplinire a
prescriptiilor operative cu grad inalt de
rezolvare a atins cota de 79%.

In cadrul proiectului ,300 Fidere TOP”
identificate pentru 2018, obiectivul caruia

a fost de a imbunatati indicatorul SAIDI
(durata medie de intrerupere in reteaua
electrica) cu 50% anualizat de Continuitate
si Calitate In mai putin de 180 de fidere de
tensiune joasa din cele 300 selectate in
TOP-300-TM" 2018 fata de anul 2017.

Catre finele anului 2018 au fost executate
lucrari in 203 fidere TOP: sectorul

Chisinau - 6, sectorul Orhei - 88, sectorul
Anenii Noi - 49, sectorul Sud — 60; cu
indicatori corecti - 164, precum si 46

Ccu actiuni ce necesita o revizuire, iar
nedefinite - 39 fidere TOP+ ce au dus, de
asemenea, la imbunatatirea indicatorilor de
calitate a energiei electrice.
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Evolutia indicatorilor SAIDI, SAIFI, CAIDI

In perioada ianuarie-decembrie 2018,

o Indi

indicatorul SAIDI 90 a format 3,76; ndicator

SAIFI - 3,71; CAIDI - 1,01, fata de aceeasi SAIDI Durata medie de intrerupere in reteaua electrica
perioadé'a f’:mului 2017 acesti indicatori SAIFI Frecventa medie a intreruperilor in reteaua electrica
au constituit SAIDI - 4,00; SAIFI - 3,94;

CAIDI - 1,01. CAIDI Durata medie de intrerupere pentru un consumator

Imbunatatirea evolutiei sale in comparatie
cu perioada ianuarie-decembrie a anului
2017 se datoreaza unui numar mai mic
de deconectari si avarii produse, precum
si unui numar mai mic de consumatori .

Evolutia SAIDI (ore/an)

afectati de ploi abundente si vanturi -
puternice. ] -
Aug Sep Oct Nov Dec
Evolutia SAIFI (n°/an)
—
T
ZZ2
1
lun lul Aug Sep Oct Nov Dec
Evolutia CAIDI (ore)
——1] 1 ] —
© 2016-2017
©2018
© Acum. 2016 si 2017
® Acum. 2018

® Ppto. Acum. 2018 lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Nov Dec
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Indicatorii generali si garantati de » in caz de forta majora si in conditii » 1n cazul evenimentelor cauzate de terti;
continuitate Tn alimentarea cu energie meteorologice deosebite;

electrica sunt stabiliti prin Regulamentul » In cazul intreruperilor neprogramate

cu privire la calitatea serviciilor de » In caz de evenimente cauzate de cu o durata mai mica de 3 minute,
transport si de distributie a energiei instalatiile consumatorilor finali, de inclusiv.

electrice, aprobat prin Hotararea ANRE avarii in liniile de interconexiune;

nr. 282/2016 din 11.11.2016, pentru
intreruperile neprogramate, produse in
reteaua electrica de distributie de medie
tensiune, din alte cauze decat:

Evolutia Intreruperilor neprogramate (interne) in anul 2017

Al Ao dH0 a0 dlo 100 U el dld) oo dl) 1

lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Nov

Evolutia intreruperilor neprogramate (interne) in anul 2018

ol ol 0 JU ) dll Dﬂﬂ Al ol d

lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Oct Nov Dec

o Chisindu @ Anenii Noi @ Orhei @ Comrat

Analiza indicatorilor de continuitate a furnizarii energiei electrice

Situatia lunara Situatia cumulativa Planificare SAIDI Planificare SAIFI
Sector Clienti @ » o = 5 » S = = - ) * = T~ o -
Chisinau 364433 0,07 009 080 09 133 150 089 134 014 -48% 151 -12% 012 -25% 1,49 0%
Anenii Noi 160168 0,58 045 1,28 209 535 542 099 185 049 17% 477 12% 051 -MN% 482 13%
Orhei 188206 042 060 070 188 500 562 089 147 049 -14% 475 5% 050 21% 490 15%
SUb 184429 087 046 190 283 560 430 130 235 050 75% 501 12% 051 -11% 507 -15%

Red UF 2018 897236 041 035 119 21 376 370 101 18 035 18% 3,50 7% 035 -1% 355 4%

Red UF 2017 889078 039 033 1,16 211 400 394 101 205 0,14 176% 240 67% 019 76% 2,70 46%
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Analiza indicatorilor de continuitate a furnizarii energiei electrice

Valori ponderate a indicatorilor SAIDI, SAIFI in luna decembrie 2018

SAIDI SAIFI
Sector lunar (h) acum (h) % lunar % acum lunar acum % lunar % acum
Chisinau 0,03 0,59 8% 16% 0,04 0,66 12% 18%
Anenii Noi 0,M 0,97 27% 26% 0,08 0,98 24% 26%
Orhei 0,09 1,05 21% 28% 0,13 1,18 36% 32%
SUD 0,18 1,15 43% 31% 0,09 0,89 27% 24%
Total 0,41 3,76 xxrx FHx 0,35 3.7 Fxx FHx
Defalcarea pe sectoare a indicatorului SAIDI, SAIFI

SAIDI lunar, h SAIFI lunar
0,03 0,04
0,09
oM 0,08
0,18
0,13
SAIDI acumulat SAIFI acumulat
0,66
0.89
0.97 0,98
1,18
@ Chiginau @ Anenii Noi @ Orhei @ Sud
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Analiza solicitarilor privind calitatea energiei electrice

Caracteristica avizelor in luna decembrie 2018

1% 6,5%

Calitatea energiei electrice
@ Lipsa de tensiune

93.3% C?SEU Alilnii Noi I:olrr; I:ISud_ ¢ Altele
Numarul total de avize in luna decembrie 2018
Chisindu Anenii Noi Orhei SUD Red UF Red UF - 2017
Tip aviz lunar cum lunar cum lunar cum lunar cum lunar cum lunar cum
CEE 296 3.056 332 3.035 3.45 3.099 345 2.809 1.318 11.999 1.163 12.739
LT 5.270 63.522 3.408 48.044 4.905 53.782 5.379 52.412 18.962 21.7760 20.174  285.688
Altele 14 228 7 91 9 91 3 71 33 481 64 1.265
Total 5.580 66806 3.747 51.170 5.259 56.972 5.727 55.292 20.313  23.0240 21401 299.692
Numarul de avize privind calitatea energiei electrice in luna decembrie 2018
Chisinau Anenii Noi Orhei SuD UF
Termen de rezolvare lunar cum lunar cum lunar cum lunar cum lunar cum
Total 283 2.817 249 2.457 320 2.753 315 2.477 1.167 10.504
) Depasire 10 174 56 575 65 394 15 227 146 1.370
' Depasire% 3,5 6,2 22,5 23,4 20,3 14,3 4,8 9,2 12,5 13
Depas.nerez. 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3
Total 3 44 14 136 14 127 1 47 32 354
Depasire 0 2 0 9 0 6 0 0 0 17
30 zile
Depasire% 0 5 0 6,6 0 4,7 0 0 0 4,8
Depas.nerez. 0 0 0 3 0 3 0 0 0 6
Total 286 2.861 263 2.593 334 2.880 316 2.524 1.199 10.858
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Numarul solicitarilor de eliberare a avizelor de racordare, 2018

Data 01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 0110 01.11 01.12 Total

Solicitari de conectare a

. 418 677 633 538 547 692 599 537 510 529 550 497  6.727
locului de consum

Solicitari de conectare a

. 4 12 12 9 1" 15 1 9 8 9 I 6 17
locului de generare

Solicitatari de conectare

@ Solicitatari de conectare a
locului de generare

& Solicitatari de conectare a
locului de consum

01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 01.10 0111 01.12

Numarul avizelor de racordare eliberate pentru clienti 2018

Data 01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 0110 01.11 01.12 Total

Avize de racordare
eliberate pentru
conectarea locului de
consum

463 776 635 542 635 656 620 583 497 621 564 449 7031

Avize de racordare
eliberate pentru
conectarea locului de
generare

8 10 3 10 14 10 1 4 10 7 8 7 102

Avize de racordare

@ Avize de racordare eliberate
pentru conectarealocului de
consum

@ Avize de racordare eliberate
pentru conectarea locului de
generare

01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 01.10 011 01.12
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Diferenta dintre evolutia solicitarilor de
eliberare a avizelor de racordare (6.727) si
a avizelor de racordare eliberate (7.031) in
decursul anului 2018 se datoreaza faptului,
ca in ultimele sunt incluse si avizele de
racordare, la care a fost prelungit termenul
de valabilitate pe parcursul anului, la
cerere.

Evolutia pierderilor de energie electrica, 2018

. 0

12.17 01.18 02.18 ' 03.18 04.18 ' 05.18 ' 06.18 0718 08.18 09.18 10.18 1118 12.18

@ Pierderi lunare reale @ Pierderi acumulative reale @ Pierderi mediu mobil reale
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Indicatorul de calitate defalcat pe sectoare de activitate, operarea retelelor de tensiune medie si joasa acumulat ianuarie-
decembrie 2018

Sectorul Aria de activitate Verificat LNC TOTAL_T1 Plan Deviere
Anenii Noi Distributie 224 1 100% 96% 4%
Anenii Noi Control Energetic 36 3 92% 96% -4%
Anenii Noi 260 4 98% 96% 2%
Chisinau Distributie 199 3 98% 96% 2%
Chisinau Control Energetic 34 4 88% 96% -8%
Chisinau 233 7 97% 96% 1%
Orhei Distributie 240 1 100% 96% 4%
Orhei Control Energetic 36 0 100% 96% 4%
Orhei 276 1 100% 96% 4%
Sud Distributie 338 2 99% 96% 3%
Sud Control Energetic 39 1 97% 96% 1%
Sud 377 3 99% 96% 3%
TOTAL 131 0 100% 96% 4%

Indicator de securitate defalcat pe sectoare, acumulat ianuarie-decembrie 2018

Lucrari neconforme Indiciu de securitate T1 Indiciu de securitate, T1+T2
Total Lucrari

Subdiviziunea lucrari conforme T1 T1+T2,Total REAL Obiectiv Deviere REAL Obiectiv Deviere
RED AT 50 48 2 2 96,00% 98,00% -2,00% 96,00% 96,00% 0,00%
Anenii Noi 105 97 5 8 95,24% 96,46 % -1,22% 92,38% 91,08% 1,30%
Chisinau 153 143 4 10 9739% 96,46 % 0,92% 93,46% 91,08% 2,39%
Orhei 103 94 6 9 94,17 % 96,46% -2,29% 91,26% 91,08% 0,19%
Sud m 106 4 5 96,40% 96,46% -0,07% 95,50% 91,08% 4,42%

Total 522 488 21 34 96,43% 9700% -0,57% 93,52% 92,80% 0.72%




Eliberarea avizelor de
racordare pentru clienti

Procesul de eliberare a avizelor de
racordare se realizeaza avand la baza
procedura interna PE.03967.MD-DE.PDS
.Procedura de eliberare a avizului de
racordare si racordarea la retea” Activitatile
necesare in scopul racordarii unui loc

de consum si sau generare a energiei
electrice sunt gestionate prin intermediul
aplicatiilor corporative sistema de gestiune
comerciala (SGC), sistema de evidenta

a corespondentei (SEC) si sistema de
gestiune a documentelor (SGD).
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Cu scopul simplificarii procesului de
semnare a avizelor de racordare si

a actelor de delimitare in aplicatiile
corporative SGC si SEC au fost introduse
semnaturile olografice ale personalului
responsabil de activitatea respectiva.
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Gas Natural Fenosa constientizeaza care este impactul asupra mediului produs de activitatile sale in zonele in care acestea se desfasoara,
motiv pentru care compania acorda o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale pentru
satisfacerea cererii energetice. in ceea ce priveste mediul inconjurator Gas Natural Fenosa actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor
legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care le adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de interes si

promovand utilizarea responsabila a energiei.

>» ) Angajamente

» Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica,
utilizarea rationala a resurselor naturale si energetice, minimizarea
impactului asupra mediului, promovarea inovatiei si a utilizarii
celor mai bune tehnologii si procese disponibile.

» Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice
prin intermediul energiilor cu nivel scazut al amprentei de carbon
si al celor regenerabile, la promovarea economisirii si eficientei
energetice, la aplicarea noilor tehnologii.

» Integrarea criteriilor de mediu in procesele de afaceri, in noile
proiecte, activitati, produse si servicii, precum si in selectarea si
evaluarea furnizorilor.

Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si incurajarea
conservarii biodiversitatii.

Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind
activitatile destinate unei cunoasteri mai bune a acestei resurse si
Tmbunatatirii modului de gestionare a apei.

Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua,
prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile si prin analiza,
controlul si minimizarea riscurilor de mediu.




Dezvoltar_ea
sustenabila

Obiectivele anului 2018

intreprinderile Gas Natural Fenosa in
Moldova activeaza pentru satisfacerea
necesitatilor energetice ale clientilor sai

in forma cea mai responsabila. Aceasta
implica operatiuni sigure care genereaza
un impact redus mediului ambiant si ne
permite sa mentinem relatii de incredere
cu toate grupurile interesate de activitatile
pe care le desfasuram.

In activitatea lor intreprinderile acorda o
atentie deosebita protectiei mediului si
utilizarii eficiente a resurselor naturale
necesare pentru satisfacerea cerintelor
clientului si a celor legale.

Unul dintre angajamentele asumate

in anul 2018 este acela de a transmite
angajamentele proprii de mediu
furnizorilor sai de bunuri si servicii. Astfel,
se depun eforturi ca furnizorii de bunuri si
servicii, la randul lor, sa promoveze si sa
implementeze cele mai bune practici de
protectie a mediului ambiant.

Gas Natural Fenosa in Moldova se
ghideaza in plan local si aplica , Politica

de responsabilitate corporativa’/ care
include un angajamentul clar de protectie
a mediului ambiant. De asemenea, pentru
imbunatatirea gestionarii aspectelor de
mediu in cadrul intreprinderilor sale din
Moldova, a fost implementat si asigurat
cu certificat sistemul de management de
mediu in conformitate cu cerintele ISO
14001:2015. La fel, periodic au loc audituri
interne si externe in scopul identificarii
masurilor preventive si imbunatatirea
continua a proceselor.

Planificarea in domeniul
mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor in
domeniul mediului ambiant are loc In
conformitate cu cerintele , Politicii de
responsabilitate corporativa’ actualizata
in decembrie 2015, si conform strategiei
corporative. Modelul de management
de mediu este bazat pe standardul
international ISO 14001 si este o parte
fundamentala a sistemului integrat de

management al calitatii, mediului ambiant

si sanatatii si securitatii ocupationale in
cadrul intreprinderilor.
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La fel, planificarea de mediu este inclusa
in , Planul de calitate, mediu ambiant si
sanatate si securitate ocupationala” Acest
plan contine strategiile si liniile de actiune,
care definesc liniile directoare pentru
intreprindere.

Liniile de actiune , Planul de calitate, mediu ambiant si sanatate si securitate

ocupationala”

Promovarea
implementarii
culturii orientate
spre prevenirea
si promovarea
sanatatii

Minimizarea
accidentelor de
munca

Plan calitate, mediu,
sanatate si securitate

Contribuirea
la atenuarea
schimbarilor

climatice

Asigurarea
dezvoltarii durabile
a resurselor si
ecosistemelor

Orientarea
gestionarii
spre crearea

Asigurarea
indeplinirii
cerintelor legale

Integrarea criteriilor
de calitate, mediu si
securitate in procesele
afacerii

Imbunatatirea
relatiei cu clientul,
mediul si partile
interesate

Prevenirea
riscurilor
industriale, de
mediu si laborale

Imbunatatirea
eficientei
operative
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Pentru realizarea obiectivelor si planurilor
de Tmbunatatire propuse in domeniul
mediului ambiant, intreprinderile isi
planifica anual resurse financiare, atat la
capitolul investitii, cat la cel de cheltuieli.
Pentru anul 2018 s-a inregistrat o reducere
a sumelor alocate pentru investitii, ca
urmare a alocarilor realizate pentru
investiti/proiecte in anii precedenti si prin
care au fost deja solutionate aspectele de
mediu, ce necesitau actiuni pe un termen
scurt.
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Totodata, treptat, intreprinderea a

pus accentul si se orienteaza spre
fmbunatatirea infrastructurii de distributie
a energiei electrice, optand pentru
investitii ce au efect pozitiv asupra
mediului, spre exemplu: inlocuirea
intreruptoarelor cu ulei cu unele cu vid,
nlocuirea transformatoarelor vechi cu
unele noi si altele.

Pentru anul 2018 au fost stabilite
13 obiective generale In domeniul mediului
ambiant, nivelul de realizare al acestora

Defalcarea obiectivelor de mediu
pentru 2018 dupa tematica, %

8%

31% 38%

fiind ilustrat in tabelul de mai jos.

Obiective pentru anii 2018 si 2019

23%

® Reducerea si controlul impactului si riscurilor de
mediu

® Comunicarea, formare si sensibilizarea de mediu

@ Schimbari climatice

® Biodiversitate

Obiective propuse pentru 2018

Obiective propuse pentru 2019

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 0.5% fata de anul
precedent.

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 0,5% fata de anul
precedent.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat cu
0,5% fata de anul precedent.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat cu
0,5% fata de anul precedent.

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 0,5% fata de anul
precedent.

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 0,5% fata de anul
precedent.

Constientizarea si instruirea personalului propriu si al antreprenorilor
n domeniul mediului ambiant in corespundere cu planul de instruire
pentru anul 2018.

Constientizarea si instruirea personalului propriu cat si al
antreprenorilor in domeniul mediului ambiant in corespundere cu
planul de instruire pentru anul 2019.

Inlocuirea intreruptoarelor cu ulei pe unele cu vid in statiile de
transformare.

Tnlocuirea intreruptoarelor cu ulei pe unele cu vid in statiile de
transformare.

Participarea in o actiuni de plantare a arborilor de specii autohtone.

Participarea in o actiuni de plantare a arborilor de specii autohtone.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montarea instalatii
antipasari)

Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montarea instalatii
antipasari)

Participarea in actiuni de constientizare a societatii in materie de
schimbare climatica (Ora Planetei 2018).

Participarea in actiuni de constientizare a societatii in materie de
schimbare climatica (Ora Planetei 2019).

Reducerea numarului de transformatoare contaminate cu PCB-uri
aflate in functiune.

Reducerea numarului de transformatoare contaminate cu PCB-uri
aflate in functiune.

Implementarea unei metodologii de control a emisiilor tehnice de SF6
din cadrul instalatiilor electrice.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern si extern.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern si extern.

Colaborarea cu autoritatile statale in dezvoltarea reglementarii de
mediu din tara.

Colaborarea cu autoritatile statale in dezvoltarea reglementarii de
mediu din tara.

Instalarea intreruptoarelor cu telecontrol in instalatiile electrice ale
Retelei de Medie Tensiune.

@ indeplinit @ partial indeplinit ~ ® neindeplinit



Instruirea si constientizarea
in domeniul mediului ambiant

Instruirea este foarte importanta in
prevenirea impactului asupra mediului
ambiant. Pe parcursul anului 2018 au fost
organizate mai multe sesiuni de instruire
atat cu prezenta, cat si on-line. In total au
fost realizate 155,4 ore de formare pentru
142 de angajati privind diferite aspecte de
mediu. Printre subiectele abordate au fost
cele referitoare la:

» baze si modele de integrare a
capitalului natural;

» gestionarea instalatiilor contaminate
cu PCB

» gestionarea deseurilor;

» gestionarea cazurilor cu avifauna in
instalatiile electrice;

» proiectul ,Compensa2”

De asemenea, teme de mediu ambiant
au fost incluse in programele de formare
pentru personalul tehnic ingineresc din
serviciile de mentenanta si solicitari de
conectare, precum si in programul de
integrare a angajatilor noi.

Cerinte legale

intreprinderile Gas Natural Fenosa in
Moldova asigura o monitorizare continua a
evolutiei legislatiei din domeniul mediului
ambiant pentru a anticipa orice schimbare,
ce ar putea influenta afacerea, si pentru a
se adapta la noile cerinte.

Partilor interesate le-au fost oferite diverse
instrumente si metode de receptionare

a reclamatiilor, inclusiv a celor de mediu,
fiind asigurata si tratarea adecvata a
reclamatiilor de acest tip. In anul 2018 au
fost inregistrate 6 comunicate: o plangere
si cinci sugestii de mediu. Plangerea

a avut in vizor urgentarea evacuarii
deseurilor vegetale acumulate dupa
curatarea zonei de trecere a LEA.

Pe segmentul comunicare cu partile
interesate au fost intreprinse in continuare
masuri din partea intreprinderii in
identificarea, impreuna cu autoritatea de
mediu, a unei viziuni privind facilitarea
procesului de obtinere a autorizatiilor
pentru taierea arborilor si crengilor din
apropierea instalatiilor electrice, acolo
unde aplica. La fel, in doua cazuri din

mun. Chisinau, s-a asigurat comunicarea
cu autoritatile locale privind pastrarea
curateniei in apropierea posturilor electrice
de transformare amplasate in zonele
urbane.

Pe parcursul anului, atat direct cat si prin
intermediul EBA Moldova (European
Business Association Moldova),
reprezentantii intreprinderii au fost invitati
de autoritati la consultatii publice privind
imbunatatirea cadrului legal din domeniul
mediului ambiant. n 2018 au avut loc trei
asemenea Intélniri la care s-au discutat
despre subiectele privind gestionarea
deseurilor si plata pentru poluarea
mediului.

In urma controalelor ecologice efectuate
de Agentiile si Inspectiile Ecologice

n 2018 au fost emise recomandari si
sugestii, precum si propuneri in ceea

ce priveste colaborarea in vederea
Tmbunatatirii unor activitati de mediu.
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Instrumente privind
monitorizarea cerintelor
legale

Instrumentele si metodologiile joaca un
rol important in activitatea intreprinderilor
Gas Natural Fenosa in Moldova. In 2018
am dispus de mai multe instrumente
pentru managementul de mediu. De
exemplu, am folosit aplicatia Themis, care
permite identificarea continua si evaluarea
anuala a cerintelor legale in domeniul
mediului ambiant. In total, aplicatia Themis
inregistreaza 42 de legi/norme/permise cu
168 de cerinte de mediu de nivel local.

Periodic, in dependenta de modificarile
aparute in legislatia nationala, prin
intermediul buletinelor informative,
personalul a fost informat despre ultimele
noutati si schimbari in domeniul legislativ.
Astfel, pe parcursul anului 2018 au fost
publicate 3 buletine informative interne,
care au referinte la legislatia de mediu.

Printre modificarile sau noutatile legislative
ale anului 2018, mentionam:

» HOTARAREA 99 din 2018 pentru
aprobarea Listei deseurilor.

» HOTARAREA Nr. 212 din 07.03.2018
pentru aprobarea Regulamentului
privind deseurile de echipamente
electrice si electronice.

» LEGEA 34 din 16.03.2018 pentru
modificarea si completarea Legii nr.
10/2016 privind promovarea utilizarii
energiei din surse regenerabile.

In conformitate cu Raportul de evaluare

a cerintelor legale pentru anul 2018,
exista o singura cerinta legala care este in
proces de indeplinire, si aceasta se refera
la eliminarea unui tip de deseu pentru
care, la moment, in tara nu exista un
administrator autorizat.
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Consumul de energie in
cadrul organizatiel

Consumul total de energie in cadrul
intreprinderilor Gas Natural Fenosa in
Moldova il constituie suma consumurilor
directe si indirecte de energie.

Prin consumul direct de energie se are
in vedere consumul de combustibil (gaz
natural, diesel, benzina) in activitatea
proprie a intreprinderilor. Consumul
indirect de energie se refera la consumul
de energie electrica si agent termic

n centrele de munca si instalatiile
intreprinderilor.

Ca urmare a realizarii continue a actiunilor
de investitie si retehnologizare, pe de

o parte, si a actiunilor de educare si
constientizare, pe de alta parte, in 2018
consumul total de energie in cadrul
intreprinderilor a inregistrat o diminuare cu
circa 1%fata de anul 2017

Consum total de energie, GJ

40,298

39,723

2017 2018

Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m3,
densitate benzina 0,748 kg/l, densitate motorina 0,833
kg/l, PCl gaz natural 47585 MJ/kg, PCl benzina 44,3 MJ/
kg, PCI motorina 43 MJ/kg.
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In aceeasi perioada s-a inregistrat o
reducere a consumului de combustibil,
n general, si, in special, a celui de
benzina. Reducerea in cauza s-a produs
prin implicarea, in special a unitatilor
operative, in economisirea consumului
de combustibil prin optimizarea rutelor,
excluderea unor tipuri de deplasari,
calificate ca mai putin utile, si prin alte
actiuni de control si monitorizare, menite
sa reduca consumul de combustibil.
Suplimentar, a continuat renovarea
parcului de automobile prin inlocuirea
automobilelor de tip vechi, in particular,
a celor de tip sovietic, cu unele noi cu
un consum mai redus, cu motoare pe
motorina.

In ceea ce priveste consumul de energie
electrica, s-a constatat o reducere a
consumului in edificiile administrative.
Reducerea s-a datorat continuarii inlocuirii
lampilor din edificii cu cele economice de
tip LED (de exemplu, in centrul de munca
Chisinau). De asemenea, s-a insistat

pe informarea periodica a angajatilor
privind importanta economisirii resurselor
naturale. Au mai fost efectuate verificari
periodice, dupa orele de lucru siin zile

de odihna, daca angajatii au deconectat
la plecare receptoarele electrice,
functionarea carora nu era necesara

n absenta lor, de exemplu, iluminarea
ncaperilor si calculatoarelor, climatizoarele
si incalzitoarele electrice.

Consumul de gaz in 2018 a inregistrat o
crestere nesemnificativa fata de anul 2017,
aceasta fiind justificata preponderent de
temperaturile mai scazute in perioada rece
a anului comparativ cu aceeasi perioada a
anului precedent.

Datele despre consumul de energie au
fost obtinute prin intermediul masurarilor,
facturilor emise sau datelor inregistrate

de contoarele instalate. Suplimentar
pentru acele centre de munca unde
intreprinderea are dislocati angajati in
edificii gestionate de terti, iar datele ce

tin de consumuri nu pot fi separate prin
aparate de evidenta, pentru a raporta

si consumurile si a acestui personal,

se efectueaza calcule estimative ale
consumurilor astfel incat obiectul raportarii
sa cuprinda tot personalul intreprinderii.
Calculele finale se efectueaza prin
intermediul instrumentului corporativ
ENABLON, care colecteaza datele anuale
privind cantitatile de combustibil si energie
consumate. Aplicatia realizeaza conversiile
necesare efectuarii acestei calculari,
utilizand factori de conversie prestabiliti
(exemplu de surse de factori de conversie
utilizati: IEA -International Energy Agency,
IPCC - Intergovernmental Panel on
Climate Change).



Atenuarea si
adaptarea la
schimbarile
climatice

Emisii in atmosfera

intreprinderile Gas Natural Fenosa in
Moldova, la fel ca toate intreprinderile ce
fac parte din Grup, sunt preocupate de
problema privind schimbarea climei si in
acest sens si-a propus intreprinderea mai
multor actiuni, ce ar contribui la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera.

Utilizarea rationala si eficienta a energiei
este unul din pilonii fundamentali in
politica Intreprinderilor. Angajamentul
privind utilizarea eficienta a energiei

nu este doar un angajament intern,
acesta este promovat intens si in randul
antreprenorilor si furnizorilor sai.

Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera, tCO,eq

)

o2

Ll

— || < %?8
Nﬁ

Emisii directe: Emisii directe:
surse mobile surse fixe

Ol —
NMIE
R K9]
—||®
</
Emisii indirecte Emisii totale
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Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera au fost incluse emisii de: CO2, CH4, si emisii de N20. Datele
privind emisiile de gaze cu efect de sera provenite din surse fixe si surse mobile au fost calculate in baza datelor privind
consumul de combustibil incluse in acest raport. Emisiile directe de gaze sunt generate de sursele mobile (parcul auto)
si surse fixe din centrele de munca ale intreprinderilor. Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este
produsul dintre consumul de combustibil, densitatea acestuia, puterea calorica superioara/inferioara si factorul de emisie.

Emisiile de la sursele fixe pentru consumul de combustibil se calculeaza similar. Emisiile indirecte de gaze au fost calculate
prin multiplicarea consumului de electricitate sau, respectiv, a consumului de agent termic la factorul de emisie pentru fiecare

din aceste consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati: IEA (International Energy Agency- IEA_CO2 Emissions from fuel
combustion 2018), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change
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Siin anul 2018 am reusit sa pastram
tendinta obtinuta in anii precedenti privind
reducerea nivelului de emisii atmosferice,
n special, a gazelor cu efect de sera
(GES). A se vedea tabelul comparativ
pentru anii 2017 si 2018.

Principalii factori care au contribuit la
aceasta reducere au fost:

» consumul de combustibil:
optimizarea proceselor in unitatea
de transport si implicarea unitatilor
operative in actiuni de analiza
si optimizare a rutelor parcurse;
renovarea parcului de automobile
prin nlocuirea celor de tip vechi cu
automobile care au un consum mai
mic;

» energie electrica: inlocuirea
instalatiilor electrice interne cu unele
cu un consum mai redus;

» instruire si informare: a personalului
propriu si a celui al antreprenorilor
privind angajamentul intreprinderilor
fata de mediul ambiant si importanta
unui consum eficient si responsabil.
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Integrarea criteriilor de mediu

Consumul responsabil de
resurse

Cele mai importante consumuri, ce
ar avea un impact semnificativ asupra
mediului, sunt cele de ulei dielectric,
energie electrica, apa, gaz, hartie si
combustibili.

In anul 2018 s-a inregistrat cresterea
consumului de materiale fata de anul
anterior, dupa cum urmeaza:

» Consumul de ulei dielectric s-a
dublat fata de anul 2017, deoarece
n retele de tensiune inalta au fost
realizate mai multe lucrari de reparatii
la transformatoarele statiilor electrice
de transformare. Din acest motiv
s-a considerat justificata inlocuirea
uleiului dielectric vechi cu unul nou.
Pentru convertirea din litri in tone a
cantitatilor de ulei dielectric consumat
in anul 2018 in cadrul intreprinderilor
s-a utilizat coeficientul de conversie
de 8776 kg/m3, specificat in actele
prezentate de furnizorul de ulei.

» Consumul de anticorozivi si vopsea
si solventi, utilizati in reparatia
instalatiilor electrice, a crescut cu 39%
si, corespunzator, 26% din motivul
realizarii mai multor lucrari, fata de
anul trecut, pentru care sunt necesare
aceste materiale.

» Consumul de motorina si benzina.
Consumul de motorina a crescut in
anul 2018 cu 3% deoarece a continuat
renovarea parcului de automobile prin
nlocuirea automobilelor cu consum
de benzina pe cele cu consum de
motorina, confirmat si prin reducerea
consumului de benzina in aceeasi
perioada.

» Consumul de apa a inregistrat o
creste cu aproape 3% deoarece din
anul 2018 n gestiunea intreprinderii
a revenit centrul de munca Anenii
Noi, care anterior se regasea in
responsabilitatea chiriasului.

In concluzie, s-a constatat ca in 2018
consumul total de materiale cu un posibil
impact asupra mediului ambiant a crescut
cu 54%.

Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile, 2017-2018, t
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Totodata, in aceeasi perioada s-a redus
consumul de:

» detergenti si dezinfectanti - cca 16%;
» uleiauto- 11%,;

» benzina-cca 8%,

» hartie -20%.

Materialele utilizate sunt procurate atat
de la furnizorii externi, care activeaza pe
piata nationala, cat si de la unii furnizori
din afara tarii. Precizam ca s-au inregistrat
cazuri cand unele tipuri de materiale,
precum sunt anticorozivii, vopseaua,
diluantii si altele, au fost procurate de
catre antreprenorii, care au realizat
lucrari specifice in instalatiile electrice
ale intreprinderilor Gas Natural Fenosa in
Moldova, acestea fiind incluse ulterior in
actele de indeplinire a lucrarilor.

Datele privind consumul de materiale
reflecta cantitatile indicate in facturile
de procurare sau in actele de receptie a
lucrarilor.
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Biodiversitate

In conformitate cu Politica de
responsabilitate corporativa, intreprinderile
Gas Natural Fenosa in Moldova si-au
asumat angajamentul privind minimizarea
efectelor adverse asupra ecosistemelor

si promovarea conservarii biodiversitatii.
Acest indicator este unul important
deoarece teritoriul de activitate in
Republica Moldova cuprinde circa 2/3 din
teritoriul tarii. Este firesc ca instalatiile
electrice traverseaza inclusiv ecosistemele
inregistrate sau trec prin apropierea

ariilor natural protejate. Atat analizele
internationale, cét si cele nationale privind
starea biodiversitatii in tara noastra
confirma ca exista loc de Tmbunatatire la
acest capitol. Intreprinderile Gas Natural
Fenosa in Moldova actioneaza in un mod
responsabil in utilizarea si conservarea
resurselor naturale, adoptand masurile
necesare pentru a diminua influenta sa
asupra mediului ambiant.

Pentru a identifica datele ce tin de
instalatiile electrice ce pot influenta
semnificativ biodiversitatea s-a tinut cont
de ,Legea Nr. 1538 din 25.02.1998 privind
fondul ariilor naturale protejate de stat’
care stabileste bazele juridice ale crearii

si functionarii fondului ariilor naturale
protejate de stat, principiile, mecanismul
si modului de conservare, precum si
atributiile autoritatilor publice centrale si
locale, ale organizatiilor neguvernamentale
si ale cetatenilor in acest domeniu.

Lista spatiilor de interes a definit
urmatoarele: arie de protectie speciala
avifaunistica; arie naturala protejata;

arie cu management multifunctional,
monument al naturii, parc national,
rezervatie peisajera (de peisaj geografic),
rezervatie naturala, zona umeda de
importanta internationala si altele.
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» ) Angajamente privind conservarea biodiversitatii

A nu se limita la respectarea legislatiei si la dispozitiile de reglementare pentru protectia naturii.

Afincuraja si a contribui la conservarea biodiversitatii in jurul propriilor instalatii, acordand o
atentie speciala spatiilor protejate.

A studia impactul activitatilor si proiectelor asupra mediului, efectele asupra ecosistemelor si a
diversitatii biologice, tindnd cont de grupurile de interes.

A adopta masuri necesare pentru evitarea si minimizarea posibilelor efecte secundare asupra
biodiversitatii, restaurdnd zone si soluri degradate.

A respecta stilurile de viata traditionale a comunitatilor locale, care favorizeaza conservarea si
utilizarea durabila a mediului.
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Curatirea vegetatiei in zonele de trecere
a instalatiilor electrice s-a efectuat

prin metode ecologice, fara utilizarea
pesticidelor sau a altor substante
periculoase. Astfel, in interiorul statiilor
de transformare iarba a fost inlaturata
prin metode mecanice. Taierea sau
retezarea arborilor care cresc in culoarele
de trecere a liniilor electrice s-a realizat
manual sau cu ajutorul motoferastraielor,
iar deseurile de vegetatie formate au fost
transmise proprietarului terenului sau au
fost evacuate la gunoistile autorizate din
localitati.

Datele cu privire la instalatiile electrice,
care trec sau sunt amplasate pe langa
ariile natural protejate din Republica
Moldova sunt estimative deoarece, pana
la moment, in tara nu au fost stabilite
printrun document legislativ hotarele clare
ale ariilor naturale protejate.

Totodata, intreprinderile Gas Natural
Fenosa in Moldova indeplinesc cerintele
dictate de autoritatile de mediu in ceea
ce tine de minimizarea posibilelor efecte
negative, ce ar putea fi provocate de
instalatiile electrice asupra habitatelor
prezente in apropierea acestora.

Pentru minimizarea acestor afectiuni,
intreprinderile aplica proceduri de control
operational, iar pentru instalatiile ce

ar putea prezenta un risc mai ridicat
asupra mediului ambiant sunt definite
planuri de actiuni in caz de urgente de
mediu, acestea avand ca scop prevenirea
incidentelor sau minimizarea posibilelor
daune in cazul declansarii lor. La fel,
periodic au loc simulari privind urgentele
de mediu pentru a verifica functionarea
procedurilor definite.
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Activitati ale 1.C.S. Red Union Fenosa S.A ce ar putea afecta biodiversitea

Constructia si operarea
infrastructurii de transport

Constructia infrastructurilor de transport si distributie
a energiei electrice pot produce o afectiune temporara
asupra faunei prezenta in mediu. Operarea retelelor
electrice poate genera o afectiune permanenta asupra
avifaunei si a vegetatiei arborifere.

Contaminare atmosferica

Emisiile derivate de la combustie pot afecta mediul
abiotic si biotic din jurul instalatiilor.

Conversia habitatului

Schimbarile in uzul solului si prezenta permanenta a
instalatiilor Tn mediul natural, pot fi cauza afectiunilor
populatiilor de specii prezente in mediu.

Schimbari in procesele
ecologice in gama sa
naturala de variatie

Deseurile pot produce o afectiune mediului acvatic
prin cresterea nivelului de salinizare, variatia ph-ului,
schimbari in nivelele de apa etc.

* Conform criteriilor stabilite de catre GRI

Legenda:
® Afectiune joasa. @ Afectiune medie.

Afectiune semnificativa.

Descrierea terenurilor in proprietate, inchiriate, gestionate sau adiacente spatiilor
naturale protejate sau zonelor de o biodiversitate numeroasa neprotejate

Afacere

Electricitate

Tip de operatiune

Transport si distributie

Locul de amplasare in ceea ce priveste zona protejata

Adiacent

Suprafata afectata, ha

0,00

Longitudinea afectiunii, km

259,54

Valoarea biodiversitatii

rezervatie naturala, peisaj protejat, monument natural, zone umede Ramsar, rezervatie stiintifica




Aditional la identificarea posibilelor
afectiuni a biodiversitatii, sunt identificate
speciile de flora si fauna prezente

n proximitatea instalatiilor electrice
amplasate n spatiile natural protejate
sau in apropierea acestora. Informatia
prezentata in tabelul de mai jos reflecta
numarul si clasificarea speciilor prezente in
mediul instalatiilor electrice in anul 2018,
clasificate in corespundere cu gradul de
protectie.

o

Initiative si actiuni

In aul 2018 nu au fost realizate proiecte noi de
dezvoltare a retelelor electrice, ce ar fi putut
afecta biodiversitatea nici in ariile naturale
protejate, nici si in afara acestora, deoarece

n cea mai mare parte intreprinderile Gas
Natural Fenosa In Moldova efectueaza lucrari
de renovare a instalatiilor deja existente. Drept
factor de influenta asupra biodiversitatii ar
putea fi considerate lucrarile de retezare a
crengilor si taierea copacilor in zona culoarelor
liniilor electrice aeriene existente, lucrari
obligatorii pentru intreprindere in conformitate
cu cerintele normativ tehnice. in acest sens,
ca masura compensatorie intreprinderea si-a
stabilit Tn 2018 ca obiectiv plantarea arborilor in
zonele destinate pentru acest scop din diferite
localitati ale tarii.

Actiunile de educatie si constientizare in
domeniul mediului ambiant au ca scop
sensibilizarea angajatilor intreprinderii, precum
si a altor parti interesate in acest sens, in
special, clientii si copii. In 2018 la aceasta tema
au fost emise comunicate de mediu, au avut
loc discutii cu clientii si cu grupurile de copii
ce au vizitat sediul companiei in Moldova,

au fost publicate articole pe reteaua interna
naturalnet, pe reteaua de socializare FB si pe
site-ul corporativ local.
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Numarul speciilor habitatul carora se gaseste in zonele afectate de operatiuni*, 2018

Critic periclitate Periclitate Vulnerabile Aproape
Clasa (CR) (EN) (VU) amenintate (NT)
Mamifere 10 5 15 -
Pasari 29 8 25 -
Reptile 3 6 - -
Amfibiene 1 1 7 -
Pesti 5 5 13 -

* Conform datelor incluse in ,Cartea Rosie a Republicii Moldova’, editia a treia, Stiinta, 2015 (nu exista lista de specii in IUCN

pentru Moldova)

in anul 2018 am continuat colaborarea, pe
segmentul de activitati de mediu, cu asociatia
obsteasca ,Centrul National de Mediu” prin
participarea la actiuni de mediu menite sa
amelioreze si sa imbunatateasca climatul
ecologic din tara.

Tn luna noiembrie 2018, 34 de voluntari,
angajati ai intreprinderii au participat la
campania de plantare a arborilor pe malurile
raului Raut in apropierea de orasul Orhei.
Echipa Gas Natural Fenosa in Moldova a planta
circa 800 de puieti de salcie pe un segment de
1 km pe malurile raului Raut.

La 31 martie, 18 de voluntari angajati ai
intreprinderii au participat la actiunea social-
ecologica de curatire a spatiilor verzi si de
amenajare a teritoriilor capitalei, organizata
de miscarea ,,Hai, Moldova!’ impreuna cu
miscarea internationala , Let's Do It! World"
Astfel cad am reusit impreuna cu partenerii

de actiune sa curatim de deseuri urbane o
suprafata de circa 2,5 ha In parcul Rascani din
capitala.
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Utilizarea eficienta
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apei
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Consumul de apa in cadrul
intreprinderii

Pentru Gas Natural Fenosa, apa este unul
dintre aspectele importante in ceea ce
tine de performanta de mediu si acesta

a fost inclus de catre managementul de
varf al intreprinderii ca un aspect separat
n compartimentul Mediu Ambiant

al Politicii de Responsabilitate Social
Corporative aprobata la finele anului
2015. Managementul apei in cadrul Gas
Natural Fenosa se bazeaza pe utilizarea
responsabila a acesteia. In afara de
aceasta, se considera important de avea
rolul de lider in tarile unde compania

isi desfasoara activitatea si Republica
Moldova este o tara cu resurse reduse de
apa.

Constientizand problema tot mai
stringenta a reducerii resurselor de apa pe
glob, intreprinderile Gas natural Fenosa in
Moldova isi stabilesc actiuni de reducere a
consumului de apa.

Astfel, gratie educarii si constientizarii

cu privire la masurile de reducere a
consumului de apa si importanta acesteia;
renovarii infrastructurii existente si
inlocuirii echipamentelor vechi cu unele
noi mai eficiente deja de mai multi ani s e
inregistreaza reducerea volumului de apa
consumata in cadrul intreprinderilor.

Datele referitoare la cantitatile de apa
consumate in cadrul intreprinderilor
sunt preluate din facturile primite de

la furnizorii de apa in baza contractelor
de prestare a serviciului de alimentare
cu apa si canalizare si in baza calculelor
pentru personalul localizat in edificiile

si cladirile aflate n gestiunea tertilor.
Volumul de apa consumat raportat se
comune din cei 9.226 m?®, captati din
reteaua de distributie, si circa 29 m®

de apa imbuteliata. Deversarea apei in
reteaua publica de canalizare se realizeaza
planificat si se gestioneaza in baza
contractelor pentru acest tip de serviciu
de catre intreprinderile autorizate.



Prevenirea contaminarii

Gestionarea deseurilor

in cadrul sistemului de management de
mediu (ISO 14001:2015) implementat,
intreprinderile din Moldova dispun

de proceduri de control si gestiune a
deseurilor formate Tn urma activitatii,
aceste documente definind modul de
separare, stocare si control asupra lor.
Intreprinderile Gas Natural Fenosa in
Moldova considera prioritate reciclarea
deseurilor formate prin intermediul
administratorilor autorizati sau valorificarea
energetica in locul depozitarii acestora la
gunoistile autorizate.

In 2018 pentru realizarea activitatii de
gestionare a deseurilor intreprinderea a
actionat in conformitate cu procedurile
stabilite. Acest fapt i-a permis controlul
adecvat asupra acestui aspect prin
definirea proceselor de identificare,
pastrare/stocare, controlul si gestionarea
deseurilor.

Datele acumulate confirma o crestere

a cantitatii totale de deseuri generate si
gestionate corespunzator prin reciclare,
valorificare energetica sau transmise la
gunoisti autorizate. Cea mai semnificativa
crestere a valorii, fata de anul 2017, s-a
produs pe tipul de deseuri vegetale,
formate in urma lucrarilor de curatire de
vegetatie In zonele de protectie a liniilor
electrice aeriene. Reducerea cantitatilor s-a
notat la deseurile de hartie si carton, care
n 2018 s-au redus de circa 2 ori fata de
anul 2017

La fel, a fost inregistrata descresterea cu
circa 20% la capitolul deseuri de metal
uzat, deseuri acumulate in urma investitiilor
in retelele electrice. De asemenea a fost
inregistrata transmiterea spre reciclare a
deseurilor de anvelope uzate. La categoria
lemn, la propunerea angajatilor o parte din
deseurile nepericuloase de acest tip, cum
ar fi bobinele de lemn, au fost achizitionate
de catre acestia pentru a fi reutilizate,
reciclate sau valorificate energetic.
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Gestionarea deseurilor periculoase

Printre deseurile periculoase gestionate
(acumulate si transmise la un
administrator autorizat) pe parcursul anului
2018 au fost gestionate:

» baterii si pile - acumulate in cadrul
intreprinderii, dar si colectate de la
angajatii si clientii ce viziteaza sediile si
oficiile comerciale. In anul 2018 a fost
nregistrata o crestere a cantitatilor,
fapt ce denota sensibilizarea clientilor
n problemele de mediu;

» deseuri biosanitare - deseuri care
anterior se raportau Tmpreuna cu
deseurile medicale, separate in 2018;

> deseuri de tuburi fluorescente -
anterior utilizate pentru iluminarea
cladirilor si incaperilor si a unor
categorii de instalatii electrice.

> deseuri de DEEE-uri - acumulate
din activitatea intreprinderilor si
echipamentul informatic uzat din cadrul
acestora;

> deseuri de ulei dielectric - material
foarte des intélnit In instalatiile
electrice ale intreprinderilor.

)

estionarea deseurilor, tone

In general, in anul 2018 intreprinderile au
nregistrat o crestere aproape dubla fata
de anul anterior a cantitatii de deseuri
periculoase gestionate.

In ceea ce priveste modul de tratare a
deseurilor periculoase prioritar s-a pus
accentul pe reciclare, ori de cate ori acest
lucru a fost posibil.

In conformitate cu legislatia Republicii
Moldova gestionarea deseurilor toxice

si periculoase se realizeaza in baza
contractelor incheiate cu intreprinderi
special autorizate in acest sens de

catre autoritatile de mediu, care, la fel,
stabileste modul de tratare a deseurilor
preluate. In acest sens intreprinderile Gas
Natural Fenosa in Moldova, in baza listelor
oferite de catre autoritatea de mediu,

au identificat agentul economic autoriza,
care in 2018 a preluat deseurile si in

baza contractelor semnate le-a gestionat
prin reciclare, valorificare energetica sau
depozitare la 0 gunoiste autorizata.
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Pentru Gas Natural Fenosa este esential sa promoveze un mediu de lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si
profesionala. De asemenea, Gas Natural Fenosa dispune de un cod etic, care stabileste normele ce vor dicta comportamentul etic al tuturor
angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si interactiunea acestora cu toate grupurile de interes.

oD

Angajamente

» Aplicarea celor mai bune practici la identificarea, captarea si » Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de

fidelizarea talentelor necesare pentru dezvoltarea afacerilor,
respectandu-se principiul echitatii si a non discriminarii, indiferent
de cauza (dizabilitate, varsta, sex, parcurs profesional anterior,
etc.).

incurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul
de gestionare a talentelor, asigurandu-se ca toti specialistii sa
dispuna de mijloacele, programele si instrumentele necesare
pentru imbunatatirea abilitatilor si competentelor lor.

Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure
recunoasterea pe plan intern a culturii efortului, a autonomiei
necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovatiei,
precum si un sistem de compensatii corespunzator.

flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul dintre viata profesionala si
cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala a
persoanelor.

Incurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intrun mediu
respectuos, de ascultare si dialog permanent, acordandu-se o
atentie speciala incluziunii persoanelor cu dizabilitati si extinzand
acest angajament si la nivelul furnizorilor si al antreprenorilor.

Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa
asigure feedback-ul in procesul de luare a deciziilor.




Contractul colectiv de munca

In luna februarie 2018 a fost semnat
Contractul Colectiv de Munca (CCM) pe
anii 2018-2022 de catre Administratia
companiei si Sindicat. In urma negocierilor
desfasurate n cadrul unei comisii
bilaterale a fost stabilita semnarea
contractului colectiv de munca pentru
perioada 2018-2022, inclusiv anexele la
acesta, sub incidenta caruia cad salariatii
1.C.S Red Union Fenosa S.A. sil.C.S.
Gas Natural Fenosa Furnizare Energie
S.R.L. care au imputernicit Sindicatul

sa participe la negocierile colective,

sa elaboreze si sa incheie CCM in
numele lor. Tabelul remunerativ pentru
anul 2018 a fost majorat cu 9%. Acest
procent de majorare a fost aplicat de
asemenea asupra componentei salariale
de omologare a tabelului remunerativ si
suplimentului de transformare a retribuirii
variabile. Majorarea s-a aplicat retroactiv,
incepand cu 1 ianuarie 2018.

De asemenea, s-a acordat o prima
unica de 2.000 de lei pentru negocierea
contractului colectiv de munca pentru
anii 2018-2022, pentru salariatii care au
fmputernicit Sindicatul sa participe la
negocierile colective, sa elaboreze si sa
incheie CCM in numele lor.

Numarul angajatilor beneficiari ai contractului colectiv de munca pe anii 2018-2022, %

In 2018 a pachetul de beneficii sociale

s-a marit cu o componenta esentiala

a pachetului salarial, tichetul de masa.
Acesta este unul dintre cele mai populare
beneficii, tichetul fiind utilizat zilnic de
milioane de salariati din intreaga lume.
Incepand cu luna mai 2018, angajatii
ntreprinderilor Gas Natural Fenosa

n Moldova pot achizitiona produse
alimentare cu o valoare de 35 lei pentru

o zi lucratoare de la cateva retele de
comercianti. Avantajul acestui beneficiu
este ca nici angajatul si nici angajatorul nu
plateste impozite sau contributii pentru
suma acordata in tichete.

Scaderea numarului angajatilor beneficiari
al CCM in 2018 fata de anul 2017 se
datoreaza faptului ca in 2018 a fost
negociat si semnat un nou CCM si aplicate
modificarile Codului Muncii, Articolul 33
Actiunea contractului colectiv de munca,
si anume p. (7) ,Sub incidenta contractului
colectiv de munca incheiat pe unitate in
ansamblu cad salariatii unitatii, ai filialelor
si ai reprezentantelor acesteia, care au
imputernicit reprezentantii lor sa participe
la negocierile colective, sa elaboreze si sa
incheie contractul colectiv de munca in
numele lor (in vigoare din 18.12.2015)"
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In versiunea anterioara p. (7) avea
urmatoarea redactie: , Sub incidenta
contractului colectiv de munca incheiat pe
unitate in ansamblu cad salariatii unitatii
cad toti salariatii unitarii ai filialelor si ai
reprezentantelor acesteia.”

Asadar, in tabelul de mai sus, pentru
anul 2018, sunt inclusi doar angajatii care
sunt membrii comitetului sindical sau au
fmputernicit sindicatul sa incheie CCM
pentru anii 2018-2022.

Totodata administratia intreprinderii a
semnat acorduri individuale la CIM cu
angajatii care nu au imputernicit sindicatul,
dar au convenit cu administratia sa aplice
relatiilor lor de munca clauzele CCM
pentru anii 2018-2022, inclusiv anexele
acestuia.

i.C.S. Red Union i.C.S. Gas Natural Fenosa

Fenosa S.A. Furnizare Energie S.R.L.

Anul 2018 2017 2018 2017
Numarul total de angajati, persoane 618 618 89 90
Negocerls Colecto, sh elsborete 158 icheie CCM e an 2016.2022 5 9 7 &0
femei 103 126 63 72

barbati 342 468 10 14
nesocierle colecive, o aborors o1 ncheis COM po ani 2018-2022 20 %12 2,02 9556
femei 80,47 95,45 82,89 96,00

barbati 69,80 96,30 76,92 93,33
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Date generale cu
privire la personal

Numarul angajatilor Red Union Fenosa s-a
mentinut acelasi la finele anului 2018, iar
cel al echipei Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie s-a redus cu o unitate, urmand a fi
completata in perioada urmatoare.

in cadrul categoriei directori, nu sunt
incluse persoanele care detin functie
de director, dar fac parte din Comitetul
Directorilor. Angajatii ce fac parte din
Comitetul Directorilor detin functia de
director, cu exceptia unei persoane a
carei functie corespunde categoriei
Management Intermediar.

[.C.S. Red Union Fenosa S.A.

Anul 2018 2017
Numarul total de angajati in functie de tipul de contract si gen 618 618
Contract pe termen determinat 5 2
femei 2 1
barbati 3 1
Contract pe termen nedeterminat 613 616
femei 126 131
barbati 487 485
1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
Anul 2018 2017
Numarul total de angajati in functie de tipul de contract si gen 89 90
Contract pe termen determinat 1
femei 1
barbati 0 0
Contract pe termen nedeterminat 88 88
femei 75 73
barbati 13 15
1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
Anul 2018 2017
Numarul total de angajati in functie de norma de lucru 618 618
Norma intreaga 587 590
femei 121 123
barbati 466 467
Norma redusa 31 28
femei 7 9
barbati 24 19
[.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
Anul 2018 2017
Numarul total de angajati in functie de norma de lucru 89 90
Norma intreaga 86 90
femei 74 75
barbati 12 15
Norma redusa 3

femei

barbati




Programe relevante de instruire in 2018

in afara de investitiile pe care le face
compania in tehnologii un aport important
il au investitiile in dezvoltarea capitalului
uman din companie. Transferul de
cunostinte este esenta Universitatii
Corporative in compania Gas Natural
Fenosa, un proces continuu bazat in mare
parte pe munca profesorilor/expertilor
interni. Din totalul orelor de instruire

din anul 2018, 86% au fost livrate de
profesionistii companiei.

Programe de dezvoltare din anul 2018

Interes pentru persoane 71

GNF Furnizare Energie Red Union Fenosa Total, Total,
Domeniul de instruire 2018, TOI 2018, TOI GNF 2018, TOI GNF 2017,TOI
Distributie 2.336 2.336 2.317
Comercial 528 528 210
Scoala Contribuitorilor individuali 31 217 248 410
Scoala Top managementului 96 457 553 145
Scoala Middle managementului 302 1.524 1.826 3314
Procese 1.704 44.417 46.121 48.158
Total 2.661 48.950 51.611 54.553

In anul 2018 intreprinderile din Moldova au continuat s& promoveze cele mai
bune practici in sustinerea afacerii, aplicdnd o gestiune apropiata fata de echipele
sale. S-a pus accent in continuare pe captarea si fidelizarea talentelor necesare

si crearea unui mediu calitativ de lucru, bazat pe dezvoltarea personala si

profesionala, diversitate si respect reciproc.
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Prevenirea riscurilor de
sanatate si securitate in
munca

Securitatea si sanatatea in munca este o
prioritate pentru companie, securitatea
fiind principiul de baza la realizarea tuturor
lucrarilor in companie, astfel intreprinderea
acorda o deosebita atentie instruirii in
acest domeniu. In afara de orele obligatorii
de instruire in domeniul prevenirii
riscurilor, Intreprinderea a organizat pe
parcursul anului 2018 mai multe instruiri

in domeniu, de exemplu utilizarea
echipamentelor pentru lucru la Tnaltime,
cursuri de instruire pentru personalul din
Formatiile de intretinere Operativa (FIO),
curs de conduita preventiva pentru toti
conducatorii auto din cadrul companiei,
cursuri de sofat in conditii critice, cursuri
de acordare a primului ajutor, cursuri

de instruire pentru prevenirea bolilor
cardiovasculare, mindfulness etc.

Cursuri de instruire pentru Instruiri in domeniul
personalul din Formatiile de securitatii rutiere

Intretinere Operativa o . .
¢ Cativa ani consecutiv compania

in 2018 au fost realizate 4 cursuri de organizeaza cursuri de instruire in

instruire pentru personalul FIO, cursuri domeniul securitatii rutiere. 270 de

care au avut ca scop perfectionarea conducatori auto din cadrul intreprinderilor
profesionala a personalului, studierea din Moldova au participat la cursuri de
noilor tehnologii in domeniu, dar si teme conduita preventiva, formatorii accentuand
de securitate si sanatate. n mod deosebit importanta utilizarii

centurii de siguranta, rolul tetierelor si
airbag-urilor, riscurile la care se expun
conducatorii auto utilizand telefonul
mobil in timp ce conduc automobilele,
conduita preventiva in diverse situatii
climaterice. Mentionam, de asemenea,
cursul de sofat in conditii critice la care
au participat angajatii Red Union Fenosa,
care au fost implicati in accidente rutiere.
Acestia au exersat sofatul sigur in conditii
nefavorabile realizand activitati practice in
conditii de iarna atat in mediu urban, cat si
pe un poligon special.

Acordarea primului ajutor

In paralel cu cursurile de conducere
preventiva pentru toti conducatorii auto
din cadrul companiei, au fost realizate

si cursuri de acordare a primului ajutor,
in cadrul carora 128 persoane au invatat
care sunt masurile de urgenta care se
aplica in diverse situatii de accidentare
sau imbolnavire subita, pana la sosirea
personalului medical calificat. Participantii
au avut posibilitatea sa exerseze unele
metode a acordare a ajutorului medical de
urgenta pe un manechin special si s-au
aratat multumiti de cunostintele obtinute
care pot fi aplicate atat la serviciu cit

si in viata de zi cu zi. In aceeasi ordine
de idei, in anul 2018 a fost organizat si
un seminar informativ despre riscurile
bolilor cardiovasculare si modalitatile

de prevenire a acestora, seminarul fiind
condus de un medic cardiolog din cadrul
Institutului de Cardiologie din Chisinau.



Mindfullness

O noutate pentru intreprinderile Gas
Natural Fenosa in Moldova a fost
organizarea cursurilor de Mindfulness. In
anul 2017 la intreprindere s-a efectuat o
evaluare a riscurilor psihosociale, In urma
careia Comitetul de Sanatate si Securitate
a elaborat un sir de masuri pentru a
diminua/elimina pe cat posibil riscurile
identificate. Una din aceste masuri a fost
realizarea trainingului de sensibilizare cu
privire la Mindfulness, practica promovata
de intreprindere, in baza Angajamentului
fata de sanatatea angajatilor. Astfel in
perioada iulie — august 2018 au avut

loc doua sesiuni de sensibilizare unde
participantii au facut cunostinta cu
notiunea de Mindfulness si beneficiile
acestei practici. Avand in vedere caracterul
specific al muncii agentilor din cadrul
oficiilor comerciale, pentru acestia din
urma au fost realizate 4 sesiuni de
Mindfulness, in cadrul carora operatorii
din oficiile comerciale au invatat diverse
tehnici de reducere a nivelului de stres,
de depasire a situatiilor critice in lucrul cu
clientii, armonizare, cresterea increderii in
sine, etc.

Cursuri de perfectionare
pentru personalul tehnic
Ingineresc

Tn anul 2018 personalul tehnic ingineresc
din operarea si exploatarea evidentei,
intretinerea si operarea retelelor,

citiri si ordine de serviciu al ICS RED
Union Fenosa SA a trecut cursuri de
perfectionare in cadrul carora au discutat
despre noile tehnologii implementate in
companie si au facut schimb de experienta
despre eficienta acestora. De asemenea
s-au revizuit procedurile de retragere

in reparatie a instalatiilor electrice de
tensiune > 1kV, prevederile instructiunilor
tehnice cu privire la masuri de reducere a
timpului de deconectare a consumatorilor
in procesul de realizare a lucrarilor

etc. Formarea s-a realizat atat pe baza
teoretica cat si pe baza exercitiilor practice
efectuate pe poligonul intreprinderii.

Leadership

Nu in ultimul rand, merita sa mentionam
cursurile de Leadership realizate

atat online: Discurs Public, Formarea
formatorilor, One Day MBA etc., cat si cu
prezenta: Strategii de dezvoltare a afaceri
n contextul digitalizarii, Design thinking
etc., care au fost deosebit de utile si
memorabile pentru participanti in contextul
schimbarilor dinamice in domeniu
informational si tehnic.

In 2018, 329 de angajati din cadrul
intreprinderilor din Moldova au realizat
cursul online de instruire in domeniul
securitatii informationale Cibersecurity.
Scopul acestui curs a fost intelegerea
si constientizarea pericolelor atacurilor
cibernetice si dezvoltarea abilitatilor de
prevenire a acestora.
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Comercial

Cu scopul acordarii unui serviciu calitativ
clientilor companiei au fost instruiti 37
angajati ai Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie pentru a acorda suport serviciului
OT24H in cazul calamitatilor naturale
adverse.

Perfectionarea agentilor oficiilor
comerciale Tn anul 2018, la fel ca si anii
anterior este printre obiectivele prioritare
ale companiei, dat fiind importanta
satisfactiei clientilor. Astfel au fost instruiti
37 de agenti ai OC care au trecut atat
teme tehnice legate de proceduri si
sisteme, precum si cu privire la modalitati
de deservire a clientilor din perspectiva
Mindfulness.
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Sistemul Integrat de
Management (SIM)

Cu scopul imbunatatirii proceselor, in
companie are loc perfectionarea continua
a angajatilor in domeniul sistemului
integrat de management implementat la
intreprindere. Astfel in linie cu politica de
responsabilitate corporativa a companiei
cu privire la angajamentul fata de mediul
ambiant in anul 2018 au fost organizate
mai multe cursuri de instruire in acest
domeniu: gestiunea reziduurilor, procedura
de control ambiental al avifaunei in
instalatiile electrice, gestiunea instalatiilor
contaminate cu BPC.

De asemenea, specialistii SIM au urmat
cursuri de perfectionare in sistemul de
gestiune a calitatii si mediului ambiant,
gestiunea proceselor, trecerea de la
OHSAS 18001 la ISO 4500. Ultimul a
urmarit atat identificarea implicatiilor
pe care le are noul standard SM ISO
45001:2018 asupra organizatiei, cat si
intelegerea modului in care se va face
tranzitia de la OHSAS 18001 la noile
cerinte stipulate de standardul SM ISO
45001:2018.

Cultura si responsabilitate
corporativa

Responsabilitatea social corporativa este
o0 componenta stabila a conceptelor de
formare in cadrul Gas Natural Fenosa.
Astfel in anul 2018, 100 angajati au realizat
217 TOIl in acest domeniu cum ar fi: Codul
etic, Drepturile omului, Oportunitati si
provocari, prevenirea si lupta contra
coruptiei etc.

Politica de responsabilitate corporativa
a Gas Natural Fenosa stabileste cadrul
comun de activitate care ghideaza
comportamentul social responsabil

al companiei si determina structura
unei bune parti al acestui Raport de
responsabilitate corporativa.
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Programul de invataméant dual

In anul 2018 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
si Centrul de Excelenta in Energetica si
Electronica au semnat in anul 2018 un
acord de colaborare privind invatamantul
dual. Programul de formare profesional
tehnica prin invatamant dual se va
desfasura intre anii de studii 2018-2020

la specialitatea , Retele electrice’ iar
absolventii vor obtine calificarea de
tehnician electrician.

Realizarea Programului de formare
profesionala este partajata in mod egal
intre institutia de Invatamant si companie
n proportie de 50% studii in clase si
laboratoare, iar altele 50% de activitati
instructive practice se vor realiza prin
rotatie in subdiviziunile intreprinderii.

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. este
implicata in proiectul invatamantului dual
incepand din anul 2016 contribuind la
instruirea a 2 promotii de elevi din cadrul
Scolii profesionale nr 9. Aceasta implicare
face parte din politica RSC a intreprinderii
de sustinere a domeniului instruirii din
Republica Moldova.

Universitatea extinsa

Gratie Universitatii Extinse compania
colaboreaza strans cu antreprenorii
pregatind formatori din companiile
contractate si transmitand experienta
teoretica si practica la momentul
instalarii noilor tehnologii si echipamente,
implementarii noilor sisteme, norme si
proceduri de lucru in instalatiile electrice
de distributie. In final formatorii au
transmis cunostintele colaboratorilor din
intreprinderile sale, contribuind astfel la
ridicarea calitatii lucrarilor efectuate si
tinadnd cont de conditiile de securitate.



Total ore de instruire, 2018
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Red UF 2018 GNF 2018 Total 2018 Total 2017

Nr. mediu de ore de instruire per angajat 79 30 73 77
nr. mediu de ore de instruire per angajat, femei 37 30 34 36

nr. mediu de ore de instruire per angajat, barbati 90 29 89 94

Nr. mediu de ore de instruire per categorie de angajati 79 30 73 77
directori 123 76 114 109
managementul intermediar 74 38 70 88

functii operative 89 27 82 80
tehnicieni specializati 31 18 28 32

Pe parcursul anului 2018 pentru personalul antreprenor au fost organizate

cursuri de formare in domeniul distributiei si in domeniul comercial cum ar
fl: Inspectarea instalatiilor electrice, cititori aparate de evidenta, metode de
verificare a evidenteli, instruirea initiala a agentilor 24H. Total au fost livrate

4869 TOl.






Raport de responsabilitate
corporativa 2018

Securitate si
sanatate

Securitatea si sanatate in munca -
obiectiv prioritar. Pag. 79

Auditul de securitate si calitate a lucrarilor
de intretinere si dezvoltare a retelelor
electrice. Pag. 80

Instruire continua in domeniul securitatii
n munca. Pag. 82

Promovarea modului sanatos de viata si
prevenirea maladiilor. Pag. 84
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Gas Natural Fenosa isi planifica si isi deruleaza activitatile considerand ca nimic nu este mai important decat securitatea, sanatatea si
bunastarea persoanelor. in acest sens, performanta intreprinderii depaseste simpla indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte
adoptate in mod voluntar. Astfel se promoveaza Imbunatatirea continua a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si
bunéstarii, care implica nu doar angajatii Gas Natural Fenosa, ci si personalul furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri
de interes, cu scopul evitarii si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui mediu sigur si sanatos, precum si

promovand sanatatea si bunastarea acestora.

oY ) Angajamente

» Garantarea faptului ca securitatea si sdnatatea sunt o
responsabilitate individuala nedelegabila, care, prin intermediul
unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia de
lider de catre conducere, totodata, este asumata in mod proactiv
si integrat de catre intreaga organizatie, precum si de catre
furnizori si antreprenori.

» Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate
individuala, care este o conditie de munca pentru personalul Gas
Natural Fenosa, precum si a activitatii antreprenorilor.

» Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si
gestiona In mod corespunzator orice situatii cu risc potential,
ce ar putea sa afecteze lucratorii, furnizorii, clientii, publicul si
securitatea instalatiilor.

» Promovarea continua a mentinerii unui mediu de lucru liber
de riscuri integrand in managementul antreprenorial preventia
riscurilor la locul de munca si actiunile destinate protejarii si
promovarii sanatatii si bunastarii.

Stabilirea invatarii ca motor al cultivarii securitatii, prin intermediul
formarii continue, al analizarii incidentelor si accidentelor, al
difuzarii lectiilor invatate si al educarii si promovarii sanatatii.

Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si
sanatate in cadrul proceselor aferente afacerilor, in noile proiecte,
activitati, instalatii, produse si servicii, precum si in selectarea si
evaluarea furnizorilor si al societéatilor colaboratoare, care daca nu
sunt indeplinite conditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.

Investirea 1n strategii noi de educatie sanitara si promovare a
sanatatii, care sa permita ca locul de munca sa se transforme intr
un vector de comunicare a conduitelor sanatoase pentru angajat
si mediul sau.

Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii
si sanatatii comunitatilor in care societatea isi desfasoara activitatea.

Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care sa permita
permanent respectarea standardelor de securitate.
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Securitatea si sanatate in munca - obiectiv prioritar

Securitatea si sanatatea a continuat sa
fie cea mai importanta si de actualitate
preocupare a companiei in anul 2018.
Intreprinderile Gas Natural Fenosa in
Moldova au continuat activitatile lansate
in cadrul proiectului ,Angajament
pentru securitate si sanatate in munca’;
pastrandu-se obiectivul prioritar al
companiei de asigurare a securitatii si
sanatatii in munca a angajatilor sai si

a personalului antreprenorilor, precum
si reducerea la zero a numarului de
accidente.

S-a pus accentul in mod deosebit

pe cultivarea si asigurarea unui
comportament sigur al angajatilor prin
instruire, informare si sensibilizare.

Tn scopul informarii si implicarii angajatilor
companiei in procesul decizional,
trimestrial au avut intruniri ale comitetelor
de securitate si sanatate in munca, cu
participarea reprezentantilor sindicatelor. La
acestea au fost puse in discutie asigurarea
securitatii si sanatatii angajatilor companiei,
accidentele si incidentele produse in ultima
perioada, fiind prezentati indicatorii de
securitate, frecventa si gravitate. La fel,

au fost analizate dotarea personalului cu
echipamente de protectie individuala si
conditiile de munca a angajatilor, precum

si alte teme de asigurare a activitatii in
siguranta a angajatilor.

Conform cerintei normei tehnice
NT.00049.GN-SPESS-RO" in anul 2018

a continuat activitatea comitetul de
administrare pentru securitate si sanatate
in munca, condus de catre country
manager-ul companiei. Au avut loc 11
reuniuni in cadrul carora s-a discutat
despre cele mai stringente teme de
securitate si sanatate in munca, actiunile
corective si preventive ca urmare a
accidentelor si incidentelor inregistrate,
planul de securitate al companiei, gradul
de respectare a normelor tehnice din
cadrul proiectului ,,Angajament pentru
securitate si sanatate iTn munca’

dotarea personalului cu echipamente de

protectie, analiza rezultatelor auditului

de securitate a lucrarilor personalului
propriu si al antreprenorilor?, etc. Pentru
fiecare sedinta au fost intocmite procese
verbale, executarea deciziilor carora a fost
monitorizata la urmatoarele sedinte, iar
informatia despre sedinta comitetului a
fost definita in sistemul Prosafety?.

In 2018 compania a continuat sa
promoveze activ principiile de securitate si
sa sensibilizeze personalul antreprenorilor
cu unicul obiectiv - de constientizare
maxima a securitatii si sanatatii in munca,
astfel incat fiecare angajat sa aiba grija

nu doar de securitatea proprie, ci si de
siguranta colegului/apropiatului sau. Pentru
promovarea principiilor de prevenire a
riscurilor In randul antreprenorilor sai,
intreprinderile Gas Natural Fenosa in
Moldova a desfasurat sedinte periodice
de coordonare in domeniul securitatii

si sanatatii in munca impreuna cu
companiile colaboratoare. n cadrul
acestor sedinte conducerea companiei a
promovat valorile companiei in domeniul
securitatii si sanatatii in munca si a
transmis antreprenorilor importanta de

a se conforma si de a le implementa in
activitatea de zi cu zi.

Aceste sedinte sunt de 4 nivele:

> Nivel 1 - cu participarea conducerii
companiei (country manager),
insotit de directorii si responsabilii
de securitate Tn companie, directorii
tuturor companiilor colaboratoare. Se
organizeaza anual.

> Nivel 2 — cu participarea directorilor
ariilor operative, insotiti de sefii de
sectoare ai companiei, directorii si
reprezentantii antreprenorilor. Aceste
intruniri se organizeaza la nivel zonal,
cu o frecventa bianuala.

> Nivel 3 - cu participarea sefilor de
sectoare a companiei, reprezentantilor
antreprenorilor. Aceste intruniri se
organizeaza la nivel de sectoare, o data
la 4 luni;

> Nivel 4 — cu participarea supervizorilor
companiei si reprezentantilor
antreprenorilor privind coordonarea
temei securitatii in cadrul lucrarilor
executate de doi si mai multi
antreprenori.

"NT.00049.GN-SPESS-RO - Standard de securitate si sanatate in munca: comitete administrative de securitate si sanatate

n munca.

2 Indicatorul de securitate, care se calculeaza in procente a cotei parte a lucrarilor conforme (fara devieri de la cerintele de

securitate) in totalul de lucrari inspectate.

3 Prosafety - sistem informational pentru evidenta activitatilor, evenimentelor si informatiei cu privire la securitate si

sanatate in munca.
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Auditul de
securitate si
calitate a lucrarilor
de intretinere

si dezvoltare a
retelelor electrice

In scopul imbunatatirii continue a nivelului
de securitate si calitate a lucrarilor
executate, Gas Natural Fenosa in Moldova
a realizat auditul de securitate si calitate

a lucrarilor de intretinere si dezvoltare

a retelelor electrice, executate de catre
personalul propriu sau de catre cel al
antreprenorilor (controlul operational).
Auditul a fost efectuat de catre personal
abilitat acestor sarcini. Rezultatele
auditului au fost definite in sistemul
informational SGNC?, iar, ulterior, In baza
acestei informatii au fost stabiliti indicatori
de securitate si de calitate pe categorii
de antreprenori, supervizori, sectoare

si companie in general. Indicatorul de
securitate (sau calitate) este masurat in
procente (%) si calculat prin proportia
dintre numarul de lucrari conforme

(cele, care nu au devieri de securitate

sau calitate) si totalul lucrarilor auditate.
In cazul detectarii neconformitatilor

la realizarea lucrarilor, antreprenorilor
vizati le-au fost prescrise actiuni pentru
eliminarea acestora si au fost aplicate
sanctiuni disciplinare si economice
conform grilei de gravitate.

4 8GNC - sistem informational de gestiune a neconformitatilor.
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Tn anul 2018 o atentie deosebita a fost
acordata eliminarii incalcarilor, care puteau
provoca direct un accident de munca,
printre acestea fiind pregatirea neadecvata
a locului de munca (pregatire, ce prevede
deconectarea instalatiilor, verificarea lipsei
tensiunii, instalarea scurtcircuitoarelor
mobile) si lucrul la naltime fara sistemul
de prevenire a caderii in gol.

Pentru realizarea unei analize detaliate a
acestor indicatori si a neconformitatilor
detectate, a cauzelor producerii acestora
si efectuarea ulterioara a unei instruiri
corespunzatoare, in fiecare semestru

au fost organizate asa numitele ,mese
de securitate si calitate” cu participarea
personalului propriu si al antreprenorilor.

Suplimentar, auditul de securitate

a verificat securitatea instalatiilor,
corespunderea documentatiei exigentelor
de securitate si respectarea cerintelor

de securitate si a conditiilor de lucru in
centrele de munca.

Pe langa auditul de securitate, efectuat de
catre inspectorii serviciului de prevenire

a riscurilor, au fost realizate asa numitele
inspectari documentate de securitate

de catre responsabilii din ariile operative
(inclusiv supervizorii de lucrari).

Compania a implementat standardul
international privind Sistemul de
Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale OHSAS 18001:2007. Anual
sunt realizate audituri interne pentru
urmarirea respectarii intocmai a cerintelor
standardului si a normelor de securitate
si sanatate in munca. Abaterile detectate
sunt definite In sistemul informational
Prosafety cu titlul de constatari, fiind
investigate si elaborandu-se planuri de
actiuni corective/preventive de eliminare
a acestora. Urmand cerintele standardului
OHSAS 18001:2007, compania stabileste
anual obiective pentru securitate si
sanatate In munca. Odata cu publicarea
noului standard international privind
Sistemul de Management al Sanatatii si
Securitatii Ocupationale, 1ISO 45001:2018,
compania a lansat activitati de migrare de
la OHSAS 18001:2007 la ISO 45001:2018.
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Total lucrari auditate Indicatorul de securitate K1 per sector (%)
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Instruire continua
in domeniul
securitatil in
munca

Pentru imbunatatirea continua si
mentinerea nivelului de cunostinte in
domeniul securitatii in munca si, in
special, cele cu risc sporit, pe parcursul
anului 2018 au fost realizate mai multe
activitati de instruire pentru angajatii
proprii si reprezentantii companiilor
colaboratoare, cu fortificarea cunostintelor
n normele tehnice (standarde pentru
securitate si sanatate).

Una dintre activitatile importante de
informare si instruire a personalului
operativ au constituit-o reuniunile lunare,
numite ,zile ale tehnicii securitatii’, care
au avut loc n toate filialele intreprinderii
de distributie. Toti angajatii proprii si ai
antreprenorilor au participat la cursuri de
instruire cu privire la securitate conform
planului de instruire aprobat, fiind informati
si despre accidentele si incidentele recent
produse.

Raport de responsabilitate corporativa 2018

A fost verificat echipamentul de protectie
individuala si colectiva si au avut loc
examene de verificare a cunostintelor in
domeniul securitatii. Pentru accentuarea
importantei proiectului ,,Angajament
pentru securitate si sanatate in munca”
si implementarea principiilor acestuia, in
cadrul acestor reuniuni de securitate au
participat reprezentantii administratiei
companiei, care au vorbit despre aspecte
cheie la tema securitatii, transmitand
astfel importanta acestui proiect in cadrul
Grupului.

. Zilele tehnicii securitatii” s-au desfasurat
si in ariile corporative ale companiei. In
2018 aceste instruiri au fost realizate in
fiecare semestru.

Intreprinderea respecta cu strictete
cerintele legislative nationale si de

grup privind dotarea personalului cu
Echipamente de Protectie Individuale
(EPI) si Colective. Pentru a proteja
personalul in conditii de ploaie si vant, in
ianuarie 2018 membrii formatiunilor de
interventie operativa a intreprinderii au
fost dotati cu imbracaminte si incaltaminte
impermeabila, iar personalul operativ a
fost dotat cu salopete de protectie de
lucru, scurte de iarna, pantaloni vatuiti,
manusi de lucru de iarna si alt echipament
necesar activitatii in siguranta si pentru
comoditatea angajatilor.



Consecintele calamitatilor naturale din
aprilie 2017 ne-au oferit o adevarata lectie,
care prin urmare a condus la dotarea
personalului operativ din sectoare cu
echipamente de rezerva pentru situatii de
criza: au fost procurate si repartizate in
sectoare manusi dielectrice, bare pentru
manevre operative, indicatoare de lipsa
de tensiune, gheare pentru urcare pe
piloni, placarde si seturi si componente ale
seturilor pentru lucrul la naltime pe piloni.

Obtinerea unui nivel Tnalt de securitate n
munca a angajatilor este posibila nu doar
prin dotarea personalului cu echipamente
de protectie individuala si colective,
proceduri de lucru si instructiuni de
securitate si sensibilizarea personalului
intru respectarea normelor de protectie in
munca. Un factor important |-a constituit
schimbarea constiintei personalului propriu
si celui al antreprenorilor, obtinerea unui
comportament sigur in orice activitate.
In acest context, in conformitate cu
norma tehnica NT.00032.GN-SP®, care
prevede stabilirea unui dialog deschis

cu angajatii proprii si ai antreprenorilor,

si transmiterea in teren a valorilor
companiei in materie de securitate,
conducerea intreprinderii a efectuat asa-
numitele vizite de observare preventiva
de securitate. In cadrul acestora au fost
identificate comportamentele nesigure
ale personalului, fiind atentionati asupra
acestora si in mod deschis si colegial,
precum si asupra importantei de a
respecta normele de protectie a muncii.
Rezultatele vizitelor OPS au fost definite
in sistemul informational Prosafety si,

in cazul detectarii incalcarilor normelor
de securitate, au fost definite, dupa caz
actiuni corective si preventive cu scopul
neadmiterii repetarii acestor incalcari pe
viitor.

Activitatea de sensibilizare si
constientizare in randul angajatilor sai, dar
si a celor de la companiile antreprenorilor,
a necesitatii de respectare a normelor

de securitate a continuat in zilele tehnicii
securitatii, la sedintele de colaborare

n securitate si sanatate cu companiile
antreprenorilor. La intélnirile periodice

de securitate, la pauzele si mesele de
securitate s-a discutat despre incalcarile
depistate la inspectarea lucrarilor in teren,
pericolul existent la comiterea acestor
incalcari si despre lectiile invatate Tn urma
accidentelor si incidentelor, care au loc.

5NT.00032.GN-SP - Norma tehnica, programul pentru observatii preventive de securitate.
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Aceste teme au mai facut obiectul
comunicatelor interne periodice, a
imaginilor de start in calculatoare si pe
bannerul din sediul central al companiei.

Periodic au fost evaluate si reevaluate
riscurile profesionale. Noile riscuri
identificate, au fost inregistrate pentru
ca ulterior sa fie evaluate si elaborate
masurile corective si preventive.
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Promovarea
modulul sanatos
de viata s
prevenirea
maladiilor

Pornind de la ideea ca numai prin
informare si instruire este posibila
modelarea unui comportament constient
si corect in raport cu securitatea si
sanatatea, compania a continuat in 2018
desfasurarea mai multor campanii interne
cu privire la promovarea modului sanatos
de viata si prevenirea maladiilor.

in noiembrie 2018 a avut loc campania
de donare benevola a sangelui, compania
obtinand ulterior o diploma de la Centrul
National de Transfuzie a Sangelui

pentru fidelitate si activitate continua in
promovarea donarii de sange voluntara si
neremunerata.
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Pe parcursul anului 2018 au fost realizate
campanii pentru detectarea precoce

a patologiei abdominale, a cancerului
ginecologic si cel mamar. Au fost
desfasurate activitati de difuzare a
recomandarilor privind modul sanatos
de viata, informarea personalului
despre masurile de prevenire a gripei,
daunele fumatului, postura corecta la
locul de munca, pericolul insolatiei,
importanta hidratarii in zilele caniculare,
profilaxia muscaturilor de capusa,
beneficiile alimentatiei sanatoase, Ziua
mondiala a inimii, prevenirea maladiilor
cardiovasculare.

Acordand o atentie deosebita instruirii
personalului, in anul 2018 au fost realizate
cursuri de acordare a primului ajutor in
situatii de urgenta pentru 155 de angajati
proprii si ai antreprenorilor.

Pentru a preveni riscurile psihosociale

n 2018 compania a realizat o serie de
activitati indreptate spre dezvoltarea
capacitatilor angajatilor de a controla
situatiile de stres, una dintre aceste actiuni
fiind cursul de mindfulness.



n 2018 compania a realizat cursuri de
securitate n trafic pentru 290 de angajati
ai sai, cu un total de 809 de ore de
prezenta, la care au fost luate n vizor
riscurile in trafic, aspectele de conducere
in situatii critice si conducerea preventiva.

in perioada 23-28 aprilie a avut loc
saptamana securitatii si sanatatii, in
cadrul careia au fost realizate mai multe
actiuni de comunicare si constientizare:
amplasarea afiselor tematice in

toate centrele de munca, difuzarea
comunicatelor interne cu recomandari

in domeniul securitatii, repartizarea
merelor si portocalelor tuturor angajatilor
companiei.

Gas Natural Fenosa in Moldova acorda

o deosebita atentie asigurarii securitati
populatiei, in special a copiilor, in raport cu
instalatiile electrice.

In activitatea de comunicare si informare
a personalului in materie de securitate

si sanatate in munca s-a inscris actiunea
, Ecranul de securitate’ care a constat

in activarea automata, la conectarea
ecranului calculatorului fiecarui angajat, a
unui slide informativ despre accidentele
care au loc, masurile preventive adoptate,
prezentarea lectiilor invatate si a
recomandarilor de sanatate.

Pentru a trasa principalele directive in
domeniul securitatii si sanatatii in munca,
compania elaboreaza in fiecare an un
plan de securitate, care prevede actiuni
aditionale de promovare a importantei
securitatii si sanatatii in munca in
companie. In anul 2018 acesta a inclus
urmatoarele aspecte:

» Dotarea personalului cu echipamente
de protectie individuala pentru situatii
de criza;

> Instruirea personalului cu privire la
securitatea si sanatatea in munca;

» Campanii de sensibilizare si schimbare
a comportamentului angajatilor in
materie de securitate si sanatate.
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Fiecare accident, incident sau situatie

de urgenta a fost analizat in detalii, fiind
elaborat un plan de actiuni corective

si preventive, indeplinirea caruia a fost
monitorizata in sedintele periodice la tema
securitatii si sanatatii, conduse de catre
country managerul companiei. Pentru
aceste cazuri au fost elaborate materialele,
numite ,note informative” si ,lectii
nvatate’ care ulterior au fost difuzate
angajatilor intreprinderii, companiilor
antreprenoare, precum si la nivel de Grup.
Aditional, la informatia receptionata local,
toti angajatii grupului au primit saptamanal
e-mail-uri cu titlul ,Contact de securitate”
sau , Lectie invatata’] despre diverse cazuri
de accidentare sau incidente cunoscute,
cu includerea unor sfaturi pentru evitarea
acestor situatii pe viitor.
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Pentru o gestionare centralizata, integrata Acesta dispune de o serie de module,

si eficienta a aspectelor de securitate si destinate evidentei informatiei si obtinerii

sanatate in munca, in cadrul grupului Gas rapoartelor pentru o diversa gama *

Natural Fenosa si, in particular in Moldova, de aspecte de securitate. Cele mai

a fost utilizat sistemul informational importante module sunt urméatoarele:

.Prosafety” p rOsafety

SOFTWARE

1 Accidente si
incidente

Destinat inregistrarii tuturor accidentelor si incidentelor produse cu angajatii companiei, cu angajatii antreprenorilor
si cu persoanele terte n instalatiile companiei noastre. Notificarea oricarui accident sau incident, investigarea,
definirea planului de actiuni si urmarirea executarii acestuia, se efectueaza prin intermediul acestui modul;

Presupune gestionarea observatiile preventive de securitate, realizate de catre angajatii companiei in teren sau

OPS oficiu. Observatiile preventive de securitate se realizeaza conform normei tehnice NT.00032.GN-SPESS-RO. Tn anul
2018 au fost realizate 117 de vizite OPS.
Inspectarile documentate de securitate (IDS) se inregistreaza in acest modul. In cazul detectarii neconformitatilor
IDS la realizarea inspectarii, acestea se inregistreaza la definirea inspectarii IDS in sistem. Inspectarile documentate de

securitate se realizeaza conform normei tehnice NT.00034.GN-SPESS-RO. In anul 2018 au fost realizate 1.162 de
inspectari IDS

0N

Toleranta ,,zero”

Toate devierile de la normele de securitate, fie in teren sau in oficiu, observate de catre angajatii companiei, se
nregistreaza in acest modul. Inregistrarea devierilor se realizeaza conform normei tehnice NT.00041.GN-SPESS-RO.

Reuniuni periodice
de securitate si
sanatate

O1

Pentru orice accident relevant inregistrat in cadrul companiei sau a Grupului, se anunta asa-numita , pauza de
securitate” Fiecare dintre angajatii companiei trebuie sa participe la pauza de securitate anuntata. Tot in acest
modul se mai Inregistreaza sedintele comitetelor de administrare de securitate si sanatate iTn munca, comunicarea
normelor tehnice de securitate, sedinte de securitate si sanatate periodice. Reuniunile periodice de securitate si
sanatate se realizeaza conform normei tehnice NT.00056.GN-SPESS-RO. Tn anul 2018 au fost inregistrate 11 sedinte
ale comitetului de administrare a securitatii si sanatatii in munca, 175 de pauze de securitate, 23 de comunicari a
normelor de securitate, 556 de sedinte periodice de securitate si sanatate in munca cu 6.551 de asistenti.

Managementul
antreprenorilor

Toate activitatile de securitate realizate cu antreprenorii se inregistreaza in acest modul. Aici se definesc intrunirile
de coordonare in securitate cu antreprenorii de nivelurile 1-4. Activitatile date sunt realizate conform normelor
tehnice NT.00034.GN-SPESS-RO si NT.00051.GN-SPESS-RO. In 2018 au fost realizate 86 de asemenea intruniri/
sedinte.

Sanctiuni

Pentru neconformitatile depistate de catre inspectorii companiei in lucrérile antreprenorilor se aplica sanctiuni, care
se definesc In acest modul;

Constatare

Modulul ,,Constatare” este destinat pentru inregistrarea neconformitatilor depistate in cadrul sistemului integrat de
management al calitatii, mediului inconjurator, securitatii si sanatatii ocupationale;

PAP.

O© [0 N O

Fiecare lider din companie (angajat, ce are in subordine personal propriu sau gestioneaza pe cel al antreprenorilor)
are obligatiunea sa-si defineasca 3 actiuni personale pentru a promova securitatea si sanatatea in cadrul companiei.
Planul de Actiuni Personale se realizeaza conform Normei Tehnice NT.00033.GN-SPESS-RO - Standardul pentru
Securitate si Sanatate: Planul de Actiuni Personale.

1 O Rapoarte

Prezinta o serie de rapoarte pentru diferite module a sistemului;

1 1 Tablou de comanda

Prezinta rapoarte sintetizate si integrate pentru toata informatia gestionata in sistem. La definirea inregistrarilor in
sistemul Prosafety, se stabilesc (daca este cazul) actiuni corective si preventive pentru rezolvarea Ne Conformitatilor
si abaterilor detectate.

17 Audituri

Menirea acestui modul consta in planificarea, gestionarea si desfasurarea auditelor in cadrul sistemului integrat de
management al calitatii, mediului inconjurator, securitatii si sanatatii ocupationale.




Cu regret, anul 2018 a fost marcat de
doua accidente tragice: primul soldat cu
decesul unui angajat al unei companii
colaboratoare si al doilea - cu decesul
unui angajat cu experienta al intreprinderii
noastre.

Aceste doua accidente au avut loc nu din
cauze complicate, imprevizibile. In primul
caz, soferul unei echipe de intretinere

a traversat calea ferata, ignorand
semnalul semaforului sonor si luminos,
si claxonarea locomotivei, fiind loviti de

o garnitura de tren, fapt care a condus

la ranirea grava si decesul ulterior al
colegului sau. In cel de-al doilea caz, fiind
necesara utilizarea autoturnului din cauza
conditiilor meteorologice complicate,
angajatul s-a urcat pe un pilon fara a utiliza
centura de siguranta si linia vietii, astfel
cazand, si-a fracturat coloana vertebrala,
fapt care a condus la decesul lui peste
cateva zile.
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Aceste accidente au confirmat, ca Pentru aceasta, compania a continuat sa
este necesar sa se insiste si mai promoveze cele 5 principii de prevenire
mult in consolidarea sentimentului de a riscurilor din planul angajamentului
responsabilitate si angajament individual pentru securitate si sanatate a companiei
pentru securitate si sanatate. noastre.

o» ) Principii de prevenire a riscurilor

Nimic nu este mai important decat securitatea si sanatatea.

Orice accident poate fi evitat.

Toti angajatii trebuie sa planifice si sa execute lucrérile tindnd cont de securitate.

Securitatea este o responsabilitate individuala.

Securitatea este o responsabilitate a conducerii.







»
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Gestiunea lantului de achizitie a energiei electrice.
Pag. 93



90 Gas Natural Fenosa | Raport de responsabilitate corporativa 2018

Furnizorii si antreprenorii sunt actorii de baza pentru functionarea optima a lantului valoric al Gas Natural Fenosa. Compania promoveaza
mentinerea unor relatii de incredere pe termen lung, stabile, solide si reciproc avantajoase, pe baza principiilor de eficienta si management al
riscului.

oY ) Angajamente

» Extinderea culturii Gas Natural Fenosa catre lantul de furnizare, » Stimularea contractarii furnizorilor din tara sau regiunea in care

transmitand obiectivul excelentei in prestarea serviciului si
principiile de actiune in conditii de responsabilitate ale companiei,
si sprijinind includerea criteriilor de sustenabilitate in activitatea
zilnica.

Promovarea respectarii codurilor si politicilor Gas Natural Fenosa
de catre actorii lantului de furnizare, in special in sfera drepturilor
omului, a eticii si a securitatii si sanatatii.

compania isi desfasoara activitatea, sprijinind astfel generarea
unui impact social pozitiv.

Impulsionarea practicilor care sa favorizeze trasabilitatea si
comertul corect al materiilor prime de la origine.




Proceduri si acte
normative

Furnizorii si antreprenorii sunt factori cheie
n functionarea optima a lantului valoric

al companiei Gas Natural Fenosa, cu

care compania promoveaza mentinerea
relatiilor de incredere pe termen lung,
stabile, solide si reciproc avantajoase,
bazate pe principii de eficacitate si
management a riscurilor.

Angajamentle asumate combina
responsabilitatea sociala si de protectie

a mediului cu preocuparea constanta
pentru performanta operationala, calauzind
compania si furnizorii sai in cautarea unei
solutii optime privind succesul economic,
calitatea serviciilor si securitatea
aprovizionarilor.

Pentru a asigura intreprinderea cu
bunurile, serviciile si lucrarile necesare
unei functionari eficiente, intreprinderile
Gas Natural Fenosa in Moldova fsi
desfasoara activitatea de achizitii in
conformitate cu prevederile legale in
vigoare: ,,Regulamentul cu privire la
procedurile de achizitie, aprobat de ANRE
si aplicat din octombrie 2017 precum si
normele si procedurile aprobate la nivel de

grup.

Principiile care reglementeaza politica de
achizitii au drept obiectiv ca acestea sa

fie puse in aplicare atat de catre proprii
angajati, cat si de furnizori si organizatiile
subcontractate, stabilind astfel o

relatie reciproc avantajoasa si totodata
responsabila. In acest scop se organizeaza
licitatii transparente, cu posibilitatea
participarii tuturor potentialilor furnizori de
bunuri, lucrari, si servicii.

Pentru realizarea acestor principii se
elaboreaza planul anual de achizitii, se
creeaza Comisii structurale responsabile
de achizitii; se elaboreaza documentatia
de licitatie, anunturi si invitatii necesare
pentru desfasurarea procedurilor de
achizitii; se asigura participarea larga a
operatorilor economici la procesul de

o> ) Angajamente
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Angajamentul de a asigura diversitatea furnizorilor si a dezvoltarii continue a unui lant
responsabil de aprovizionare in conformitate cu cele mai bune practici de sustenabilitate.

Cooperarea si sustinerea furnizorilor din comunitatea locala, sprijinind astfel generarea unui

impact social pozitiv.

Garantarea echitatii, independentei si transparentei in procesul de contractare.

Promovarea dezvoltarii furnizorilor identificand oportunitati de colaborare si inovare asigurand un

mediu de comunicare transparent.

Includerea clauzelor contractuale pentru respectarea legislatiei nationale si angajamentelor
companiei Tn domeniul protectiei mediului inconjurator, in toate contractele incheiate.

Aderarea neechivoca a furnizorilor la Politica Drepturilor Omului si la angajamentul de Securitate
si Sanatatea la Locul de Munca a companiei Gas Natural Fenosa, de asemenea sa dispuna de un
Cod Etic si angajamentul de a promova practici conform normelor de conduita incluse in Codul

etic a companiei.

achizitii; se examineaza si se evalueaza
ofertele primite de la operatorii economici;
se incheie contracte de achizitii cu
operatorii economici, castigatori in cadrul
procedurilor de achizitii; si ulterior se
asigura evidenta si pastrarea tuturor
documentelor intocmite, aplicate si
primite In cadrul procedurilor de achizitii.

Pentru achizitiile de bunuri si servicii, a
caror valoare estimata este egala sau

mai mare cu 200 mii lei, fara TVA, si
pentru achizitiile de lucrari, a caror valoare
estimata este egala sau mai mare cu 300
mii lei, fara TVA, toate aceste activitati se
desfasoara prin intermediul sistemului

de gestiune informatica Bravo Solution,
care permite prezentarea si clasificarea
ofertelor in format electronic. Utilizarea
sistemului de gestiune informatica exclude
necesitatea de a receptiona ofertele in
plic din partea participantilor la concursuri,
precum si de asemenea exclude
elaborarea si gestionarea documentelor
pe hartie. De asemenea, platforma ofera o
evidenta stricta a sincronizarii deschiderii

automate a ofertelor tuturor participantilor
la concurs, n ziua si ora indicata la
crearea procesului, Tnainte de lansarea
concursului, ceea ce permite maximizarea
transparentei tuturor proceselor.

Pentru achizitiile de pana la 50 mii lei, fara
TVA, incepand cu anul 2017 se utilizeaza
contractul-tip simplificat, reprezentand
cea mai avantajoasa oferta economica
receptionata de la participanti, care
satisface cerintele tehnice solicitate.
Acest model de contract simplificat,
acceptat si semnat de catre ambele parti,
intruneste toate conditiile legale ale unui
contract. Exceptie de la aceasta regula fac
contractele pentru servicii multianuale,
care necesita specificarea unor detalii
particulare de prestare a serviciilor
pentru o monitorizare mai riguroasa a
indeplinirilor din partea furnizorilor.
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Pentru anul 2018 a fost planificata achizitia
bunurilor, serviciilor si lucrarilor in valoare
totala de 22 milioane euro si economii in
valoare de 2,12% fata de preturile anului
anterior, obtinute ca urmare a negocierii
preturilor, ludndu-se in calcul indicii de
revizuire a preturilor. Economiile totale
obtinute in 2018 au constituit 5,40%,
inregistrandu-se o crestere dubla a
economiilor fata de valoarea planificata.
Achizitiile cu cea mai mare pondere pe
parcursul anului 2018 au constituit achizitia
pilonilor (10%), contoarelor (5%), cablurilor
(12%), executarea lucrarilor de renovare si
dezvoltare a liniilor (15%) si a lucrarilor de
intretinere a liniilor (26%), reprezentate in
Figura de mai jos.

Serviciul Calitatea furnizorilor
monitorizeaza calitatea serviciilor, lucrarilor
si a bunurilor omologabile, precum

si omologarea furnizorilor. Conceptul

de produs omologabil este definit in
anexele procedurilor in vigoare. Etapa
initiala de Tnregistrare a furnizorilor este
cea de evaluare initiala la care furnizorul
completeaza chestionarul de evaluare
initiala si declaratia de eligibilitate. La
pasul urmator se analizeaza calificarea sa
pentru a furniza bunuri, servicii sau lucrari,
la fel, elementele economico-financiare,
resursele tehnice si umane, capacitatea
tehnica, precum si aspectele legale si de
reputatie corporativa.

Pentru bunurile, serviciile si lucrarile
strategice pentru activitatea companiei,
se stabilesc cerinte de omologare

si acreditare a caror principii sunt
reglementate in normele si procedurile
interne de calitate a furnizorilor.
Omologarea poate cuprinde doar
evaluarea documentara sau, dupa caz, si
auditul la fabrica, cu petrecerea incercarilor
in laborator. Necesitatea de desfasurare
a omologarii documentare sau/si a
auditului este stabilita de oficiul tehnic al
companiei, indicandu-se corespunzator in
specificatiile tehnice de omologare.
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Achizitia bunurilor, serviciilor si lucrarilor in 2018, %

15%

26%

Pe langa procesul de omologare, Serviciul
Calitatea furnizorilor realizeaza periodic
receptia marfii la depozitele intreprinderilor
Gas Natural Fenosa in Moldova si in
laboratorul fabricii, realizand testarile
solicitate Tn specificatia de omologare.

Pentru anul 2018, la fel ca in anul 2017,

a fost stabilit un indicator de pondere a
achizitiilor de la furnizorii neomologati,
raportate la totalul de achizitii de bunuri,
servicii si lucrari omologabile (%), valoarea
acestuia fiind de <0,1%. Astfel, 99,9%

din achizitiile de bunuri, servicii si lucrari
din subfamiliile omologabile trebuie sa fie
realizate de la furnizorii omologati. Acest
obiectiv a fost indeplinit in totalitate.

Ca rezultat al elaborarii si aprobarii
specificatiilor de omologare pentru servicii
pe parcursul anului 2018, din cele 142 de
evaluari documentate initiate Tn anul 2017,
au fost continuate evaluarile documentare
ale furnizorilor de servicii si lucrari declarati
castigatori n concursul integral. Astfel,

la sfarsitul anului 2018, acestia au fost
omologati provizoriu (furnizorii la care in
procesul de evaluare au fost identificate
neconformitati, urmand ca ei sa prezinte
un plan de actiuni corective).

@ Lucrari renovare si dezvoltare LEA, LC
@ Lucrari intretinere LEA,LC

@ Contoare

@ Piloni

@ Cabluri

@ Alte achizitii

Pentru bunuri au fost initiate 15 evaluari.
De asemenea, in 2018 a avut loc o
suspendare de omologare a furnizorului
de servicii, care in perioada de proba

nu a putut indeplini cerintele stipulate

n contract. La depozitul Gas Natural
Fenosa in Moldova au fost realizate 70
de receptii tehnice (cu 13 mai putine
decat in anul 2017). Aditional, 4 receptii a
marfii au fost efectuate cu deplasarea si
testarea marfii in laboratoarele fabricilor.
O alta sarcina a Serviciului Calitatea
furnizorilor este evaluarea performantelor
furnizorilor de servicii. Aceasta are loc
prin masurarea satisfactiei clientului intern
fata de furnizorii de servicii, realizandu-
se prin participarea la un sondaj realizat
prin intermediul sistemului de gestiune
informatica Bravo Solution. Sondajul
reprezinta un chestionar cu intrebari

si variante de raspuns prestabilite.
Rezultatele sondajului permite analiza a
5 aspecte: Satisfactie Generala, Calitate,
Prevenirea Riscurilor, Operativitate

si Mediul Inconjurator, Social si de
Management. Pentru anul 2018, valoarea
indicatorului de satisfactie a clientului
intern a constituit 69,98%.



Gestiunea lantului de achizitie a energiei electrice

Structura procurarilor de
energie electrica

[.C.S ,Red Union Fenosa"” S.A. activeaza
pe piata de energie electrica in calitate
de operator al sistemului de distributie,
iar I.C.S. , Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L. —n calitate de furnizor al
serviciului universal de energie electrica.

in conformitate cu prevederile Legii
nr.107 din 27.05.2016 cu privire la
energia electrica, Guvernul a desemnat
furnizorul central - ,,Energocom” S.A. sa
procure energie electrica de la centralele
electrice eligibile, care produc din surse
regenerabile de energie, si a energiei
electrice produse de centralele electrice
de termoficare urbane si sa o furnizeze
pe piata energiei electrice la preturi
reglementate. Incepand cu aprilie 2018,
odata cu intrarea in vigoare a Legii nr.10

din 26.02.2016 privind promovarea utilizarii

energiei din surse regenerabile, energia
electrica produsa din sursele in cauza este
achizitionata de la furnizorul central.

Astfel, in 2018 Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie a procurat energie
electrica in volum de 27676 mil. kWh,
inclusiv 20,1% energie produsa de
centralele electrice care produc din surse
regenerabile de energie si de centralele
electrice de termoficare urbane, iar Red
Union Fenosa a procurat energie electrica
in volumul de 243,2 mil kWh.

Furnizorul central a achizitionat energie
electrica de la 45 de producatori din
surse regenerabile de energie cu puterea
instalata sumara de 35,5MW.

Tn anul 2018 intreprinderile Red Union
Fenosa si Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie au procurat un volum total de
energie 3010,8 mil. kWh, cu 63,3 mil.kWh
(sau 2%) mai mult decat in anul 2017

1.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L. a procurat energie
electrica in proportie de 20,1% de la
producatorii autohtoni reglementati,

iar diferenta de 79,9% de la furnizorul
angro nereglementat S.A. ,Energocom’
Procurarile de energie electrica de la
producatorii autohtoni reglementati in anul
2018 a inregistrat o majorare usoara de
circa 2% fata de anul anterior.

Principalii furnizori/producatori de energie electrica
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Furnizor Categorie Localitate

S.A. Termoelectrica” (CET-1) Producator (perioada 01-03.2019) Chisinau

S.A. Termoelectrica” (CET-2) Producator (perioada 01-03.2019) Chisinau

S.A. ,,CET Nord” Producator (perioada 01-03.2019) Balti
Furnizor central

S.A. ,,EnergoCom” Chisinau
(perioada 04-12.2019)

S.A. ,,EnergoCom” Furnizor angro Chisinau
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Gas Natural Fenosa este angajata in dezvoltarea economica si sociala a regiunilor in care isi desfasoara activitatea, contribuind cu cunostinte,
capacitate de gestionare si creativitate, precum si alocand o parte a beneficiilor pentru investitii sociale. Dialogul fluid si permanent
cu societatea permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele comunitatii in care opereaza, ceea ce ii permite sa se implice in

dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.

>» ) Angajamente

» Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional si promovarea
implicarii sale in comunitatile locale respectand mentalitatile,
normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa primeasca
raspunsuri adecvate si prompte.

» Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea
companiei pentru a evita sau atenua posibile efecte adverse si
pentru a spori efectele pozitive.

» Dezvoltarea initiativelor venture philanthropy pentru a crea valori
colective si a obtine impact social pozitiv in proiectele energetice.

Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si
incluziunea colectivelor defavorizate prin investitii responsabile
social.

Transferul de cunostintele si valori catre societate prin acorduri
de colaborare cu comunitatea stiintifica si utilizarea mecanismele
necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere a nivelurilor
de calitate a serviciului catre antreprenori si furnizori.




Mereu in vizorul companiel: securitatea i
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siguranta consumatorilor de energie electrica

,O vacanta in siguranta” -
colaborare pentru siguranta
copiilor

[.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. si
Asociatia obsteasca , ICAR" au semnat
la 15 martie 2017 un nou Acord de
parteneriat in scopul derularii in comun
a unor activitati in domeniul educatiei, in
special, realizarea proiectului , O vacanta
in siguranta” Acesta are drept obiectiv
promovarea regulilor de securitate
electrica in randul copiilor in cadrul
taberelor ,,ALTAIR" organizate anual de
asociatie, atat in tara, céat si peste hotare.

Proiectul , O vacanta in sigurantad” dureaza
deja 7 ani, timp in care au fost instruiti
peste 9.000 de elevi si participanti ai
taberelor de vara ALTAIR. Cursurile sunt
realizate de catre o echipa de traineri ai
companiei Gas Natural Fenosa in Moldova
si profesorii instruiti din randul membrilor
AO ICAR prin intermediul materialelor
didactice teoretice (prezentari, pliante,
filme educative, concursuri), precum si
prin simulari de situatii adaptate in functie
de varsta copiilor. in 2018 proiectul a
cuprins circa 1200 de copii.

Ore de securitate electrica au
continuat in taberele de vara din
Moldova

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a
continuat campania de promovare in
taberele de vara pentru copii, deschise in
teritoriul deservit, a regulilor de securitate
a persoanelor in raport cu instalatiile
electrice si a eficientei energetice. Scopul
actiunii a fost de a explica cat mai detaliat
copiilor care sunt modalitatile utilizarii
eficiente a energiei electrice in conditii
sigure, fara pericol de accidentare sau
electrocutare.

Prezentarile reprezentantilor companiei
energetice s-au referit la situatiile uzuale
n care este utilizata energia electrica si
greselile caracteristice comise uneori din
necunoastere sau din ignoranta, care se
pot solda cu crearea unor situatii de risc
de electrocutare.

Recomandarile specialistilor privind
securitatea electrica au vizat atat spatiile
locuintelor si exploatarea aparatelor
electrocasnice, céat si retelele electrice si
instalatiile de distributie ale companiei,
aflate in locuri publice. O atentie aparte

a fost acordata in acest sens necesitatii
adoptarii unui comportament preventiv,
care consta n evitarea apropierii de catre
persoane de instalatiile electrice in special
in conditii de intemperie, neimplicarea
sub nici o forma in activitati sau jocuri ale
copiilor In apropierea lor, marcarea locului
depistarii unor conductoare suspecte,
aflate la sol in apropierea retelelor
electrice si informarea intreprinderii
despre aceasta, pentru luarea masurilor.

Orele de securitate electrica au avut loc
n 3 tabere de vara pentru elevi la care au
asistat peste 750 de copii de la 7-16 ani.



98 Gas Natural Fenosa

Excursii la intreprindere

Excursiile pentru grupuri de elevi si
studenti de la diverse institutii de
invatamant din capitala, dar si din tara
sunt deja o forma practicata de mai multi
ani la intreprinderile Gas Natural Fenosa
n Moldova. In cadrul acestor intalniri
participantii cunosc activitatea mai multor
departamente la care este permis accesul,
dar mai afla si cum sa se protejeze si

sa fie in siguranta zi de zi atunci cand
folosesc electrocasnice sau se afla in
preajma instalatiilor electrice.

in 2018 intreprinderea a organizat 3 astfel
de excursii la care au participat peste 75
de elevi, studenti si profesori.
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Campanii TV si radio privind
promovarea regulilor de
securitate electrica si prevenirea
accidentarilor

Pe parcursul anului 2018 au fost derulate
10 campanii radio si tv de promovare a
regulilor de securitate a persoanelor in
raport cu instalatiile electrice.

Aceste campanii au fost plasate in emisie
n functie de situatia operativa in retele,
preponderent in perioadele de intemperii,
cand apareau situatii de risc n legatura cu
rupturile de conductor, dar si in perioada
vacantei de vara a copiilor.

In total au fost implicate 7 posturi de radio
cu cea mai mare audienta, dintre care 6 cu
acoperire prin eter nationala si 1 regional,
toate avand emisie on-line pe internet.

Au fost difuzate 2157 spot-uri radio in
limbile romana si rusa, in variante extinse
de 1 minut 10 secunde, si scurte - de 15
secunde.

La 3 posturi TV cu acoperire nationala au
fost difuzate in total 146 spot-uri, dintre

care 60 cu o durata de 15 secunde si 86
cu durata de 1 min. 10 sec.

De notat, ca un mare impediment in
derularea acestor importante campanii
cu pronuntat caracter social, de educare
si de promovare a regulilor de securitate
electrica a populatiei este faptul taxarii
spatiului de emisie vandut de catre
sursele audiovizualului la tarife unice,
fara diferentierea spot-urilor sociale de
publicitatea comerciala.



Avertizari

Acand un caracter divers ca tematica,
avertizarile cu privire la respectarea
regulilor de securitate electrica au fost
difuzate prin intermediul site-ului, a
profilului pe Facebook si a mijloacelor

de comunicare, la fel, prin scrisori catre
autoritatile publice locale. Temele s-au axat
pe urmatoarele aspecte:

> recoltarea nucilor in apropierea
retelelor electrice

in legatura cu desfasurarea recoltarii
nucilor, in special de pe copacii plantati in
apropierea retelelor electrice, administratia
[.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a atras
atentia populatiei, autoritatilor publice
locale si agentilor economici implicati in
aceste lucrari sezoniere asupra necesitatii
respectarii stricte a regulilor de protectie
impotriva electrocutarilor in timpul
strangerii acestora de pe copacii plantati
contrar normelor de securitate, de-a
lungul drumurilor in zonele de protectie

a liniilor electrice aeriene (LEA) sau in
apropierea altor instalatii electrice (posturi
de transformare, panouri si cutii de
distributie, etc.).

» conditii meteo dificile

Intemperiile pot crea situatii de avarie,
care adesea pot afecta buna functionare a
retelelor electrice, cu eventuale intreruperi
avariate in furnizarea energiei electrice.
Intreprinderea a atras atentia ca sunt
posibile situatii meteorologice calificate ca
fiind potential periculoase sau temporar
periculoase pentru anumite activitati
socio-economice.

» sarbatorile de iarna

Pentru ca evenimentele sa fie serbate
frumos, intreprinderea a atras atentia ca
este necesar sa se tina cont de cateva
masuri de precautie privind achizitionarea
si exploatarea ghirlandelor iluminate, ce
functioneaza fiind incluse la sursa de
energie, pe pomul de craciun, in interiorul
caselor si a prorpietatilor consumatorilor,
astfel incat decoratiunile si instalatiile
electrice sa fie nu doar frumoase, ci si
sigure pentru sanatatea si securitatea
consumatorilor.
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Concurs de securitate electrica pe
reteaua sociala Facebook

Din 2014 Gas Natural Fenosa in Moldova
dispune de profil pe reteaua de socializare
Facebook. Informatia vizeaza activitatea
zilnica a intreprinderii, lucrarile si
investitiile realizate, informarea clientilor
despre orarul de intreruperi programate,
promovarea serviciilor oferite si, la
necesitate si la solicitarea utilizatorilor

de FB, clienti ai companiei, analiza si
solutionarea unor aspecte indicate de
acestia, fie legate de distributie, fie

cu referire la activitatea comerciala.
Totodata, lunar se actualizeaza mesaje cu
privire la securitatea electrica, eficienta
energetica, protectia mediului inconjurator
si promovarea activitatilor sociale ale
companiei.

Prezenta pe retele sociale ii permite
companiei sa interactioneze cu clientii sai
inclusiv prin acest format, care se constata
a fi preferat tot mai mult de o buna parte
din clienti. Una din formele de interactiune
foarte apreciata de folow-erii paginii

sunt concursurile. In contextul derularii
campaniei de securitate si sanatate, in
2018 pe FB a fost organizate un concurs
la tema securitatii electrice: in decembrie,
dedicat regulilor de securitate electrica

n perioada sarbatorilor de iarna. Cei trei
castigatori ai editiei au fost identificati cu
ajutorul platformei www.random.org. La
ambele editii au participat circa 450 de
utilizatori de FB.
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Eficienta
energetica

Ora Pamantului

n 2018 compania a continuat sa

deruleze activitati dedicate evenimentului
international ,,Ora Pamantului” Ajuns la

a 11-a editie, evenimentul a continuat
sensibilizarea consumatorilor de energie
electrica fata de preocuparea pentru
viitorul planetei pus in pericol de volumele
in crestere de dioxid de carbon, emise in

atmosfera la producerea energiei electrice.
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Activand 1n sectorul energetic compania
inca din 2009 aproba anual si deruleaza

un plan de activitati, axat in principal

pe informarea populatiei cu privire la
eveniment, scopul acestora fiind de a
motiva cat mai multe persoane sa adere si
sa participe personal prin deconectarea in
ziua respectiva timp de o ora a luminii sau
a aparatelor electrocasnice neesentiale.

Ulterior evenimentului, la fel ca in fiecare
an de cand a aderat la ,,Ora Pamantului’
compania analizeaza curba consumului
inregistrat in ora cand se asteapta ca o
mare parte a populatiei, dar si institutiile
de stat, unitatile economice, sa isi reduca
la minim, in mod voluntar, consumul de
energie electrica.

Pe partea verso a facturilor pentru
electricitate emise in perioada 7-23
martie a fost plasat un mesaj cu privire la
,Ora Pamantului” si importanta aderarii
voluntare si dezinteresate la aceasta
initiativa mondiala.

De asemenea, a fost plasat un mesaj
de sustinere a campaniei internationale
pe site-ul intreprinderii si pe profilul de
Facebook.



Protectia mediulul inconjurator

Curatenie in parcul Rascani din
capitala

La 31 martie o echipa de voluntari ai
intreprinderilor Gas Natural Fenosa in
Moldova a participat la actiunea social-
ecologica de curatire a spatiilor verzi si de
amenajare a teritoriilor capitalei, organizata
de miscarea ,,Hai, Moldova!’ impreuna

cu miscarea internationala , Let's Do It!
World" Echipa a facut curat in parcul
Réscani din capitald, unde a strans zeci de
saci cu gunoi, plastic si deseuri menajere.

Plantarea fasiei de protectie in
bazinul raului Raut

Vineri, 2 noiembrie, echipa Gas Natural
Fenosa in Moldova a participat la plantarea
unei fasii de protectie in bazinul raului
Raut, pe portiunea dintre orasul Orhei si
satul Mitoc. Actiunea a facut parte dintr-o
campanile derulata de Centrul National de
Mediu, care si-a propus sa planteze circa
5000 de pueti pe o lungime de 5 km a
raului Raut, pentru a-i reabilita malurile si
lunca acestuia, grav deteriorate in prezent
din punct de vedere ecologic.

Cei 34 de angajati ai intreprinderilor de
distributie si furnizare a energiei electrice
in Moldova, gestionate de Gas Natural
Fenosa, au reusit sa planteze peste

800 de pueti de salcie pe o lungime de
aproape un kilometru, precum si o fasie
de protectie pentru aceasta, pe care vor
creste arbusti de paducel si macese.

Angajament social 101
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Sanatate si securitate:
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promovam modul sanatos de viata

Open Media

Din 2008 echipa de fotbal a companiei
beneficiaza, in baza unui contract cu
Universitatea de Stat de Educatie Fizica
si Sport din Moldova, de posibilitatea de
a se antrena in sala de sport a acestei
institutii. Antrenamentele se desfasoara
saptamanal, iar in 2018 echipa s-a

clasat pe locul 2 la turneul organizat

de Hidrocentrala Moldoveneasca de

la Cuciurgan (MGRAS). Echipa mai
participa anual la competitia Open Media,
organizata de Asociatia Jurnalistilor din
RM.

Printre Tnvingatori Cricova Wine
Run 2018

La 29 ianuarie trei angajati ai Gas Natural
Fenosa in Moldova au participat, cu
sustinerea companiei, la cea de-a doua
cursa oficiala de alergare prin galeriile

vinicole de la Cricova (http://winerun.md/).

Chisinau International Marathon
2018

O echipa de patru angajati a aprticipat la
editia din septembrie a evenimentului
Chisinau International Marathon 2018.
Evenimentul, pe langa caracterul sportiv
de masa, a avut un scop caritativ, de
acumulare a fondurilor pentru o cauza
nobila.

Tenis de masa pentru o cauza nobila

Pe 31 martie 2018 Hospices of Hope
Moldova a organizat Turneul de Tenis de
Masa Hospices of Hope Moldova. Printre
cele 24 de echipe ce au jucat tenis de masa
pentru o cauza caritabila s-a regasit si echipa
formata din trei angajati ai intreprinderilor
Gas Natural Fenosa in Moldova.

Sanatatea are prioritate

In 2018 a continuat sirul unor multiple
actiuni prevazute in proiectul corporativ de
Sanatate, care cuprinde mai multe aspecte
cu impact asupra modului de viata si a starii
de sanatate, scopul general al acestora
fiind de a promova continuu cunostinte si
recomandari practice ce ar ajuta persoanele
sa cunoasca, sa constientizeze si sa adopte
deprinderi sanatoase pentru o viata mai
fericita si mai lunga.

O campanie interna pentru incurajarea
consumului zilnic de fructe a fost derulata
de echipa comuna a Serviciului sanatate
n munca si a Departamentului Relatii
Externe si Comunicare in dimineata

zilei de 16 noiembrie la toate sediile
intreprinderii. Angajatii, dar si clientii, au
fost serviti cu mere la intrare in oficiile
administrative si cele comerciale.

Sustinem obiectivul de asigurare a
securitatii transfuzionale nationale

Angajatii Gas Natural Fenosa in Moldova
a raspuns la apelul Centrului National de
Transfuzie a Sangelui si a donat sédnge

n mod voluntar si fara remunerare.
Compania sustine Centrul in aceasta
activitate, acesta promovand la nivel
national donarea de sange voluntara si
neremunerata, ca un obiectiv de asigurare
a securitatii transfuzionale, componenta a
securitatii publice, obiectivul scontat fiind
schimbarea atitudinii comunitatii fata de
donarea sangelui, abordandu-| ca un act
civil de valoare.



Academic

Onoram angajamentele fata de
UTM

Acordul de colaborare semnat in 2017 cu
Universitatea Tehnica a Moldovei, care
stipuleaza colaborarea dintre cele doua
entitati in diverse activitati de promovarea
a invatamantului din domeniul energetic,
a condus la sponsorizarea de catre
intreprindere a proiectului de amenajare
a salii de lectura a bibliotecii din cadrul
Facultatii Energetica si Inginerie Electrica
a Universitatii Tehnice a Moldovei. In
2018 aceasta a fost inaugurata printr-

un moment festiv cu particiaprea
reprezentatilor intreprinderii, ai UTM,
studenti si doctoranzi.

Lectorat de spaniola MAEC-AECID
in universitatile din Moldova

Sprijin pentru AECID, in virtutea principiului
unitatii de actiune in strainatate promovat
de ambasadele Spaniei, de a promova si
de a preda limba spaniola in RM. Dotarea
economica a lectoratelor care dezvolta
programul, multiplica si faciliteaza relatiile
institutionale, culturale si de afaceri dintre
Spania si RM

Intélnirea si instruirea Profesorilor
de Limba Spaniola la Chisinau

Gas Natural Fenosa in Moldova in
colaborare cu Ministerul Educatiei
Moldovei si Biroul de Invatamant al
Ambasadei Spaniei, intre 20 si 21 aprilie
2018 a organizat, la Liceul Miguel de
Cervantes Saavedra, Intalnirea Profesorilor
de Spaniola Chisindu 2018, un punct

de ntalnire si un schimb de experiente
intre profesorii de limba spaniola, care isi
desfasoara activitatea iIn Moldova.

intalnirea Profesorilor de Limba
Spaniola Bucuresti 2018

Instituto Cervantes din Bucuresti

a organizat, ITmpreuna cu Biroul de
Invatamant al Ambasadei Spaniei la
Bucuresti, evenimentul in cauza, care

se bucura de colaborarea Ministerului
Educatiei Nationale din Roménia, Casei
Corpului Didactic din Bucuresti si
Ambasadei Spaniei la Bucuresti si s-a
desfasurat in cadrul Memorandului de
Cooperare Culturala si Educativa romano-
spaniola in ceea ce priveste activitatea
de formare a profesorilor. Obiectivul
evenimentului la constituit contributia

la formarea permanenta a profesorilor

de limba spaniola care isi desfasoara
activitatea In Romania si Moldova si
realizarea unui schimb de experienta intre
acestia. Gas Natural Fenosa in Moldova

a contribuit la deplasarea la Bucuresti a
profesorilor de limba spaniola din RM.

FIRST Global Challenge 2018

Gas Natural Fenosa in Moldova pentru a
doua oara a sustinut deplasarea echipei
Republicii Modlova la cea de-a doua editie
a olimpiadei mondiale de robotica , FIRST
Global Challenge’ care in 2018 a avut

loc in Mexico in perioada 16-18 august.
Echipa Moldovei formata din cinci elevi:
Cristian Comendant, Andries Copaci,
Andrian Bocancea, Mihai Moglan, Nicolae
Mihalache, ghidati de mentorul Florin
Cazac, a luat bronzul la una din probe. La
cea de-a doua editie a olimpiadei mondiale
de robotica FIRST Global Challenge (FGC)
2018 au participat selectionatele din 175
de tari, de pe 5 continente.
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O zi In umbra unui angajat

Evenimentul “In umbra unui angajat”
organizat in colaborarea cu Asociatia
MOTIVATIE a oferit sansa pentru 12
persoane cu dizabilitati din Moldova,
aflate in cautarea unui loc de munca,
sa-si incerce abilitatile In una din cele

5 companii implicate in proiect. La
intreprinderile noastre au solicitat sa se
documenteze 3 dintre participanti. Gas
Natural Fenosa Tn Moldova a oferit o
prezentare a locurilor de munca vacante,
pentru ocuparea carora pot aplica si
persoanele cu dizabilitati. Astfel, timp

de o zi, trei dintre participantii la Jin
umbra unui angajat” au avut ocazia sa
cunoasca activitatea persoanelor angajate
n calitate de tehnician pentru evidenta
resurselor, agent pentru deservirea
clientilor in oficiului comercial si dispecer
al intreprinderii de retele electrice
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Alte proiecte
sociale

De sapte ani vestim sosirea
primaverii pe fir de martisor

Cu prilejul sosirii primaverii, la Tmartie in
oficiile comerciale din toate sectoarele
de munca ale I.C.S. ,,Red Union Fenosa”
S.A. si la sediul central din capitala al
intreprinderii au fost distribuite 2.800

de martisoare. Tineri cu nevoi speciale,
beneficiari ai Asociatiei ,, MOTIVATIE" din
Moldova (AMM), au felicitat personal pe
fiecare angajat din sediul administrativ
n capitala, s-au intélnit cu country
managerul companiei si au mers si in
oficiul comercial din Chisinau pentru

a-i felicita si pe clienti. Prin intermediul
acestei colaborari beneficiarii AMM se
reintegreaza in comunitate, sunt ajutati
sa obtina deprinderi antreprenoriale,
precum si sa-si promoveze abilitatile de
confectionare a lucrarilor manuale, ceea
ce le asigura, in consecinta, un trai mai
decent.

Anterior zilei de 1 martie membri ai AMM,
reprezentanti ai Gas Natural Fenosa in
Moldova si mai multi tineri cu nevoie
speciale, beneficiarii ai AMM, au muncit
cot la cot la impachetarea martisoarelor,
carora le-a fost atasat si cate un mesaj
frumos de felicitare.

Colaborare cu Asociatia Muzical-
Corala din Moldova

la organizarea, in perioada 1 iunie — 30
noiembrie a editiei a Vlll-a a proiectului de
vara ,,Moldovan National Youth Orchestra”
si a editiei a Vll-a a Concursului
International de Muzica Corala. La fel,
colaborarea a inclus sustinerea organizarii
evenimentului ,,Pop Simfonic 5" derulat
de ,Moldovan National Youth Orchestra”
si la care au participat 120 de adolescenti,
iar suma adunata de la vinderea biletelor
a fost donata celor 20 de beneficiari ai
proiectului.
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Proiectul cinematografic ,Dincolo
de noi”

Sustinerea productiei moldo-franceze
realizata de ,,Pelasg Film" (Moldova) si
Casa de Productie ,,La Damme de Coeur”
(Franta) in colaborare cu ,, Moldova-Film”
si Teatrul , Ginta Latina” Filmul trateaza
despre cum razboiul curma destine

omenesti.
Implicarea in Rostul Postului

O initiativa a Asociatiei Obstesti Casa
Comunitate Familie (CCF Moldova) care
fmpreuna cu sustinatorii organizatiei, care
consta in donarea contravalorii meselor din
ziua respectiva copiilor care traiesc cu bani
mai putini decat dam noi pe cafea intro zi.

Balul Anual de Caritate Hospice
Angelus, Editia a IX-a

Gas Natural Fenosa in Moldova a
participat la Balul Anual de Caritate
Hospice Angelus, Editia a IX-a. Sursele
colectate gratie generozitatii participantilor
si sponsorilor au fost utilizate pentru
serviciile de Ingrijiri Paliative (IP) gratuite
prestate de catre Hospice Angelus
Moldova, acoperind necesarul pentru doua
luni de activitate a fundatiei.

Sakura Gala Dinner Hospices of
Hope Moldova

Gas Natural Fenosa in Moldova a participat
la Sakura Gala Dinner Hospices of Hope
Moldova. "Hospices of Hope Moldova’

n parteneriat cu Ambasada Japoniei,

a organizat evenimentul, ce a intrunit
aproximativ 80 de persoane din mediul
diplomatic si de afaceri, national si
international, care au petrecut o seara
intrro atmosfera deosebita si autentic
nipona cu un scop caritabil.

Cel mai lung desen de Ziua
Copilului, 1 iunie

Sustinerea evenimentului organizat de
Asociatia Obsteasca pentru sustinerea
talentelor , ProArtCultura” la realizarea
unui eveniment in cadrul caruia copii au
desenat de 1 iunie cel mai lung desen al
capitalei.

Caravana de Craciun 2018: cadoul
din cutia de pantofi

La invitatia Camerei Americane de Comert
n cadrul intreprinderilor a fost lansata
Caravana de Craciun cu o noua traditie:
AmCham Christmas Box. Ideea simpla

de a umple o cutie goala (de dimensiunea
unei cutii de pantofi sau echivalenta) cu
diverse obiecte a adus bucurie copiilor
nevoias n dificultate



Campanie de sustinere a copiilor
defavorizati ,, Sprijin familial”

Intreprinderile au contribuit la campania de
sustinere a copiilor defavorizati si in scopul
sustinerii programului ,, Sprijin familial”’
facand o donatie in acest scop.Mizam
continuu si constant pe securitate si
siguranta, eficienta energetica si protectia
mediului

.Mercuriul de Aur” si , Zeita
calitatii”

La 31 mai 2018 1.C.S. ,Red Union Fenosa”
S.A. a obtinut in cadrul Galei Businessului
Moldovenesc, editia 2018, organizata

de Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova in parteneriat cu
Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala, reconfirmarea prestigiului si
a performantei marcii sale cu decernarea
Mercuriului de Aur al concursului la
nominatia ,,Marca comerciala a anului
2017" la categoria ,Produse si servicii

n domeniul energeticii si constructiilor’
nominatia ,, Responsabila Social” si
Premiul mare, de , Zeita calitatii” si titlul
de , Laureat” in cadrul Concursului pentru
realizari in domeniul calitatii 2017 pentru
implementarea standardelor in domeniul
managementului calitatii.

Al saselea raport de RSC

Pentru al saselea an consecutiv Gas
Natural Fenosa in Moldova a publicat un
raport local de responsabilitate sociala
corporativa, oferind publicului informatii cu
privire la practicile responsabile adoptate
si implementate de catre intreprindere in
anul 2017

Tn anul 2018 s-a luat decizia de a renunta
temporar la aplicarea pentru obtinerea
indexului GRI pentru continut pentru
Raportul de responsabilitate sociala
corporativa a intreprinderilor Gas Natural
Fenosa in Moldova. Raportul de RSC
pentru anul 2017 al Gas Natural Fenosa in
Moldova poate fi consultat pe pagina web
a companiei, la sectiunea Responsabilitate
Sociala Corporativa.

Alte premii, aprecieri si realizari

» . Contribuabil cu grad inalt de
credibilitate” - 1.C.S. ,,Red Union
Fenosa” S.A. a fost desemnata
de catre Serviciul Fiscal de Stat
al Republicii Moldova in calitate
de ,,Contribuabil cu grad nalt de
credibilitate’ fapt confirmat prin
oferirea certificatului de credibilitate.
Titlul respectiv a fost acordat I.C.S.
.Red Union Fenosa” S.A. ,pentru
aportul la promovarea civismului fiscal
si conformare la onorarea obligatiilor
fiscale pentru anul 2018"

» ,Partener Fidel” al Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta
al MAI pentru 1.C.S. , Red Union
Fenosa” S.A. In cadrul festivitatii
.Gala barbatiei’ desfasurata anual
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pentru recunoasterea oficiala a
meritelor si succeselor obtinute de
cei mai buni angajati ai Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta si
a partenerilor lor, impreuna cu care

au intervenit pentru deblocarea unor
situatii critice, produse pe parcursul
anului.

Publicarea rapoartelor anuale de
activitate ale 1.C.S. ,,Red Union
Fenosa” S.A.siI.C.S. ,Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.

Participarea 1.C.S. , Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.
pentru al patrulea an consecutiv la
expozitia internationala specializata
. Moldenergy’ editia a XX-a.
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Gas Natural Fenosa considera ca
increderea clientilor sai, a specialistilor
sai, a furnizorilor si antreprenorilor,

a actionarilor, a investitorilor si
finantatorilor, a autoritatilor de
reglementare si a altor agenti ai pietei
si ai grupurilor sociale, se bazeaza

pe integritate, inteleasa ca mod de
actiune etic, onest, responsabil si cu
buna credinta al fiecarei persoane,
care lucreaza in cadrul si pentru grup.

oY ) Angajamente

» Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea » Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui
activitatii societatii si stabilirea masurilor pentru evitarea si comportament inselator, fraudulos sau rau intentionat, care ar
combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care sa permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.
permita comunicarea neregulilor, cu respectarea si protejarea
anonimatului comunicarii. » Promovarea transparentei informationale si a comunicarii

responsabile, veridice, eficiente, complete si la obiect prin

» Respectarea legislatiei si a normelor nationale si internationale publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de
n vigoare din tarile in care compania isi desfasoara activitatea, natura sa evidentieze actiunile societatii si sa ofere un raspuns
cu respectarea, in mod special, a principiilor mentionate in specific nevoilor de informare ale grupurilor de interes ale
Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite companiei.
si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii
(OIM), principiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, Principiile » Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin
Directoare ale Natiunilor Unite privind Intreprinderile si Drepturile intermediul canalelor de comunicare cele mai adecvate si
Omului, precum si principiile OCDE cu privire la Managementul accesibile.

Intreprinderilor Multinationale.

» Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si
respectarea obligatiilor fiscale in toate jurisdictiile in care
opereaza compania, asumandu-si angajamentul de transparenta si
colaborare fata de administratiile fiscale corespunzatoare.




Integritatea este cheia in
succesul companiei. Auditul
intern

Directia de Audit Intern este responsabila
de revizuirea continua si iImbunatatirea
sistemului de control intern al Grupului,
precum si de asigurarea indeplinirii
normativei si a modelelor de control
stabilite cu scopul de a asigura eficienta
si eficacitatea operatiilor si de a diminua
principalele riscuri din fiecare domeniu

al Grupului, in mod special riscurile
operationale, legale, de coruptie si frauda.

De asemenea, are responsabilitati in ceea
ce priveste raportul de activitate de audit
intern la Comisia de Audit.

Unitatea, infiintata ca suport pentru
Comisia de Audit, pune la dispozitie
asigurari organelor de guvernare din
cadrul organizatiei si conducerii superioare
despre efectivitatea sistemelor de control
intern stabilite.

Directia de Audit Intern contribuie cu o
abordare metodica si riguroasa pentru
monitorizarea si imbunatatirea proceselor
si pentru evaluarea riscurilor si controalelor
operationale asociate acestora.

In desfasurarea activitatii sale, Auditul
Intern realizeaza revizuirea metodica a
sistemului de control intern al proceselor
grupului in toate domeniile sale, precum
si evaluarea controalelor si riscurilor
operationale asociate acestor procese,
prin intermediul definirii si executarii

. Planului anual de audit intern’ cu scopul
de a imbunatati eficienta si eficacitatea
acestora. Astfel, se sprijina directiile
generale la indeplinirea obiectivelor sale.

., Planul strategic de audit al proceselor”
(cu un orizont temporal de cinci ani)

si planurile anuale de audit intern se
elaboreaza, tinand cont, Tn mod special,
de , Planul strategic corporativ’ domeniile
de risc incluse in Harta Corporativa de
Riscuri, matricea domeniilor Sistemului de
Control Intern pentru Informare Financiara
(SCIIF), hartile riscurilor operationale,
rezultatele procesele de audit din anii
precedenti, si propunerile Comisiei de
Audit si primul nivel al conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor
operationale se aliniaza la practicile

cele mai bune de guvernare corporativa

si este bazata pe cadrul conceptual

al Raportului COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), avand ca punct de plecare
tipologia riscurilor definite in Harta de
riscuri corporative a companiei.
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Riscurile operationale sunt ierarhizate
evaluénd incidenta, importanta relativa si
gradul de control ale lor si, in functie de
rezultatele obtinute, compania face un
plan de actiuni cu masurile corective care
vor permite diminuarea riscurilor reziduale
identificate, cu un impact potential
superior riscului tolerabil sau acceptat
stabilit.

Pe parcursul anului 2018 au fost realizate
7 proiecte de audit intern, 4 din acestea
pentru revizuirea proceselor legate de
principalele riscuri operationale, de
coruptie, frauda si legale ale directiilor

de afaceri si corporative ale Grupului

n Moldova. Tn proiectele executate pe
parcursul anului 2018 nu au fost detectate
riscuri semnificative relationate cu frauda
sau coruptie.

Ca suport la functia sa, Auditul Intern are
implementat un instrument corporativ in
mediul SAP, unde se gestioneaza si se
documenteaza proiectele de audit intern
conform metodologiei definite.
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Functia de asigurare a
Compliantei

Este responsabila pentru sprijinirea
Comitetului de Etica si Conformitate
prin asigurarea continua a respectarii
reglementarilor externe si a politicilor
si procedurilor implementate in cadrul
Grupului pentru a atenua principalele
riscuri legale, de coruptie si frauda.

De asemenea, Unitatea de Complianta
este responsabila de gestionarea
modelului de prevenire a criminalitatii si, in
colaborare cu serviciile juridice, evalueaza
riscurile legale in modelele dezvoltate,

in special in prevenirea penala si de
reglementare.

De asemenea, Unitatea de Complianta
este responsabila pentru gestionarea
Modelului Codului etic al Gas Natural
Fenosa/Naturgy, prin divulgarea si
asigurarea respectarii prevederilor in
acesta si in Politica Anticoruptie. Unitatea,
prin intermediul Comitetului de etica si
de conformitate, informeaza periodic
Comisia de audit cu privire la activitatea
desfasurata in exercitarea functiilor sale.

Functia de asigurare a
controlului intern

Este responsabila de promovarea

si participarea la planificarea si
implementarea modelelor de control

in toate domeniile grupului, cu scopul

de a diminua principalele riscuri si de

a asigura eficienta operatiilor. in plus/
aditional, aceasta unitate supravegheaza
ca modelele de control stabilite sa
indeplineasca politicile si normele grupului
si regularile externe si sa fie In mod corect
suportate si documentate in sistemele
companiei.

Integritatea este baza
succesului companiei

Gas Natural Fenosa/Naturgy are
convingerea absoluta ca integritatea si
transparenta contribuie direct la atingerea
obiectivelor si la gestionarea afacerilor intr
un mod sustenabil.

Etica si onestitatea, angajamente

ale conducerii companiei, constituie
fundamentul declaratiei misiunii, viziunii
si valorilor, a planurilor sale strategice,
precum si a Politicii de Responsabilitate
Corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din
ultimii ani necesita toata atentia companiei
pentru a contribui la iImbunatatirea
perceptiei grupurilor de interes in pietele
in care opereaza aceasta, pe baza
principiilor etice ale Gas Natural Fenosa,
precum si a angajamentului de a consolida
cele mai bune comportamente si practici
n medii internationale noi cu oportunitati
de crestere pentru companie, in asa fel
ncat aceasta sa contribuie la dezvoltare si
progresul social.

Gas Natural Fenosa face fata provocarilor
in materie de integritate prin intermediul
unei abordari a gestiunii bazata pe diverse
proceduri, politici si instrumente specifice,
ncadrate in Codul etic al companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure
respectarea de catre angajati si furnizori
a legislatiei si a standardelor aplicabile
n toate activitatile companiei in tarile in
care aceasta are afaceri. De asemenea,
acestea Isi propun, sa genereze in
toate subdiviziunile si organizatiile un
comportament impecabil, bazat pe
valorile etice si angajamentele formale
de conduita, precum si, sa previna si sa
detecteze orice forma de abatere in viitor.

Gas Natural Fenosa/Naturgy a stabilit
cateva Programe de Integritate
Corporativa care garanteaza indeplinirea
obiectivelor anterioare. Aceste programe
sunt:

» Model de gestiune a Codului etic;
> Model de prevenire a delictelor;

» Politici si planuri antifrauda si
anticoruptie;

» Politici fiscale;
» Politica Drepturilor Omului.

Din aceste programe deriva indicatori
care servesc pentru gestiunea, controlul
si supravegherea comportamentului etic
al companiei, ceea ce permite masurarea
efectivitatii programelor implementate si
dezvoltarea noilor planuri de imbunatatire
adaptate la necesitatile specifice ale
afacerii.



Modelul de gestiune a
Codului etic

Codul etic, formulat si aprobat de

catre Consiliul de administrare, este
documentul care stabileste regulile care
trebuie sa ghideze comportamentul

etic al administratorilor si angajatilor
companiei in lucrul lor zilnic, in ceea ce
priveste relatiile si interactiunile pe care le
intretin cu toate grupurile sale de interes.
Liniile directoare de actiune sunt legate
de coruptie si mita, respectul fata de

alte persoane, dezvoltarea profesionala,
egalitatea de sansa/in oportunitati, relatiile
cu companiile colaboratoare, siguranta si
sanatatea la locul muncii, si respectul fata
de mediul ambiant, si altele.

Componentele modelului de gestiune

Din 2005, anul in care a fost aprobat,
codul a fost revazut/revizuit/actualizat
periodic pentru a se adapta la noile realitati
cu care se confrunta compania. In acesta,
sunt stipulate angajamentele asumate

de catre companie in privinta unei bune
guvernari, a responsabilitatii corporative

si a problemelor legate de etica si
respectarea normelor.

De asemenea, Gas Natural Fenosa
dispune de o Politica Anticoruptie,

care este o extensie a capitolului 4.7
privind ,, Coruptia si mita” a Codului etic,
care stabileste principiile care trebuie
sa ghideze comportamentul tuturor
angajatilor si administratorilor companiilor
grupului in ceea ce priveste prevenirea,
depistarea, cercetarea si remedierea
oricaror practici de coruptie in cadrul
organizatiei.

Model de gestiune
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Gas Natural Fenosa are, de asemenea,

un model de gestiune a Codului etic si a
Politicii Anticoruptie, condus de Directia
Audit Intern, Compliance si Control Intern,
care are ca scop sa asigure intelegerea lor,
implementarea si aplicarea.

v v v
Cod Etic si Politica Comisia Sisteme de
Anticorupie Codului Etic protectie
\ \ \
v v v
Canal de Procedura de declaratie

reclamatii repetata

Cursuri online
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Codul etic si Politica anticoruptie
constituie instrumente fundamentale
pentru a actiona integru, responsabil si
transparent.

Comisia Codului etic, este condusa

de catre directorul Auditului Intern,
Compliance si control intern cu scopul de
a-i conferi obiectivitate si independents,
este responsabila de a veghea divulgarea
si indeplinirea codului prin intermediul
supravegherii si controlului sistemelor de
protectie. Are comisii locale in tarile cu
activitate majora a companiei, inclusiv in
Republica Moldova.

Sistemele de protectie constituie
mecanismele companiei pentru
supravegherea indeplinirii Codului etic.
Acestea constau in:

» Canal de reclamatii, prin intermediul
caruia toti angajatii si furnizorii pot
realiza consultari sau pot denunta
neindeplinirea codului, de buna
credinta, confidential si fara temeri de
represalii.

» Procedura de declaratie recurenta, prin
intermediul careia toti angajatii declara
ca au citit, inteleg si indeplinesc codul.

» Cursuri online, formare despre
aspectele incluse in Codul etic si
Politica anticoruptie, obligatorii pentru
toti angajatii.

Modelul de gestiune a Codului etic

si a Politicii anticoruptie stabileste

faptul ca Comisia de Audit a Consiliului
Administrativ si a Comitetului de Directori
ar trebui sa primeasca rapoarte periodice
din partea Comisiei Codului etic unde sunt
expuse cele mai relevante teme ce {in de
difuzarea si respectarea Codului etic si a
Politicii anticoruptie.
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Consultari si denunturi ale Codului etic

2018 2017
Consultari 2077 37
Denunturi 22727 104
Total 2277 141
N° de comunicari primite pentru fiecare 200 angajati 2277 1,67

Gas Natural Fenosa/Naturgy asteapta

de la toti angajatii sai un nivel inalt de
responsabilitate in respectarea Codului
etic si a Politicii anticoruptie. Pentru
aceasta, se pune accentul pe transmiterea
culturii de integritate a companiei.
Nerespectarea acesteia se analizeaza

n conformitate cu procedurile interne,
normativa legala si conventiile in vigoare.

Compania a stabilit comisii locale in
Argentina, Brazilia, Columbia, Chile, Italia,
Mexic, Moldova, Panama si Africa de Sud.
Cu o structura similara a Comisiei Codului
etic, misiunea de baza este divulgarea

si comunicarea Codului etic si a Politicii
anticoruptie, precum si reproducerea in
fiecare tara a functiilor pe care comisia le
dezvolta in Spania pentru intreg domeniul
de activitate a companiei. Astfel, se
asigura existenta procedurilor de protectie
n diferite tari in care activeaza.

Comisia Locala a Codului etic in Moldova,
creata in 2011, este formata din manageri
din patru domenii diferite ale firmei: Audit
Intern, Relatii Externe si Comunicare,
Personal Organizare si Cultura si Directia
Juridica. n 2018, comisia a avut 5 sedinte
de lucru.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi
dezvaluit incidente in Gas Natural Fenosa/
Naturgy legate de problemele de munca
sau exploatarea copiilor sau de relatia cu
drepturile comunitatilor locale si drepturile
omului. Pe durata perioadei, referitor

la Moldova a fost primita o notificare la
capitolul 4.10 Loialitatea intreprinderii si
conflicte de interese. Consultari nu au fost
solicitate. Comisia Locala a Codului etic din
Moldova nu a primit notificari ori consultari.

Comisia Codului etic are, de asemenea,
un plan de lucru pe mai multi ani, care
include actiuni pe termen scurt si mediu,
al caror scop final este extinderea codului
la cat mai multe activitati si persoane
posibil ale companiei.

Pe durata anului 2018, planul de lucru
anual al Comisiei Locale a Codului etic in
Moldova a inclus urmatoarele actiuni:

» actiuni de difuzare a Codului etic;

» actiuni de difuzare a Politicii
anticoruptie;

» actiuni de difuzare a Politicii privind
Atentiile in cadrul intreprinderii;

» gestionarea semnarii de catre angajati
a Declaratiei de Indeplinire a Codului
etic si a Politicii anticoruptie, actiune
prevazuta a fi realizata la nivel de Grup;

» actiuni de verificare a executarii
cursului referitor la Codul etic si Politica
anticoruptie;

» actiuni de difuzare a Politicii Drepturilor
Omului.
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2» ) Protocolul de Investigare si Raspunsul la conduite iregulare si fraude

Protocolul defineste procedura si sistematica de activitate care ar
permite ca fiecare notificare de la oricare angajat, antreprenor ori
colaboratori externi ai Gas Natural Fenosa/Naturgy referitoare la
comportamentele ce se pretinde a fi iregulare ori fraudulente fie
formulate si comunicate In mod sigur si confidential respectand
legislatia in vigoare, ori fie cea sistematica, pentru stabilirea tuturor
procedeelor necesare ce ar permite o investigare eficienta ale
conduitelor iregulare si fraude notificate catre Gas Natural Fenosa/
Naturgy.

Canalul de denunturi a Gas Natural Fenosa/Naturgy permite tuturor
angajatilor si antreprenorilor sa se adreseze in Comisia Codului etic
pentru a efectua consultari ori notificari ale neindeplinirii codului, cu
buna vointa, in mod confidential si fara temeri de represalii.

Presedintele Comisiei Codului etic, odata ce va primi notificarea
prin intermediul Canalului Codului etic, va crea integrarea acesteia
n baza de date ce va cuprinde detaliile fiecarei notificari si va realiza
ntelegerea initiala a acesteia, ce va permite procesul de analiza si
solutionare a acesteia.

Modelul de prevenire a
delictelor

Compania dispune de un model de
prevenire a delictelor care este actualizat
n fiecare an.

Acesta Incorporeaza structura de control
intern deja in vigoare la Gas Natural
Fenosa/Naturgy pentru a preveni in mod
eficient aparitia infractiunilor prevazute in
Legea Organica 5/2010 privind reforma
Codului Penal, potrivit careia in Spania
se introduce raspunderea penala a
persoanelor juridice si se stabilesc
dispozitii de atenuare in cazurile cand

existd modelele eficiente de control intern.

Din punct de vedere organizatoric,
Consiliul de Administratie a atribuit functii
de ,,organ autonom’, descrise in Legea
Organica 1/2015 Comitetului de Evaluare a
Conformitatii, care se face responsabil de
luarea deciziilor importante in legatura cu
monitorizarea si supravegherea periodica
a functionarii si respectarii Modelului de
prevenire a delictelor.

Modelul contine 21 de delicte identificate
la care se definesc probabilitati de aparitie
si impact, mecanisme pentru controlul si
minimizarea acestora si responsabilitatile
n ceea ce priveste respectarea
prevederilor acestuia. Prin caracteristicile
sale, este unul din factorii de diferentiere
a companiei in domeniul integritatii,
permitandu-i sa previna comisia despre
delictele care ar putea cauza probleme
legale sau de alta natura.

Anual, modelul este evaluat de o parte
terta independenta. in 2018, a fost emis
un raport pozitiv privind proiectarea si
eficienta acestuia.

La nivel international, grupul are
implementate modele de prevenire penala
n tarile cu legislatie privind raspunderea
penala a persoanei juridice.

La intreprinderile din Moldova pe
parcursul anului 2018 a fost continuat
cursul de formare privind Modelul de
prevenire a delictelor, Codul etic si
Politica anticoruptie, In scopul accentuarii
relevantei respectarii, asigurarii executarii
activitatilor de control preventiv si
informarii tuturor angajatilor despre starea
actuala in aceste chestiuni.

Gas Natural Fenosa/Naturgy
constientizeaza importanta de a avea un
instrument care sa asigure un control
adecvat al gestiunii modelului de prevenire
a delictelor. Tn acest scop, administreaza si
utilizeaza SAP GRC Process Control pentru
gestiunea integrala a documentatiei,
evaluarea si supervizarea modelului.
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Politici si planuri anti fraude si
anticoruptie

Tn timp ce frauda si coruptia sunt
mentionate in sistemul de prevenire
penala, compania a pus accent pe
fmbunatatirea si actualizarea normelor
interne si pe definirea protocoalelor si
mecanismelor specifice acestei materii.

Politica Anticoruptie a Gas Natural Fenosa/
Naturgy respecta legislatia nationala si
internationala in ceea ce tine de coruptie
si mitd, in special Codul Penal spaniol.

La moment, mai multe tari dispun de
reglementari specifice, ce stabilesc
sanctiuni semnificative in acest domeniu
in caz de nerespectare.

Obiectivul acestei politici este de a stabili
principiile ce trebuie sa ghideze conduita
tuturor angajatilor si administratorilor
Gas Natural Fenosa/Naturgy cu privire la
prevenirea, detectarea, investigarea si
remedierea oricarei practici corupte in
incinta organizatiei. Astfel, sunt adunate
intrun singur instrument toate actiunile
realizate in acest sens pentru a evita
comportamente de gen frauda sau act
de coruptie,care ar putea provoca situatii
periculoase pentru Gas Natural Fenosa/
Naturgy, administratorilor si angajatilor
acesteia, din punct de vedere legal sau
reputational.

Politica anticoruptie stabileste paisprezece
principii de actiune, cu aspecte precum
promovarea integritatii si transparentei

n aspecte ce tin de tratarea informatiei,
spalarea de bani, conflictele de interese si
relatiile cu tertii.

Programul anticoruptie a Gas Natural
Fenosa/Naturgy pune accent pe trei
domenii principale:

» stabilirea unei culturi antifrauda
si anticoruptie prin formare si
constientizare;

» implementarea mijloacelor proactive
pentru evaluarea riscului de frauda si
coruptie, monitorizare si controale;

» dezvoltarea masurilor si planurilor
de reactie in fata unor situatii ce ar
constitui un act de frauda si coruptie.
Aceste planuri si masuri cuprind
investigarea cazurilor, definirea
solutiilor si stabilirea masurilor
disciplinare.

Cu privire la program, Gas Natural Fenosa/
Naturgy dezvolta actiuni recurente de
formare avand obiectivul de a face
cunoscuta obligatiunea asumata de

lupta Tmpotriva coruptiei si asigurarea ca
administratorii sai, angajatii si furnizorii
dispun de informatia necesara si suficienta
pentru a lua masurile potrivite.

Printre alte actiuni, periodic se realizeaza:

» actualizarea spatiului NaturalNet
dedicat Codului etic si Politicii
anticoruptie;

» publicarea informatiei despre
activitatile Comisiei Codului etic
(notificari primite, activitati realizate,
etc.).

» curs de formare a Modelului de
Prevenire a Delictelor, Codu etic si
Politica anticoruptie.

» formarea specifica a noilor angajati si
administratori cu privire la Modelul de
prevenire a delictelor.

» prezentarea Modelului de prevenire a
delictelor in Consiliile de Administrare
si Comitete de Directori.

» declaratia repetata a respectarii
Codului etic si Politicii anticoruptie.

De asemenea, Gas Natural Fenosa/
Naturgy a implementat o politica

privind atentiile in cadrul companiei,

n cadrul Codului etic si a Politicii
Anticoruptie. Scopul acestei Politici

este de a reglementa conditiile in care
administratorii si angajatii Gas Natural
Fenosa pot accepta/oferi atentii de afaceri
pentru/de la omologii lor de afaceri in
cadrul indeplinirii functiilor lor profesionale,
pentru a asigura respectarea efectiva a
principiilor obiectivitatii, impartialitatii si
transparentei stabilite in Codul etic si in
Politica Anticoruptie a Gas Natural Fenosa.

Administratorii si angajatii grupului nu

Vor putea sa accepte sau sa ofere,

direct sau indirect, atentii de afaceri care
vizeaza influentarea necorespunzatoare a
relatiilor lor comerciale, profesionale sau
administrative, atat cu entitati publice,

cat si cu cele private. In anul 2018, a

fost efectuatda o campanie specifica de
publicare a acestei politici, adresata tuturor
angajatilor.

In plus, in toate operatiunile riscante,
intreprinderea realizeaza procese de due
dilligence in mod sistematic, atat pentru
furnizorii cu risc Tnalt, cat si in relatiile
companiei cu persoane (asociati, joint
ventures, etc.).

Procedura de due diligence are ca obiectiv
asigurarea, la mod general, ca vor fi
executate analizele si evaluarile riscului
reputational de coruptie intr-un mod
eficient si coerent in momentul implicarii
persoanelor terte n relatiile de afaceri ale
companiilor ce formeaza grupul.



Codul etic

http://www.gasnaturalfenosa.
md/sites/default/files/Codul_etic_
RO_0%5b1%5d.pdf

Politica drepturilor omului

http://gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/783_389_Pol%C3%ADtica_
DDHH_Rumano,14.pdf

Pentru precizari in legatura cu informatiile
incluse 1n prezentul Raport de
responsabilitate corporativa al 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A., ne puteti contacta:

1. la urmatoarea adresa postala:
Departamentul Relatii externe

si comunicare

I.C.S. ,,RED UNION FENOSA” S.A.
str.Andrei Doga nr.4,

MD-2024 or.Chisinau

Republica Moldova.

2. prin fax:
+373 2243 12 05

3. prin la adresa de e-mail:
comunicare@ufmoldova.com

4. sau pe reteua de socializare
Facebook:
https://www.facebook.com/
gasnaturalfenosamoldova/
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