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PROCESUL DE ELABORARE

Premier Energy in Moldova, reprezentata de intreprinderea
privata de distributie a energiei electrice la tarife reglemen-
tate 1.C.S. Premier Energy Distribution S.A. si 1.C.S. Premier
Energy SR.L. intreprindere ce presteaza servicii de comerci-
alizare a energiei electrice la tarife reglementate pe teritoriul
Republicii Moldova, pentru al optulea an consecutiv publica
propriul raport de responsabilitate sociala corporativa in lim-
ba romana.

Astfel, Premier Energy in Moldova doreste sa comunice tu-
turor partilor interesate performantele sale in domeniul res-
ponsabilitatii sociale corporative, in mod transparent, astfel
incat acestea sa fie informate corect cu privire la angaja-
mentele asumate si rezultatele reale inregistrate.

Informatiile incluse in prezentul raport au fost selectate si
prioritizate, luandu-se in consideratie subiectele de interes
abordate de partile interesate in cadrul actiunilor de consul-
tare a acestora.

Prezentul raport poate fi consultat de catre pu-
blicul larg pe site-urile www.premiernergy.md si
www.premierenergydistribution.md la compartimentele
corespunzatoare rapoartelor.

ARIA DE RAPORTARE

Prezentul raport de responsabilitate corporativa acopera as-
pectele cheie ale performanteiinregistrate de intreprinderile
|.C.S. Premier Energy Distribution S.A. si 1.C.S. Premier Energy
S.R.L. in Moldova pentru perioada de raportare 01.01.2019 -
31.12.2019. Raportul include informatii ce acopera toate


http://www.premiernergy.md
http://www.premierenergydistribution.md
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locatiile din Republica Moldova unde I.C.S. Premier Energy Distribution
SA. si ICS. Premier Energy SRL. isi desfasoara activitatile. Daca nu
este specificat altfel, orice mentiune referitoare la Premier Energy in
Moldova din cadrul acestui Raport trebuie interpretata ca fiind prezen-
tata colectiv pentru ambele societati: .C.S. Premier Energy Distribution
S.A si1.CS. Premier Energy SRL. Intentionam s& mentinem decizia de
a elabora anual un astfel de raport pentru a continua sa informam toa-
te partile interesate cu privire la performanta intreprinderilor Premier
Energy in Moldova in domeniul responsabilitatii sociale corporative.

STRUCTURA

Raportul a fost structurat in conformitate cu angajamentele asumate in
politica de responsabilitate sociala corportiva a Premier Energy.

LIMITARI

Informatia prezentata pentru anul 2019 se refera la activitatea societa-
tilor [.C.S. Premier Energy Distribution S.A. si 1.C.S. Premier Energy SR.L.
si este reflectata comparativ cu datele raportate pentru anul 2018 de
Gas Natural Fenosa in Moldova, reprezentata atunci de 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si I.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L. Pentru
datele incluse in raportul anterior nu au fost efectuate rectificari.
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CALITATEA INFORMATIILOR INCLUSE

Raportul prezinta in mod clar aspectele pozitive si negative ale per-
formantelor organizatiei din anul 2019 fata de anul 2018. Consideram
ca toate informatiile incluse in raport sunt necesare si ofera publicului
posibilitatea de a aprecia adecvat performanta intreprinderilor Premier
Energy in Moldova. Pentru a sistematiza sau a pune in evidenta unele
informatii am inclus tabele, grafice, fotografii.

TERMENI

Termenul ,Premier Energy in Moldova" defineste colectiv cele doua
societati 1.C.S. Premier Energy Distribution S.A. si I.C.S. Premier Energy
SRL

Termenii ,I.CS. Premier Energy Distribution S.A" ,Premier Energy
Distribution”, ,intreprinderea de distributie’, ,distribuitor privat de ener-
gie electrica’, ,operator national de distributie” se folosesc cu referire
la 1.C.S. Premier Energy Distribution S.A., entitate de distributie a ener-
giei electrice la tarife reglementate in Republica Moldova.

Termenul ,l.C.S. Premier Energy SR.L", ,Premier Energy”, ,furnizorul pri-
vat de energie’, ,furnizor de ultima optiune” se refera la entitatea ce
presteaza servicii de comercializare a energiei electrice la tarife regle-
mentate pe teritoriul Republicii Moldova.

Termenii ,consumator” si ,client” se refera la beneficiarii produsului
si serviciilor prestate de 1.C.S. Premier Energy Distribution S.A. si I.C.S.
Premier Energy SR.L.
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I.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. este cel mai mare
operator privat al sistemului national de distributie a energiei
electrice din Republica Moldova. intreprinderea deserveste
o arie de circa 70 % din teritoriul tarii, in 21 din cele 37 de ra-
ioane si in municipiul Chisinau.

Intreprinderea are o experienta europeana vasta, de aproape
doua decenii, in domeniul electroenergetic, implementand
cele mai bune practici si standarde europene de gestiune si
investind peste 287 de milioane de euro in modernizarea si
extinderea retelelor electrice pentru imbunatatirea eficientei
si pentru cresterea calitatii serviciilor. Dincolo de beneficiile
evidente pentru clienti si de efectul pozitiv asupra rezulta-
telor operationale ale companiei, acest efort se reflecta siin
contributia directa la dezvoltarea economiei moldovenesti.

Activitatea acestor entitati pe piata energetica moldove-
neasca a inceput la 7 februarie 2000, cand compania spa-
niola Union Fenosa International a achizitionat printr-un ten-
der international trei din cele cinci intreprinderi furnizoare de
energie electrica, gestionate de stat la acel moment, expuse
spre comercializare printr-o ofertd a Guvernului: 1.C.S. RED
Chisinau S.A., 1.C.S. RED Centru S.A., si .C.S. RED Sud S.A.

Printr-o decizie de eficientizare, in anul 2008, acestea au fu-
zionat sub denumirea unica de 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
Sub identitatea respectiva intreprindrea a continuat sa faca
parte din grupul international Gas Natural Fenosa, rezultat
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in urma fuziunii in Spania a entitatilor Union Fenosa si Gas Natural, cu
denumirea sociald Gas Natural SDG. in Moldova marca comerciald Gas
Natural Fenosa a fost lansata pe data de 10 mai 2011.

Actionand conform prevederii legale, stipulata in particular in art. 54
alin. (5) al Legii cu privire la energia electrica nr. 124-XVIIl din 23.12.2009
a RM, incepand cu 1 ianuarie 2015, 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. separa
legal activitatea de distributie a energiei electrice de activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife reglementate. Astfel, activitatea
de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate a fost asigurata
in contiuare de catre intreprinderea 1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L. fiind succesor de drept al .C.S. Red Union Fenosa S.A.
in 2018, in urma unui rebranding global, Gas Natural Fenosa devine
Naturgy. Schimbarea nu s-a extins asupra celor doua intreprinderi
moldovenesti, dar ele au facut parte din grupul spaniol Naturgy pana
la achizitia lor de catre noul proprietar.

Anul 2019 a fost unul de transformare in istoria celor mai mari intreprin-
deri private de distributie si furnizare a energiei electrice din Republica
Moldova. La 1 august 2019 grupul energetic spaniol Naturgy a finalizat
tranzactia de vanzare-cumparare a intregului pachet de actiuni deti-
nut in intreprinderea de distributie a energiei electrice din Republica
Moldova, I.C.S. ,Red Union Fenosa" S.A. si intreprinderea de furnizare a
energiei electrice 1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie SR.L. ca-
tre societatea Joseco Holdings Co. Limited cu sediul in Nicosia, Cipru.
Incepand cu aceasta data Joseco Holdings Co. Limited devine actionar
unic al Societatilor.

In cadrul Adunarii Generale Extraordinare a Actionarului din 29.11.2019
unicul actionar a adoptat decizia de a modifica denumirea Societatii
din 1.C.S. Red Union Fenosa SA. in I.CS. Premier Energy Distribution
S.A. si respectiv, din 1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie SR.L.in
|.C.S Premier Energy S.R.L. Modificarile in denumire au fost operate in
actele de constituire si in datele din Registrul de stat al persoanelor
juridice la data de 06.12.2019.

Satisfactia clientului este prioritara, de aceea, intreprinderea imple-
menteaza tehnologii eficiente pentru a oferi servicii si solutii noi, ce
indeplinesc cerintele legale si sunt adaptate la necesitatile consuma-
torilor pentru confortul si bunastarea lor.

xx .CS. ,Premier Energy” SRL. este cel mai mare fur-
nizor de energie electrica din Republica Moldova.

Intreprinderea deserveste peste 900 de mii de consu-

matori in centrul si sudul tarii.
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Printr-un dialog activ, compania tinde continuu sa ofere clientilor sai o
deservire calitativa prin optimizarea proceselor de interactiune si utili-
zare a unor canale de comunicare accesibile si diversificate.

Asumandu-si angajamente de responsabilitate sociald, I.C.S. ,Premier
Energy” SR.L. promoveaza initiative proprii si politici sociale privind
consumul responsabil de energie electrica pentru a contribui astfel la
ameliorarea problemei globale privind emisiile de CO2 si a efectelor
colaterale producerii in exces de energie electrica asupra mediului.

PROFIL

xx Marca Premier Energy a fost lansatd in Republica
Moldova pe 11 decembrie 2019. Este o marca internatio-

nala, proiectata spre viitor si axata pe inovatie, accesibili-

tate, energie curata si bunastare pentru oameni.

Activitatea in Moldova a intreprinderilor cu noile identitati inregistra-
te, 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. si I.C.S. ,Premier Energy”
S.R.L. continua sa fie deschisa pentru colaborare in scopul promova-
rii valorilor pro-europene si internationale si a unui climat de investitii
transparent si propice prosperarii pentru toti agentii economici.

PRINCIPALII INDICATORI DE PERFORMANTA

.CS. ,Premier Energy Ditribution” SA. si I.CS. ,Premier Energy” SRL.
continua activitatile sale de distributie si furnizare a energiei electrice
Cu respectarea angajamentelor de realizare a planurilor investitionale
de intretinere si renovare a retelelor electrice din centrul si sudul tarii,
de prestare a unui serviciu calitativ, fiabil si sigur clientilor sai, in confor-
mitate cu exigentele si standardele europene.

Lider la capitolele investitii si modernizari pe piata electroenergeti-
Ca, in 2019 cele doua intreprinderi energetice au continuat realizarea
planurilor sale investitionale in infrastructura, instalatii si echipamente
performante, in scopul asigurarii cresterii substantiale a calitatii si fiabi-
litatii serviciilor prestate, reducerii in continuare a pierderilor de energie
si diminuarii impactului negativ asupra mediului.

INDICATORII TEHNICO-ECONOMICI AFERENTI ACTIVITATII DE
DISTRIBUTIE A ENERGIEI ELECTRICE

Informatiile de ordin economic si tehnic, inclusiv cele cu caracter ope-
rativ, aferent activitatii de distributie a energiei electrice, se afiseaza
trimestrial si, respectiv, anual pe pagina web a intreprinderii in con-
formitate cu hot. ANRE nr. 478 din 05.07.2012 cu privire la stabilirea

11
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informatiilor de ordin economic si tehnic referitoare la functionarea sis-
temului electroenergetic. Evolutia indicatorilor inclusi in raportul pen-

tru anul 2019 poate fi consultata in tabelul de mai jos.
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Indicatorii tehnico-economici ai retelelor de distributie.

Unltate/

Total lungime linii electrice
110 kV
35 kV
6 -10 kV
0.4 kV

Total transformatoare date in exploatare la
sfarsitul perioadei

Total capacitate transformatoare in
exploatare

Total numar centrale electrice racordate la
retelele electrice de distributie

inclusiv surse regenerabile

Total numar centrale electrice racordate la
retelele electrice de distributie pe parcursul
perioadei de referinta

inclusiv surse regenerabile

Total numar solicitanti, potentiali produca-
tori, carora li s-a refuzat accesul la retelele
electrice de distributie

inclusiv surse regenerabile

Total numar instalatii electrice ale consu-
matorilor finali, racordate la retelele electri-
ce de distributie la inceputul perioadei

110 -35 kV
6-10 kV

0.4 kV

km

km

km

km

unit

MVA

unit.

unit.

unit.

unit.

unit.

unit.

unit.

unit.

unit.

unit.

35.342,8
510,1
1.292,6

14.474.5

10.065,6

9.389

3.611,5

42

40

20

20

908.766

22
5.359

903383

35.257.8
511,0
1.311,0
14.457.9

18.977.8

9.360

36583

42

40

28

28

897.895

22
5154

892.719
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Unitate/
masura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Total numar instalatii electrice ale consu-

matorilor finali, racordate la retelele electri-

ce de distributie pe parcursul perioadei de
referinta

Total numar solicitanti, potentiali consu-
matori finali, carora li s-a refuzat accesul la
retelele electrice de distributie

Total numar instalatii electrice ale consu-
matorilor finali, deconectate de la retelele

electrice de distributie pe parcursul perioa-

dei de referinta

Total cantitate de energie electrica intrata in

retelele electrice de distributie

Consumul tehnologic si pierderile de
energie electrica in retelele electrice de
distributie

110-35 kV

6-10 kV

0,4 kV
SAIDI - indicele timpului mediu de
intrerupere
SAIFI - frecventa medie a intreruperilor

CAIDI - durata medie a unei intreruperi
pentru consumatorul final

unit.

unit.

unit.

mil. KWh

mil. KWh

%

mil. kWh

%

mil. KWh

%

mil. KWh

%

minute

intreruperi

minute

12569

869

10.355

3.010,13

243,92
81
13,8
0,46
53.49
178
176,63

587

140

3.0

47

11.422

904

12.025

2.992.42

243,21
8,13
13,72
0,46
52,78
1,76
1767

5091

225

3'7

61

13
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ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE IN
CIFRE

Lista informatiilor de ordin economic aferent activitatii de furnizare
a energiei electrice se plaseaza trimestrial, in termen de cel mult o
luna dupa finalizarea trimestrului si, respectiv, anual pe pagina web a
.C.S. Premier Energy SR.L, in conformitate cu hotararea ANRE nr. 478
din 05.07.2012 cu privire la stabilirea informatiilor de ordin economic si
tehnic referitoare la functionarea sistemului electroenergetic. Evolutia
indicatorilor inclusi in raport pentru anul 2019 poate fi consultata in
tabelul urmator.

Indicatorii tehnico-economici privind activitatea furnizorului de energie
electrica la preturi reglementate, 2019

Cantitatea de energie procurata (mil. k\Wh) 2.621 2768
Cantitatea de energie furnizata consumatorilor finali (mil. KWh)  2.621 2767

Numarul consumatorilor finali deserviti la sfarsitul perioadei e 806108

(cons.)
Achitarea consumatorilor finali pentru energia electrica factura- 100
ta (% din energia electrica facturata) = SRl
Numarul consumatorilor finali noi, cu care au fost incheiate

. . . 14.546 13.204
contracte de furnizare a energiei electrice (cons.)
Cantitatea medie de energie electrica furnizata unui consuma- -
tor final (kWh) 3224 3433
Investitii (mii lei) 530 1.445
Petitii consumatori 2.023 3.464

Conform acestor date in anul 2019 .C.S. Premier Energy S.R.L. ainre-
gistrat o crestere de 1 % a numarului consumatorilor finali deserviti.
Totodata, numarul petitiilor s-a diminuat cu 18,5 %.

Cantitatea de energie electrica furnizata consumatorilor finali a
scazut cu circa 6,5 %, cauza fiind ca pe parcursul anului unii consu-
matori si-au schimbat furnizorul de energie electrica.

PROFIL

Harta localitatilor in care isi desfasoara activitatea
Premier Energy in Moldova

hashg 2SS EEmmmmS  Sectorul Chisinau
riceni :
< X e Sectorul Orhei
Edinet
Drochia soroca Sectorul Anenii Noi
Riscani Floresti Sectorul Sud
¥, Soldanesti
Glodeni Balt .
Singerei Rezina
Falesti

N I

#1‘.‘

Anenii Noi
Hincesti  laloveni

Causeni
Cimislia
Leova
Basarabeasca
Comrat
Comrat

Calmull Taraclia

Vulcanesti

Locatii in care isi desfasoara activitatea Premier Energy in Moldova si
numarul locurilor de consum (NLC)

Filiala Suprafata, | Numarul locurilor de | Numarul locurilor de
km? consum (NLC), 2019 | consum (NLC), 2018
AneniiNoi 887 20.920 20.804
Causeni 1311 31.654 31508
StefanVoda 008 26.907 26.922
Anenii Noi
Hincesti 1.472 42.648 42.301
laloveni 771 29.727 29.551
TOTAL 5.439 160.856 160.266
Orhei 1228 46.976 46.828
Orhei Telenesti 849 26.265 26.245
Criuleni 688 32116 31.937

15



PROFIL

km? consum (NLC), 2019 | consum (NLC), 2018
Strageni 730 34.234 34.079
Nisporeni 629 23.501 23.410
Calarasi 754 25.769 25.713
TOTAL 4.878 188.951 188.212
Comrat 854 26.786 26.658
CiadirLunga 657 22.975 22.893
Taraclia 674 13.275 13.235
Vulcanesti 334 20.125 20.075
Cahul 1545 29.960 20.849
Sud
Cimislia 924 22.627 22.614
Basarabeasca 295 11.012 11.013
Cantemir 868 10.645 10.597
Leova 765 18.615 18.582
TOTAL 6.016 185.020 184.516
Chisinau mun. Chisinau 572 373.540 364.707
TOTAL: 31/12/2019 17.804 908.368 889.078

Anul 2019 a continuat sa fie unul de munca si dedicatie, situand cele
doua intreprinderi de distributie si furnizare a energiei electrice la nivel
de referinta in sectorul energetic din Republica Moldova in ceea ce
priveste indeplinirea obiectivelor operative stabilite, prin mentinerea
nivelului si imbunatatirea indicatorilor de calitate si oferirea unor servi-
cii calitative si variate clientilor sai.

Lider la capitolele investitii simodernizari pe piata electroenergetica, in
2019 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. a investit peste 264 milioa-
ne de lei in modernizarea infrastructurii si renovarea retelelor electrice
in scopul asigurarii cresterii substantiale a calitatii si fiabilitatii serviciilor
prestate, reducerii in continuare a pierderilor de energie si diminuarii
impactului negativ asupra mediului.

Suprafata, | Numarul locurilor de | Numarul locurilor de

xx Inanul 2019 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. a ob-

tinut un EBITDA de 551.725 milioane de lei.
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Investitiile transferate in exploatare de catre 1.CS. ,Premier Energy"
SR.L in anul 2019 au fost directionate spre satisfacerea necesitatilor
consumatorilor finali, oferindu-le o comunicare rapida si eficienta, prin
asigurarea unui serviciu de calitate si 0 experienta de deservire in co-
respundere cu exigentele legale si a necesitatilor consumatorilor finali.

Valoarea investitiilor furnizorului de energie transferate in exploatare in
anul 2019 constituie 530 de mii de lei, amortizarea aferenta acesteia
fiind de 149 de mii de lei, cu impactul asupra preturilor reglementate
de furnizare de 0,0054 bani/kWh.

PROFIL

xx In anul 2019 1.CS. ,Premier Energy” SRL. a obtinut un
EBITDA de 63.146 milioane de lei, in crestere cu 12,
16 % fata de anul precedent. Aceasta crestere se dato-

reaza eficientizarii proceselor operationale si reducerii

costurilor.

Valoarea neta a

Premier Enegy -

cifrei de afaceri 5873789 5066529 1175786 1164278 4.698.003 4.802.251

(mii MDL)

Profitul operatio-
nal brut. EBITDA  614.871 645112 551.725 588.814 63.146
(mii MDL)

Investitii totale

(mii MDL) 264949 359764 264.050  358.371 899

Profitul net (mii

e 382.167 432738 320.201 377.997 61.966

GESTIUNEA LANTULUI DE ACHIZITIE
A ENERGIEI ELECTRICE

STRUCTURA PROCURARILOR DE ENERGIE ELECTRICA

intreprinderile 1.C.S ,Premier Energy Distribution” SA. si 1.C.S. ,Premier
Energy” SR.L. activeaza pe piata de energie electrica in calitate de
operator al sistemului de distributie si furnizor al serviciului universal
de energie electrica, corespunzator.

56.208

1.393

54741
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Incepand cu aprilie 2018, odata cu intrarea in vigoare a Legii nr. 10 din
26.02.2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile,
energia electrica produsa de sursele mentionate este achizitionata de
la Furnizorului central - ,Energocom” SA, desemnat de Guvern con-
form prevederilor Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia elec-
trica, sa procure energie electrica de la centralele electrice eligibile,
care produc din surse regenerabile de energie, si a energiei electrice
produse de centralele electrice de termoficare urbane si sa o furnizeze
pe piata energiei electrice la preturi reglementate.

Astfel, in 2019 1.C.S. Premier Energy S.R.L. a procurat energie electrica
in volum de 2.621,5 mil. kWh, inclusiv 18,8 % energie produsa de cen-
tralele electrice care produc din surse regenerabile de energie si de
centralele electrice de termoficare urbane, dintre care 18,5 % prin con-
tractul de achizitie incheiat cu Furnizorul Central si 0,3 % prin contracte
negociate direct cu centralele electrice care produc din surse regene-
rabile de energie. Procurarile de energie electrica de la producatorii
autohtoni in anul 2019 au inregistrat o micsorare de circa 11,6 % fata de
anul 2018.

I.C.S ,Premier Energy Distribution” S.A. a procurat in anul 2019 pentru
acoperirea consumului tehnologic si pierderilor de energie electrica in
retelele electrice de distributie o cantitate de 243,9 mil. kWh.

Principalii furnizori/producatori de energie electrica

SA. ,EnergoCom” Furnizor central Chisinau

S.A. ,EnergoCom” Furnizor angro Chisinau

xx inanul 2019 intreprinderile I. C. S ,Premier Energy Distribution” S.A. si1.C.S.
,Premier Energy” S.R.L. au procurat un volum total de energie 2.865,4 mil.

kWh, cu 145,4 mil. kWh (sau 4,8 %) mai putin decat in anul 2018.

TARIFELE IN VIGOARE PENTRU SERVICIILE DE
DISTRIBUTIE S| FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

NOILE TARIFE PENTRU SERVICIUL DE DISTRIBUTIE
A ENERGIEI ELECTRICE

Pe 23 august 2019, odata cu publicarea in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 261-268, a intrat in vigoare Hotararea Consiliului de Admi-
nistratie al ANRE nr. 322/2019 din 16 august, 2019 ,Privind tarifele si
preturile reglementate la energia electrica”.

PROFIL

Rezultatul cuantificat sumar al impactului factorilor enuntati s-a con-
cretizat in aprobarea urmatoarelor tarife (fara TVA):

- pentru retelele de distributie de inalta tensiune (35; 110 kV) -
12 bani/kWh), fara modificari;

- pentru retelele de distributie de medie tensiune (6; 10 kV) -
26 bani/kWh), o diminuare cu 33 % fata de tariful anterior;

- pentru retelele de distributie de joasa tensiune (04 kV) -
62 bani/kWh), o crestere cu 7 % comparativ cu tariful anterior.

Noile tarife pentru serviciul de distributie a energiei electrice au fost
aprobate de catre ANRE, fiind exlcuse subventiile incrucisate intre
nivele de tensiune, fapt care corespunde prevederilor Legii cu privi-
re la energia electrica, nr. 107 din 27.05.2016 (MO nr. 193-203/413 din
08.07.2016), precum si Metodologiei de calculare, aprobare si apli-
care a tarifelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice, nr.
64/2018 din 22.02.2018.

Tarifele pentru serviciul de distributie aplicate in anii 2018-2019

Hot. ANRE nr.
322/2019 din

Hot. ANRE nr.
201/2018 din

Categorii de retea 15iunie 2018,

bani/kWh

16 august 2019,
bani/kWh

prin retelele electrice de distributie de inalta tensi-

une (35; 110 kV) 2
prin retelele electrice de distributie de medie ten- 6

siune (6; 10 kV) S
prin retelele electrice de distributie de joasa tensi- 62 58

une (0,4 kV)

NOILE PRETURI REGLEMENTATE PENTRU SERVICIILE DE FURNIZARE
A ENERGIEI ELECTRICE

indatade 23 august 2019, conform Hotararii Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 322/2019 din 16 august 2019, au intrat in vigoare noile pre-
turi reglementate de furnizare a energiei electrice.

Astfel, au fost aprobate urmatoarele tarife pentru consumatorii finali,
instalatiile carora sunt racordate la retelele electrice de distributie de:

- joasa tensiune (0,4 kV) - 189 bani/kWh, o crestere cu 5,6 %, sau
10 bani/kWh;

- medie tensiune (6; 10 kV) - 153 de bani/kWh, o diminuare cu
4,6 % sau 7 bani/kWh;

- inalta tensiune (35; 110 kV) - 138 de bani/kWh, crestere cu 3 %, sau
4 bani/kWh;

19



PROFIL

Costul pierderilor de energie
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La ajustarea preturilor pentru furnizarea energiei electrice au contribuit
un sir de factori, cei mai importanti fiind:

- cresterea cu 4,5 % a evolutiei cursului de schimb mediu anual al
monedei nationale fata de dolarul SUA (16,83 lei/USD utilizat la cal-
culul tarifului din 2018 fata de 17,58 lei/USD utilizat in tariful actual);

- majorarea cu 7 % a pretului mediu de import al energiei electrice;

- eliminarea subventiilor incrucisate intre nivele de tensiune.

Totodata, eliminarea subventiilor incrucisate intre nivele de tensiune, a
generat o majorare a pretului de furnizare pentru consumatorii casnici

Componentele tarifului pentru consumatorii casnici:

Costuri
de furnizare GNF FE
Costuri 2% e ——
Moldelectrica de transport
............................ 8%
Energocom

Surse renovabile

Red UF

Costul de procurare
a energiei electrice
61%

Costuri operative

Costul de capital

si 0 scadere a valorii tarifului de distributie pentru consumatorii racor-
dati la nivelul de tensiune medie in raport cu tarifele anterioare. Acest
aspect a exclus distorsiunile de pe piata energiei electrice si a asigurt
un pret corect, fara surplusuri, consumatorilor conectati la nivelul de
tensiune medie, care sunt producatorii produselor de prima necesitate
(paine, lactate, conserve etc) fiind create, astfel, conditii mai favorabile
privind suportarea costurilor mari pentru energia electrica, ceea ce ar
trebui sa contribuie corespunzator la reducerea preturilor finale pentru
aceste categorii de produse.

Ajustarea tarifelor de furnizare a energiei electrice pentru consumatorii
finali a fost conditionata in cea mai mare masura de un sir de factori
externi, aflati in afara capacitatii de influenta a operatorilor de retea, cei
mai importanti fiind costul de procurare a energiei electrice si evolutia
cursului valutar,

Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice
aplicate in anul 2019 fata de 2018

Hot. ANRE nr.
32372019 din

Punctele de delimitare / locurile de consum 16.08.2019,

bani/kWh

la punctele de intrare in retelele electrice de

112
transport

la punctele de iesire din retelele electrice de

126
transport

consumatorilor finali, ale caror instalatii sunt
racordate la retelele electrice de distributie de 138
inalta tensiune (35; 110 kV)

consumatorilor finali, ale caror instalatii sunt
racordate la retelele electrice de distributie de 153
medie tensiune (6; 10 kV)

consumatorilor finali, ale caror instalatii sunt
racordate la retelele electrice de distributie de 189
joasa tensiune (0,4 kV)

Cantitatea de energie electrica furnizata consumatorilor finali

% mil. kWh

in 2019 fata de 2018

Categorie consumatori

Consumatori casnici 1.164 44,4 1147
Consumatori noncasnici 1457 55,6 1.620
conectali la iesire din reteaua de

transport = 09 30
conectati la 110-35 kV 14 0.6 37
conectati la 6-10kV 692 26,4 815
conectati la 0,4 kV 727 277 739
Total 2.621 100,0 2.768

Se atesta o diminuare a volumelor de energie electrica furnizata con-
sumatorilor noncasnici in 2019, explicata prin migrarea unor consuma-
tori catre alti furnizori nereglementati de pe piata energiei electrice.

PROFIL

Hot. ANRE nr.
201/2018 din
15.06.2018,

bani/kWh

106

121

134

160

179

415

58,5

29.4

26,7

100,0
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POLITICA DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA

DEFINITII S| ANGAJAMENTE

Premier Energy defineste responsabilitatea sociala corpora-
tiva (RSC) ca pe un ansamblu de actiuni, desfasurate in sco-
pul stabilirii unor relatii de incredere, stabile, solide si reciproc
avanajoase cu grupurile sale de interes. Acestea sunt anga-
Jjatii Premier Energy, clientii, furnizorii si angajatii antrepreno-
rilor, actionarii, investitorii si finantatorii, autoritatile de regle-
mentare si alti agenti ai pietei, precum si grupurile sociale.

Politica stabileste cadrul comun de actiune, ce ghideaza
comportamentul responsabil pe plan social al companiei,
obiectivul sau principal fiind stabilirea principiilor de actiu-
ne si a angajamentelor asumate fata de grupurile sale de
interes, precum si determinarea responsabilitatilor si instru-
mentelor de monitorizare specifice in vederea asigurarii in-
deplinirii acesteia.

Astfel, politica defineste linii de actiune si angajamente spe-
cifice, orientate catre grupurile de interes, concentrate asupra
generarii de valoare prin stabilirea si dezvoltarea unor principii
solide de actiune, care sa permita o crestere sustenabila pe
termen lung. Pentru realizarea acestor angajamente, politica
de responsabilitate sociala corporativa se pune in aplicare
si se completeaza cu politici si regulamente, menite sa faca
tangibile angajamentele Premier Energy si anume: Codul Etic,
Politica Anticoruptie, Politica pentru Drepturile Omului.

Politica de responsabilitate sociala corporativa cuprinde
opt angajamente asumate de catre Premier Energy in acest
domeniu:

Excelenta in servicii;

Angajament pentru rezultate;

Protectia mediului inconjurator si gestionarea responsabila a
resurselor;

Interesul pentru persoane;
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Securitate si sanatate;

Lant de distributie responsabil;
Angajamentul pentru societate;
Integritate si transparenta.

Schimbarea proprietarului intreprinderilor din Moldova nu a condus la
abandonarea angajamentelor asumate. Premier Energy le va respecta
in continuare si le va asigura continuitatea in toate aspectele activitatii
sale de furnizare si de distributie a energiei electrice la tarife regle-
mentate in Republica Moldova.

Conform regulamentul sau, verificarea respectarii politicii de respon-
sabilitate sociala corporativa revine Consiliului de Administratie, care
primeste, cel putin anual, rapoarte cu privire la implementarea si
respectarea generala a respectivei politici. Totodata, acesta deleaga
functiile sale catre una dintre comisiile delegate sau constituie una,
dedicata acestui scop.

PRINCIPIILE DE ACTIUNE ALE POLITICII DE _
RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

Politica se aplica la ambele intreprinderi, se incurajeaza cunoasterea
si aplicarea angajamentelor si de catre persoanele sau companiile/
intreprinderile antreprenoare, intrucat pot influenta reputatia Premier
Energy.

Angajamentele si principiile de actiune pot fi consultate in paragra-
fele corespunzatoare ale acestui raport. De asemenea, documentul
,Politica de responsabilitate sociala corporativa” poate fi consultat pe
site-urile Premier Energy Distribution si Premier Energy.

DIALOGUL CU GRUPURILE DE INTERES

Premier Energy in Moldova intelege prin ,grupuri de interes” toate ace-
le entitati sau persoane fizice, care pot fi afectate in mod semnificativ
de activitatea intreprinderii si ale caror actiuni pot afecta capacitatea de
aimplementa cu succes strategiile proprii si de a-si atinge obiectivele.

Intreprinderea apreciaza rolul lor in stabilirea de strategii si considera
ca dezvoltarea unui climat de incredere cu grupurile de interes este
esentiala pentru acceptarea sociala a companiei si pentru succesul
planurilor de afaceri.

POLITICA DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA

Grupurile de interes ale Premier Energy in Moldova

Banci Banci de Stat. Banci comerciale

T

Angajati Angajati. Reprezentanti ai angajatilor.

Furnizori

Comunitatile locale. Colective vulnerabile, Asociatii de consu-
matori. Asociatii obstesti. Entitati energetice nationale si interna-
tionale. Mijloace de comunicare. Retele sociale. Entitati acade-

Comunitate
mice. Societatea in general.

Guvernare/
Reglementare

Agentii de asigurare si

. Entitati de asigurare si reasigurare.
reasigurare

Furnizori. Producatori. Generatori cu regim special.

Agentii pietei
genti pietel Transportatori. Distribuitori. Operatori.

ACTIUNILE DE DIALOG CU GRUPURILE DE INTERES

Actiunile de dialog ale Premier Energy in Moldova cu grupurile de in-
teres sunt de doua tipuri:

« actiuni de consultare reciproca
Au un caracter bidirectional: intreprinderea si grupurile de inte-
res interactioneaza continuu in cadrul unui schimb de informatie
transparent in scopul imbunatatirii si ajustarii proceselor compa-
niei. Intreprinderea apreciaza importanta lor in scopul elaborarii si
publicarii Raportului de responsabilitate corporativa al Gas Natural
Fenosa in Moldova.

+ actiuni informative
Au un caracter unidirectional: intreprinderea ofera informatie tutu-
ror grupurilor de interes, in functie de asteptarile acestora.

MODEL DE GESTIUNE A RISCURILOR Sl
OPORTUNITATILOR

intelegerea riscurilor si a oportunitatilor este vitala pentru a imbuna-
tati modul in care o organizatie gestioneaza procesele sale. Premier
Energy identifica riscurile si oportunitatile si le priorizeaza pentru a per-
mite concentrarea eforturilor asupra celor care au cel mai mare impact.
Totodata accentul se pune pe riscurile care au si 0 probabilitate sporita

Furnizori. Prestatori de servicii de intretinere a instalatiilor elec-
trice si angajatii acestora. Prestatori de alte servicii.

Autoritati publice centrale si locale. Institutii de reglementare.
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de aparitie; pentru oportunitati, asupra carora se poate actiona in mod
realist pentru a imbunatati performanta. Nu toate riscurile si oportuni-
tatile identificate necesita actiuni, intreprinderea poate lua o decizie in
cunostinta de cauza de a accepta riscul, fara a lua vreo masura in afara
de identificarea si evaluarea acestora.

Gestiunea riscurilor si oportunitatilor in tot ansamblul sistemelor de
management si ale proceselor intreprinderii joaca un rol important
pentru a ajuta la:

- indeplinirea obiectivelor propuse;

- imbunatatirea randamentului;

- imbunatatirea modului de conducere;

- dezvoltarea unei culturi proactiva de imbunatatire;
- indeplinirea conformarii cu legislatia;

- asigurarea calitatii serviciilor prestate;

- imbunatatirea increderii si satisfactiei clientului

Modelul aplicat de catre Premier Energy presupune gestiunea riscu-
rilor si oportunitatilor prin stabilirea, pentru cele critice, a unor linii de
actiune atribuite responsabililor si termenilor concreti pentru analiza si
eventuala implementare.

Periodic se realizeaza monitorizarea gradului de avansare pentru fieca-
re linie de actiune stabilita, cu informarea Administratorului intreprinderii.
Raportul de monitorizare include detalii pentru fiecare linie de actiune si to-
talul pe intreprindere, ceea ce permite managementului de varf sa evalue-
ze performanta generala in gestiunea riscurilor si oportunitatilor identificate.

Monitorizarea liniilor de actiune, de gestiune a riscurilor si oportunitatilor,
31 decembrie 2019

Linii de Linii de actiune la 5 Gradul de
. . Implementate In curs
actiune care a venit termenul avansare
TOTAL 66 40 29 11 73 %

Premier Energy asteapta de la toti angajatii sai un nivelinalt de respon-
sabilitate in identificarea riscurilor si oportunitatilor, prin promovarea
culturii proactive de imbunatatire.

Premier Energy, tinand cont de faptul cain cadrulintreprinderii este imple-
mentat si mentinut un Sistem de Management Integrat al calitatii, mediu-
lui si sanatatii ocupationale si reiesind din importanta necesitatii gestiunii
principalelor riscuri si oportunitati pentru desfasurarea activitatii intreprin-
derii in termeni de eficienta si agilitate in timp, a planificat sa creeze la in-
ceputul anului 2020 un comitet de gestiune al Riscurilor si Oportunitatilor.

Astfel formalizand prin ordin modelul de functionare a Gestiunii
Riscurilor si Oportunitatilor, inclusiv atributiile Comitetului de Gestiune
a Riscurilor si Oportunitatilor si Unitatilor din cadrul intreprinderii.

POLITICA DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA

Comitetul de Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor este condus de
catre Administratorul Intreprinderii, include Directorul Resurse si
Directorul Control si Audlit.

Scopul activitatii Comitetului de Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor
este de a contribui la predictibilitate si durabilitate in activitatea opera-
tiva si financiara a companiei.

Principalele atributii ale Comitetului de Gestiune a Riscurilor si
Oportunitatilor dupa cum urmeaza:

- Defineste cadrul principiilor si modelelor de comportament care
usureaza identificarea, informarea, evaluarea si gestionarea expu-
nerii la riscuri, precum si a oportunitatilor.

- Promoveaza in cadrul intreprinderii constientizarea si acceptarea
responsabilitatii in identificarea, informarea, evaluarea si gestiona-
rea riscurilor si oportunitatilor.

- Gestioneaza principalele situatii de risc si oportunitati identifica-
te, inclusiv prin organizarea de sedinte, realizarea de analize, im-
plicarea in procesele de gestiune a diferitor unitati dupa caz, cu
elaborarea de masuri corective si preventive, si, corespunzator, de
eficienta, stabilirea unitatilor responsabile de aplicare a masurilor si
termenelor planificate de realizare.

- Deciziile aprobate de catre Comitetul de Gestiune a Riscurilor si
Oportunitatilor sunt de aplicare obligatorie in cadrul intreprinderii.

- Monitorizeaza in caz de necesitate modul de respectare a deciziilor
stabilite, Unitatile din cadrul intreprinderii fiind obligate sa prezinte
masurile aplicate si comentarii aditionale dupa caz, inclusiv in as-
pecte de respectare a termenelor stabilite.

Sarcinile obligatorii pentru toate Unitatile din cadrul intreprinderii sunt:

- De a informa Comitetul de Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor
referitor la situatiile de risc care le observa.

- De a informa Comitetul de Gestiune a Riscurilor si Oportunitatilor
referitor la oportunitatile care le observa.

Premier Energy considera o prioritate indeplinirea indicatorilor de ca-
litate stabiliti prin Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea
Nr. 282 din 11.11.2016. Respectiv, in 2019, similar anilor anteriori, acesti
indicatorii au fost monitorizati prin includerea lor in planificarea opera-
tiva a intreprinderii. Cu incepre din 2020 s-a planificat sa se asocieze
si riscuri documentate pentru neindeplinirea acestora. De asemenea,
pentru indicatorii SIG, incepand cu 2020 este planificat a asocia riscu-
rile/oportunitatile aferente.
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EXCELENTA iN SERVICII

Clientul este in centrul activitatilor Premier Energy. Angajata
intr-un dialog activ, compania tinde mereu spre oferirea unui
raspuns prompt si eficient, prestand un serviciu si o experi-
enta excelenta clientilor sai, care, pe langa faptul ca inde-
plinesc cerintele legale, corespund, de asemenea, nevoilor
lor si respecta angajamentele asumate voluntar de catre
companie.

Angajamente:

Imbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competi-
tivitatii tuturor serviciilor, cu oferirea celor mai inalte nive-
le de calitate posibile, in functie de cele mai bune tehnici
disponibile.

Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care
sa permita intelegerea asteptarilor si opiniilor clientilor,
precum si adaptarea solutiilor oferite de Premier Energy
la nevoile acestora.

Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu aju-
torul unui sistem simplu si eficient. Oferirea unor servicii
inovatoare, care sa promoveze eficienta energetica si sa
contribuie la sustenabilitatea societatii.

Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune teh-
nici disponibile ca mijloc de mentinere a unei furnizari
eficiente, sigure si sustenabile.
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O ETAPA DE PROVOCARI S| OPORTUNITATI DE
CONSOLIDARE S| CRESTERE

In 2019 cea mai mare intreprindere privata de furnizare a energiei elec-
trice in Republica Moldova, I.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie
SRL.adevenitiCS. Premier Energy SR.L.

Noii actionari, noua denumire si marca nu au afectat in nici un fel rela-
tille contractuale ale intreprinderii cu clientii sai. Compania a continuat
sa-si onoreze plenar toate angajamentele si obligatiunile asumate.

in 2019 au fost incheiate 11.128 de contracte noi cu consumatorii cas-
nici. La 31 decembrie 2019 procentul incasarilor a constituit 99,98 % din
valoarea totala facturata.

Din totalul platilor incasate, 71,56 % au fost efectuate prin intermediul
bancilor comerciale, 23,73 % prin oficiile postale, iar 4,39 % prin oficiile
comerciale ale I.C.S ,Premier Energy” SR.L.

La fiecare 100.000 de facturi emise au fost inregistrate, in medie,
580 de recalculari.

La fiecare 100.000 de clienti au fost inregistrate, in medie, 389 de
reclamatii.

Din cele circa 3.350 de petitii receptionate lunar, 21 % sunt expediate
prin posta, 37 % se transmit personal, 25 % prin e-mail, 9 % prin internet,
2 % prin fax si 6 % prin alte modalitati identificate.

x Lunar serviciul telefonic de 24 de ore (OT24H) a inre-
gistrat, in medie, pana la 57.200 de apeluri sau pana la

2.000 de apeluri zilnice.

Siin anul 2019 furnizorul de energie a continuat sa-si felicite consuma-
torii cu ocazia sarbatorilor de iarna si pascale pe pagina sa web, pe re-
teaua de socializare Facebook, prin intermediul sms-urilor, mesajelor
vocale automate la telefon precum si prin email.

IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR

Sporirea calitatii deservirii clientilor constituie o prioritate in activitatea
curenta a furnizorului de energie si in acest sens au fost realizate o
serie de actiuni indreptate spre eficientizarea relatiei client - companie
pe un fundal de interes reciproc cu accent pe comunicarea interactiva.

Astfel, pe site-ul www.premierenergy.md clientii pot beneficia de ur-
matoarele facilitati:

ANGAJAMENTE DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA

abonarea la serviciul de expediere prin e-mail a copiei factu-
rilor si a avizelor despre existenta unor datorii. Abonamentul
este gratuit si poate fi activat, de asemenea, prin intermediul
oficiul telefonic la numarul 022 43 11 22 sau printr-un e-mail la
servicii_client@premierenergy.md;

expedierea in adresa furnizorului a oricarei solicitari sau reclamatii,
completand formularele existente, acestea fiind automat receptio-
nate spre examinare si solutionare;

programarea pentru audienta la oficiul comercial in ziua si la ora
comoda lor, pentru aceasta avand la dispozitie orarul de functiona-
re a acestuia;

informarea despre lucrarile programate in retelele electrice pentru
urmatoarele trei zile;

serviciul ,Oficiul virtual”

serviciul ,Plati on-line”;

participarea la sondajul de satisfactie a clientului efectuat de
catre companie pentru evaluarea procesului de deservire a
consumatorilor.

Oficiul telefonic ofera clientilor oportunitatea informarii selective prin
intermediul meniului vocal robotizat IVR, fara implicarea operatorului,
care ofera informatii consumatorilor in timp real. Astfel, clientul poate
afla despre existenta datoriilor la 0 adresa concreta, intervalele tempo-
rare ale lucrarilor programate, cauzele absentei acesteia in cazul ava-
riilor si perioada estimativa de repunere a serviciului.

Informatia este oferita, la alegere, in limbile romana sau rusa si clientul
in orice moment poate decide daca sa intre in legatura directa cu un
operator.
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Toate intrebarile legate de activitatea intreprinderii, inclusiv privind
plata facturilor pot fi adresate prin urmatoarele canale de comunicare:

- la Oficiul telefonic la numarulinterurban 022 43 11 22 sau la cel local
indicat in facturg;

+  prin e-mail: servicii_client@premierenergy.md,;

- prin fax: 022 43 16 76;

+ chat online: www.premierenergy.md

- facebook: https://www.facebook.com/premierenergymoldova

Pentru informarea clientilor, a fost derulata o campanie cu privire la
modul de achitare automata de pe cardul bancar (,plati programate”).
In cadrul campaniei s-a reiterat ca in baza unui contract de deservire,
incheiat intre client si banca, aceasta poate deconta automat de pe

ANGAJAMENTE DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA

SERVICIUL ,CABINET PERSONAL”

Consumatorii 1.CS. ,Premier Energy” SR.L. pot opta pentru serviciul
,Cabinet personal’ in regim on-line. Pentru aceasta este necesar sa
se inregistreze gratuit prin accesarea paginii www.premierenergy.md.

Odata inregistrat, clientul poate consulta pe profilul personal informatii
despre conditiile contractului de furnizare a energiei electrice, starea
contului, existenta sau absenta datoriilor pentru energia consumata,
statistica individuala a consumului de energie, procesul de examinare
a solicitarilor si reclamatiilor, verificarea indicatorilor contorului etc.

COMUNICAREA CU CLIENTII PRIN PAGINA WEB

Chat-ul implementat pe pagina www.premierenergy.md este un in-
strument suplimentar pentru a oferi raspuns la intrebarile clientilor in

contul de card valoarea sumei indicata in factura electronica, transmi-
sa bancii de catre furnizor. In acest scop au fost distribuite 5000 de
brosuri in oficiile comerciale, au fost expediate 47.893 de mesaje prin
e-mail si 28.600 mesaje prin apeluri automate la telefonul fix.

regim on-line. In 2019 au fost inregistrate, in medie, 677 de consultari
on-line pe luna.

Statistica vizitelor pe pagina www.premierenergy.md reflecta menti-
nerea si chiar cresterea tendintei de accesare:
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CONSULTAREA DATORIEI

Clientii pot consulta datoria la energia electrica prin urmatoarele
modalitati:

+  site-ul www.premierenergy.md serviciul ,Cabinet personal’

+ prin abonare la serviciul de receptionare a facturii si informatii refe-
ritoare la datorii prin e-mail;

-+ prin sistemul de auto-informare IVR, fara a lua legatura cu operatorul;

+ prin smartphone, abonandu-se gratis la acest serviciu pe site-ul
www.factura.md;

+  prin telefon la OT24h, consultand operatorul;

- vizitarea oficiului comercial.

Volumul total de cumparari acordat (GW)

2019

2.750 2.800 2.850 2.900 2.950 3.000

REZULTATELE STUDIULUI PRIVIND SATISFACTIA
CONSUMATORILOR

Imbunatatirea calitatii deservirii este imposibila fara o analiza perma-
nenta a nivelului curent al activitatii in acest sens, pentru a dispune de
oimagine realq, si de viziunea cum pot fi fortificate pozitiile intreprinde-
rii. Sondajele contureaza asteptarile clientilor, aprecierile lor si nivelul
de loialitate.

Sondajul efectuat in 2019 a indicat urmatoarele rezultate privind gradul
de satisfactie fata de serviciile prestate de furnizor:

+ 00,31 % - deservirea de catre Oficiul Telefonic 24 de ore;
+ 00,14 % - deservirea in Oficiile Comerciale;
+ 91,53 % - incheierea contractelor in Oficiile Comerciale.

Controlul calitatii deservirii clientilor se efectueaza, de asemenea, prin
analiza reclamatiilor clientilor, expediate intreprinderii prin scrisori pe
hartie si in format digital, transmise verbal sau inscrise in Registrul de
reclamatii din centrele de deservire.

3.050
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Rezultatele sondajului pentru 2019 indica faptul ca:

- 85 % din clienti sunt satisfacuti de procesul de examinare a recla-
matiilor legate de activitatea companiei;

- in 82 % din cazuri reclamatia este solutionata dupa prima adresare;
83 % constituie aprecierea calitatii raspunsurilor la reclamatiile
scrise.

in afara de comentarii si observatii, clientii mai fac si referinte aprecia-
tive in adresa angajatilor.

Nivelul satisfactiei clientilor privind calitatea serviciilor
prestate de Premier Energy in Moldova
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Numarul locurilor de consum deservite de I.C.S. Premier Energy S.R.L.

Numarul total de NLC, defalcat pe districte

Categoride consumatori NL.0) 2010 faos

Zona Consumatori casnici 331530 323.707
Chisinau Consumatori non-casnici 42.010 41.000
Total 373.540 364.707
Zona Consumatori casnici 320.032 320.086
Centru ) .
Consumatori non-casnici 10.876 10.302
Total 349.808 348.478
Zona Sud Consumatori casnici 172.417 172.288
Consumatori non-casnici 12.603 12.228
Total 185.020 184.516
Consumatori casnici 833.879 825.081
TOTAL
Consumatori non-casnici 74.489 72.620
Total 008.368 897.701

Categorii de consumatori
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Categorii de consumatori

Categoride consumatori i) Jzo19 Jzos |

Consumatori casnici 833.879 825.081
Consumatori non-casnici 74.489 72.620
Organizatii comerciale 30133 37.008
Organizatii industriale 4.637 4.641
Organizatii agricole 3.230 3.109
Organizatii bugetare locale 8540 8.051
Organizatii bugetare de stat 2.218 2.229
Gestionari ai fondului locativ 7.645 7.441
Clienti mari 6.664 6.685
Altele 2.422 2.466
Total 008.368 897.701

Segmentarea pietei energetice pe categorii de consumatori

2019 Consumatori non-casnici

1% 5% 5% m Consumatori non-casnici
6%

2% m Organizatii comerciale
3% Organizatii industriale

m Organizatii agricole

Organizatii bugetare locale

m Consumatori casnici
= Consumatori non-casnici

= Organizatii bugetare de stat

m Gestionari ai fondului locativ
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PROIECTUL ,EFICIENTA ENERGETICA” 2019

Premier Energy in Moldova desfasoara activitati de promovare a efi-
cientei energetice, acestea fiind initiate in cadrul Proiectului ,Eficienta
Energetica” pentru sustinerea Programului National pentru Eficienta
Energetica 2019-2021.

Scopul principal al proiectului este de a promova cultura eficientei
energetice, de a insufla clientilor incredere in fortele proprii referitor la
oportunitatea si posibilitatile de economisire a energiei si de a asigura,
drept urmare, un spor de credibilitate pentru intreprindere.

Strategia proiectului, pe acest segment, este bazata pe necesitatile
energetice ale clientilor, iar specificul acestor necesitati este de a nu
achita facturi foarte mari, motiv pentru care proiectulii ajuta sa identi-
fice modalitati reale de economisire a energiei. in consecintd, clientul,
care economiseste si consuma mai putin, este solvabil si poate achita
constant facturile. Totodata, aceasta contribuie la fidelizarea clientului
si mentinerea unei relatii de lunga durata.

x Utilizarea eficienta a energiei conduce la economisirea
resurselor si a bugetelor, protectia mediului ambiant, se-

curitate energetica.

ANGAJAMENTE DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA

Echipa proiectului ,Eficienta Energetica” Premier Energy in Moldova a
participat pentru al saptelea an consecutiv la expozitia internationala
specializata ,Moldenergy-2019", editia a XXllI-a. Echipa a promovat ac-
tiv cultura eficientei energetice, a oferit solutii de proiectare si monta-
re a instalatiilor electrice la cheie. De asemenea, a promovat diverse
echipamente electrice, cum ar fi contoare, transformatoare, elemente
de conexiune si altele, care se comercializeaza prin intermediul oficii-
lor sale comerciale.

Pe parcursul anului 2019 echipa proiectului a distribuit diverse mate-
riale promotionale, informatii si a oferit consultanta privind importanta
implementarii solutiilor de eficienta energetica, aducand in atentia cli-
entilor argumentul suprem al eficientei energetice, care consta in ca-
pacitatea persoanelor de a reduce in mod esential cheltuielile pentru
energie, ceea ce inseamna economisirea banilor, protectia mediului
ambiant si securitate energetica.

De asemenea au fost postate periodic pe reteaua de socializare
Facebook Premier Energy in Moldova recomandari de eficienta ener-
getica, acestea fiind apreciate de utilizatori.

Activitatile Proiectului ,Eficienta Energetica” sunt orientate nu numai
catre clientul extern, ci si catre celintern. In anul 2019 a fost organizata
Ziua a Eficientei Energetice, 0 campanie interna de promovare in ran-
dulangajatilor companiei a consumului eficient si responsabil de ener-
gie electrica la locul de munca si in viata de zi cu zi in familie.
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EXPERIMENT COMPORTAMENTAL DE ECONOMISIRE A
ENERGIEI ELECTRICE

Experimentul a fost desfasurat de PNUD Moldova si Premier Energy,
pe parcursul a 30 de zile. In aceasta perioada 20.000 de gospodarii din
Chisinau si-au redus cu 2 % consumul de electricitate numai pentru ca
au fost informati ca vecinii lor primesc facturi mai mici sau consuma
mai putin.

PNUD Moldova a incheiat un parteneriat cu furnizorul de energie si
Behavioral Insights Team pentru a reduce consumul de electricitate in
Chisinau si, contribuind la diminuarea volumului emisiilor daunatoare
de la centralele electrice. Pentru asta, au fost elaborate doua modele

xx 20.000 de gospodarii din Chisinau si-au
consumul de electricitate,

redus cu 2 %

de scrisori: una dintre ele compara consumul de energie a unei gos-
podarii in KWh, in raport cu ,gospodaria vecina, eficienta din punct de
vedere energetic”, iar cealalta facea referinta la suma facturii. Mesajele
au fost testate inainte de expediere, pentru a vedea in ce masura in-
curajeaza la economisirea energiei electrice. Campania a fost inspirata
din succesul programului Opower din Statele Unite.
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Eficienta scrisorilor a fost testata prin utilizarea studiul randomizat.
Furnizorul a identificat aproximativ 127.000 de gospodarii care au con-
sumat mai multa electricitate decat media pe tara pentru primele trei
luni ale anului 2019. Subiectii experimentului au fost impartiti aleatoriu
in trei grupuri. Doua grupuri de cate aproximativ 10.000 de persoane
au primit unul din cele doua modele de scrisori. Celorlalte 107.000
gospodarii nu le-au fost trimise scrisori.

in rezultat, s-a constatat ca cei care au primit scrisoarea au redus con-
sumul de electricitate cu aproximativ 2 % in luna urmatoare, compa-
rativ cu cei care nu au primit mesaje. Nu s-au constatat diferentele
statistice semnificative intre impactul celor doua modele de scrisori.

Continutul scrisorilor si designul experimentului au fost elaborate in
parteneriat cu Behavioural Insights Team (BIT). BIT a fost infiintat in
2010 in cadrul Guvernului Marii Britanii si a fost prima institutie de stat
din lume dedicata aplicarii stiintelor comportamentale. BIT s-a detasat
de guvernul britanic in 2014 si a devenit o companie de consultanta
comportamentala, care ajuta guvernele si organizatiile sa utilizeze sti-
inta comportamentala la formularea politicilor publice si a obiectivelor
sociale.

Experimentul a fost gestionat de Laboratorul pe Inovatii al PNUD
Moldova, ca parte a strategiei de implicare a sectorului privat in re-
alizarea Agendei 2030 si a celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabila
(ODD), si finantat de Facilitatea Globala a PNUD pentru Inovatii si Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie.

Obiective propuse pentru anul 2019 - Obiective propuse pentru anul 2020

Mentinerea calitatii in deservirea
clientilor de catre Oficiul Telefonic
OT24h.

Reducerea termenului de vechime a
reclamatiilor. reclamatiilor.

Reducerea numarului de reclamatii
generate pentru fiecare 100.000 de
clienti.

Mentinerea indicatorului de calitate
in atentia clientilor in OC pe baza de
chestionar chestionar.
Legenda:
indeplinit ‘ partial indeplinit neindeplinit

Mentinerea calitatii in deservirea clienti-
lor de catre Oficiul Telefonic OT24h.

Reducerea termenului de vechime a
Reducerea numarului de reclamatii ge-
nerate pentru fiecare 100.000 de clienti.

Mentinerea indicatorului de satisfac-
tie globala al clientilor pe baza de
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ANGAJAMENT PENTRU
REZULTATE

ANGAJAMENT PENTRU REZULTATE

Actionarii si investitorii Premier Energy constituie unul dintre
principalele grupuri de interes ale companiei. Dezvoltarea
unui model solid de afaceri cu potential de crestere interna-
tionala si gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze
sustenabilitatea pe termen lung, sunt doua dintre aspectele
cheie ale afacerii.

ANGAJAMENTE:

- Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei
rentabilitati sustinute, corespunzator resurselor investite.

- Promovarea alocarii si managementului eficient al re-
surselor in cadrul procesului de imbunatatire continua a
proceselor.

- Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de
nivelurile si pragurile de risc aprobate.

- Mentinerea aspectelor de sustenabilitate in relatia cu
investitorii.

INVESTITII

An de an I.CS. ,Premier Energy Distribution” S.A. desfasoara
proiecte de renovare a retelelor electrice conform planului
investitional aprobat de ANRE pentru imbunatatirea eficien-
tei si pentru cresterea calitatii serviciilor. Dincolo de beneficii-
le evidente pentru clienti si de efectul pozitiv asupra rezulta-
telor operationale ale companiei, acest efort se reflecta siin
contributia directa la dezvoltarea economiei moldovenesti.

Datorita lucrarilor investitionale desfasurate, a eficientizarii
inspectarilor instalatiilor electrice in teren si priorizarii efortu-
rilor si lucrului pe liniile aeriene de tensiune medie, in anul
2019 indicatorul SAIDI (durata medie anuala a intreruperilor
per client) a constituit 2,33 ore — cu 1,42 ore mai putin fata de
anul precedent, acest lucru avand un impact direct asupra
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calitatii furnizarii energiei electrice. De asemenea si indicatorul SAIFI
(System Average Interruption Frequency Index) a inregistrat o descreste-
re pana la valoarea de 3 ore fata de 3,70 ore in 2018, iar indicatorul
CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) a inregistrat 0,78
ore in comparatie cu 1,01 ore in anul precedent.

SAIDI 2017-2019 (ore)
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In 2019, pierderile din retea au fost de 8,1 %. Daca ne amintim in anul
2000 acestea constituiau 32,3 %, in 2010 - 13,7 %, iar in 2014 - 9,5 %.

Pe parcursul anului 2019 1.C.S ,Premier Energy Distribution” SA. a in-
vestit peste 39 de milioane de lei in instalatiile electrice de tensiune
inalta, printre acestea enumerandu-se modernizarea Statiei electrice
de distributie 110/10 kV Ciocana Noua si PDC-7 Uzinelor, prin inlocu-
irea echipamentelor electromecanice cu cele pe baza de micropro-
cesoare, de ultima generatie, performante si sigure. Acestea asigura o
mai mare eficienta economica pentru intretinere si o durata conside-
rabila de functionare, sporind, astfel, fiabilitatea alimentarii cu energie
electrica a consumatorilor si a dezvoltarii sistemului electroenergetic
in ansamblu.

Pentru imbunatatirea calitatii serviciilor, a securitatii si sigurantei pro-
cesului continuu de livrare a energiei electrice operatorul de distributie
a realizat lucrari de renovare a retelelor de Tensiune Medie si Joasa,
implementand un volum considerabil de lucrari conform planului de
investitii pentru anul 2019 in valoare de 167,9 milioane de lei. Astfel, au
fost renovate peste 350 km de linii aeriene si subterane de tensiune
medie si joasa, au fost desfasurate activitati de modernizare a arhi-
tecturii retelelor de tensiune medie prin instalarea separatoarelor de
tip XS, RLND, intrerupatoarelor telecontrolate si intrerupatoarelor de
sarcina de tipa VNA etc, la consumatorii casnici au fost inlocuite pes-
te 16.000 de contoare si montate alte aproximativ 8.000 de contoare.

CAIDI 2017-2019 (ore)

2019
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Toate aceste lucrari contribuie la intretinerea si dezvoltarea retelelor
electrice si instalatiilor de distributie, asigurand, astfel, o inalta calitate
a lucrarilor realizate.

Pe parcursul anului 2019 investitiile transferate in exploatare de I.C.S.
»Premier Energy” S.R.L. au fost directionate spre satisfacerea nece-
sitatilor consumatorilor finali, oferindu-li-se o comunicare rapida si
eficienta, prin asigurarea unui serviciu de calitate si o experienta de
deservire in corespundere cu exigentele legale si a necesitatilor con-
sumatorilor finali.

STRUCTURA INVESTITIILOR TRANSFERATE iN EXPLOATARE, 2019

Investitii in tehnica de calcul, telecomunicatii - 484 de mii de lei
(91 %);
Investitii in imobilizari necorporale - 46 de mii de lei (9 %).

Obiective realizate, 2019:

inlocuirea echipamentului uzat moral si fizic;
optimizarea modului de consum a energie electrice.

Valoarea investitiilor transferate in exploatare in anul 2019 a fost de
530 de mii de lei, amortizarea aferenta acesteia fiind de 149 de mii de
lei, cu impactul asupra preturilor reglementate de furnizare de 0,0054
bani/kWh.

"A se vedea detaliat Raportul privind activitatea de furnizare a energiei
electrice pentru anul 2019 al [C.S. ,Premier Energy” S.R.L.

Valoarea investitiilor executate de I.C.S. ,Premier Energy Distribution”
S.A. in anul 2019 constituie 260.206 mii lei, cu uzura si amortizarea afe-
renta acestuia de 9.762 mii lei.

xx Impactul investitiilor executate in 2019 asupra
tarifelor finale, aplicand un WACC de 10,39 %,

constituie 1,33 bani/kWh.

Totodata, este de mentionat faptul ca 93 % din valoarea totala a inves-
titiilor a fost directionata exclusiv spre constructia si reabilitarea rete-
lelor electrice de distributie, necesitate care deriva din petitiile consu-
matorilor, prescriptiile autoritatilor abilitate, masurarile si inspectarile
efectuate in teren, starea avansata de uzura a instalatiilor electrice de
distributie, etc.
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STRUCTURA INVESTITIILOR DATE iN EXPLOATARE, 2019:

constructii de noi retele in valoare de 7.496 mii lei (2,9 %);

retele existente - 216.873 mii lei (83,3 %);

mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice - 6.321
mii lei (2,4 %);

echipamente de masurare, aparate de control si diagnostica -
14.227 mii lei (5,5 %);

cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor electrice - 6.316 mii
lei (2,4 %);

tehnica de calcul si telecomunicatii - 198 mii lei (0,1 %),

imobilizari necorporale - 7.928 mii lei (3,0 %);

alte investitii legate de activitatea licentiata — 844 mii lei, (0,3 %).

Obiective realizate, 2019;

asigurare acces la reteaua electrica pentru 817 solicitanti;
extinderea retelelor electrice de distributie in valoare de 7.496 mii
lei;

reconstructia, renovarea si reabilitarea retelelor electrice de distri-
butie in suma de 216.873 mii lei;

indeplinirea prescriptiilor Inspectoratului Energetic de Stat si asigu-
rarea securitatii in instalatiile electrice;

innoirea parcului auto;

reconstructia, renovarea si reabilitarea retelelor electrice interne
din blocurile de locuit;

centralizarea retelelor electrice, in valoare de 2.649 mii lei;
asigurarea nivelului corespunzator al tensiunii (AU mare) si inlatu-
rara devirilor de la normele de securitate electrica, prin extragerea
contoarelor din zona rurala, in valoare de 26 de mii de lej;

crearea sistemelor de evidenta a energiei electrice la noii consu-
matori prin instalarea chipamente de masurare a energiei electrice
la 8.471 de consumatori casnici;

inlocuirea contoarelor cu termen expirat de exploatare la consu-
matorii casnici;

achizitia instrumentelor si dispozitivelor pentruasiguraea continua
a activitatatii de mentenanta.

"A se vedea detaliat Raportul privind activitatea desfasurata de catre
operatorul sistemului de distributie [.C.S. Premier Energy Distribution S.A.
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INTRETINEREA S| DEZVOLTAREA INSTALATIILOR DE
DISTRIBUTIE

Pe parcursul anului 2019 activitatile Directiei de Operare a Retelelor
de Tensiune Joasa, Medie si Inalta au fost orientate spre imbunatatirea
calitatii serviciilor, securitatii si sigurantei livrarii energiei electrice, prin
intermediul planurilor de intretinere, renovare si dezvoltare a instalatii-
lor existente de distributie.

Pe parcursul anului 2019, lunar au fost organizate sedinte tehnice ale
directiei Operarea retelelor de tensiune joasa, medie, inalta in cadrul
carora se analizau rezultatele obtinute din ultima luna de gestiune la
nivel de sector/centru de munca, fiind monitorizata indeplinirea indi-
catorilor de calitate si securitate in fiecare centru de munca.

Toate activitatile realizate au avut scopul reducerii constante a nu-
marului de lucrari corective in urma unor deranjamente produse de
procesele tranzitorii in retea. De aceea, la baza planului de investitii si
cheltuieli au fost puse criterii, care permit pe viitor reducerea declan-
sarilor avariate, minimizand impactul asupra consumatorului.

PLAN ADITIONAL DE INVESTITII

Pentru imbunatatirea calitatii energiei electrice si solutionarea petitiilor
parvenite din partea consumatorilor pe parcursul anului 2019 au fost
realizate un sir de lucrari investitionale de mentenata, renovare si dez-
voltare a retelelor electrice.

in acest sens, au fost renovate 351,603 km de linii aeriene si subterane
de tensiune medie si joasa dintre care:

- LEAO04KkV - 265,387 km;
- LEA10kV - 56,087 km;
- LECo0.4KkV -7090 km;
- LEC10kV - 22,139 km.

Cele mai lungi si relevante trasee de linii aeriene de 0,4/10 kV au fost
renovate in localitatile Cojusna Centrul de Munca Straseni — 3,567 km
(Punctul de Distributie Central nr. 458 F-1,2,4), Ciuflesti, CM Causeni -
4,369 km (PDC-580 F-1,2,3), Cazaclia, CM Ceadir Lunga - 3,444 km (PT-
400 F-1,2), Colonita, CM Chisinau - 3,307 km (PT-9299 F-1,2,3), Vorniceni,
CM Straseni - 5,388 km (Punctele de Transformare nr. 332, 334, 335
fiderele 2,3,4), Ivanovca, CM Hincesti - 4,640 km (PT-256 F-1,2), Sarata
Galbena, CM Leova- 2,258 km (PT-191 F-2), precum si in alte localitati.

Au fost reconstruite si substituite panouri metalice la 48 de centre de
transformare in scopul reabilitarii parametrilor tehnici a instalatiilor
pentru prevenirea declansarilor in tensiunea medie. Pentru asigurarea
unei furnizari regulamentare, cu respectarea normelor de securitate,
au fost renovate 12 edificii ale centrelor de transformare, ceea ce a
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contribuit la reducerea numarului de avarii si reclamatii. De asemenea,
pentru evitarea penetrarii precipitatiilor in instalatiile electrice, ceea ce
inevitabil duce la defectiuni a echipamentului si in consecinta la in-
rautatirea indicilor de calitate in procesul furnizarii energiei electrice,
s-au renovat 29 de acoperisuri, 34 de usi la 18 centre de transformare,
8 ingradiri, 16 grile de ventilare, precum si 8 canale de cablu cu capa-
ce noi in scopul imbunatatirii fiabilitatii retelelor si continuitatii furnizarii
energiei electrice, creand dificultati, in asa mod, pentru accesul per-
soanelor straine.

Pentru renovarea liniei aeriene de tensiune medie in scopul reabilitarii
parametrilor tehnici a instalatiilor si aducerii in stare satisfacatoare a
liniilor electrice, conform Planului TOP, au fost substituiti 1.212 piloni
putrezi in sectoarele Anenii Noi si Orhei din zona Centru pe o lungime
de 25,436 km.

in vederea reconfigurarii structurilor retelelor de distributie si incor-
porarii in schemele retelelor a aparatelor de comutatie telecontrolate
pentru ridicarea selectivitatii sistemelor de protectie in scopul imbu-
natatirii indicilor de calitate si micsorarii timpului de manevre operative
au fost pe deplin desfasurate unele activitati legate de noua arhitectu-
ra a retelelor electrice de tensiune medie, in asa mod au fost instalate:

- separatoare fuzibile de tip XS (Cut-Out) - 15 unitati
- separatoare telecontrolate la distanta ITC - 2 unitati;
- construite 8,210 km de LEA - 10 kV si LEC - 10 kV,

dintre care;

- LEA 10 kV - 6,769 km;
- LEC 10 kV - 1,441 km.

in asa mod au fost construite trasee de 0,362 km de LEA-10 kV in loca-
litatea Horjesti din CM Hincesti (PDC-128 F-5), 2,236 km in CM laloveni
(PDC-108 F-8), 1,243 km in localitatea Carpesti (PDC-250 F-17) si 0,455
km in localitatea Cania (PD-1 F-7) din CM Cantemir, precum si 2,088 km
in localitatea Manta, CM Cahul (PDC-202 F-23).

EXTINDEREA INSTALATIILOR DE DISTRIBUTIE

in vederea dezvoltarii liniilor aeriene de tensiune medie si joasa pe par-
cursul anului 2019 au fost construite 22,701 km. de linii aeriene de ten-
siune medie si tensiune joasa:

- LEAO0.4kV -20,287 km;

- LEA10KkV -2414 km.

- De asemenea, au fost montate 8 centre de transformare in scopul
asigurarii furnizarii energiei electrice in noile zone rezidentiale a lo-
calitatilor. Activitatea a fost desfasurata in baza Regulamentului cu
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privire la furnizarea energiei electrice si a Regulamentului cu privire
la extinderea retelelor electrice.

Lucrari de constructie in liniile electrice aeriene de 0,4/10 kV au fost
realizate in localitatile Mandra CM Telenesti - 1,878 km (PT-321 F-1,2,3),
Hanasenii Noi, CM Leova - 1,712 km (PT-426 F-1,2), Rezeni, CM laloveni-
1,354 km (PT-332 F-2), or. Hincesti, CM Hincesti - 4,407 km (PT-1066
F-1,2,3), Tohatin, CM Chisinau - 0,782 km (PT-9250 F-1), precum si in
alte localitati.

CONTROLULUI ENERGETIC

In domeniul controlului energetic au fost desfasurate activitati indrep-
tate atat spre imbunatatirea indicatorilor de evidenta, cat si spre imbu-
natatirea securitatii instalatiilor si eficientei energetice.

Conform planului de modernizare siimbunatatire a calitatii de masura-
re au fost desfasurate urmatoarele activitati:

- inlocuirea contoarelor la consumatori casnici - 16.392 unitati;

- montarea contoarelor la clienti casnici noi - 7.985 unitati;

- centralizarea contoarelor in edificii si case departamentale - 742
locuri de consum;

- normalizari in urma renovarii instalatiilor - 11.031 locuri de consum.

Planul anual de investitii prevazute initial pentru retelele de tensiu-
ne medie si joasa a fost depasit:

_ realizat, mil. lei planificat, mil. lei

Retele TM / TJ 146.274 142.665
Control energetic 25.927 26.508
Echipament 1.265 1201

Total TM/TJ: 173.466 170.464

EXECUTAREA LUCRARILOR DE RENOVARE

in luna decembrie 2019 au fost finalizate lucrarile de renovare a liniilor
electrice aeriene de tensiune inalta. Au fost substituiti 80 de piloni din
beton armat in LEA-110 kV CET-2 - Cricova (15), LEA-35 kV Holercani -
Susleni (7), LEA-35 kV Comrat - Visniovca (14), LEA-35 kV Volontiri-Saiti
(6), LEA-35 kV Stefan Voda - Talmaza Rurala (18), LEA-35 kV Calarasi-
Lozova (13) si LEA-110 kV Dubasari - Vadul lui Voda (7).

Au fost renovate 3 transformatoare de putere in statiile de transforma-
re de tensiune inalta 35/110 kV si achizitionat un transformator nou,
valoarea carora a constituit circa 7 milioane de lei.

Au fost renovate celulele de 10 kV cu inlocuirea a 53 de intrerupatoa-
re cu ulei pe intrerupatoare cu vid si a fost modernizat echipamentul

49



ANGAJAMENT PENTRU REZULTATE

50

protectiilor prin relee si automatizari la PDC-8 Ciocana si 14 intrerupa-
toare la PD-102.

Au fost inlocuite 3 intrerupatoare de 110/10 kV cu adoptarea protectii-
lor prin relee si telecontrol existente in PDC-41 Vadul lui Voda.

Au fost executate lucrarile de renovare a protectiilor 1T si 2T in PDC-7
Uzinelor.

La conceptul de renovare a partilor constructive au fost renovate cana-
lul de cablu la PDC-27 Compex, portalul in PDC-5 Electromasina, edifi-
ciul PDC-40 Stauceni si acoperisurile la 2 puncte de distributie centrale.

xx Planul anual de investitii prevazut pentru tensiunea
inaltd, aprobate pentru anul 2019, a fost realizat

in proportie de 95 %: 33.818 mii lei investiti fata de

35.546 lei planificati initial.

In ceea ce priveste lucrarile de mentenanta si reparatie a instalatiilor
electrice din sectoare, cele mai importante tipuri de utilaje reparate pe
parcursul anului 2019 au fost LEA 10/6/0,4 kV, liniile electrice subterane
de 10/6/0,4kV, PT10/6/0,4 kV (V-41,V-42, K-41, K-42, KTP, KTPP, KTPN).

INDEPLINIREA PLANULUI DE CHELTUIELI

Planul de cheltuieli in retelele de tensiune medie si joasa la sfarsitul
lunii decembrie 2019, de asemenea a fost depasit, constituind 164.372
mii lei fata de 162.326 mii lei planificati.

Mentenanta TM/TJ - 106.905 mii lei fata de 105.190 mii lei planificati;
Controlul Energetic - 57.467 mii lei fata de 57.136 mii lei planificati.

Aceasta depasire a planului de cheltuieli pentru anul 2019 s-a datorat
executarii lucrarilor de intretinere si reparatie a liniilor subterane si in-
spectarii acestora din cauza vechimii lor si detectarii unui numar mare
de defecte in sectorul Chisinau. De asemenea, s-a dat prioritate lichi-
darii neconformitatilor si avariilor produse in instalatiile electrice, pre-
cum si defrisarii copacilor ca rezultat a numarului de defecte in liniile
electrice aeriene de 0,4 kV si solicitarilor de avarie.

O depasire nesemnificativa a planului de cheltuieli s-a inregistrat si in
retelele de tensiune inalta. Catre sfarsitul lunii decembrie 2019 chel-
tuielile suportate au fost de 9.471 mii lei fata de 9.439 mii lei bugetati.

La sfarsitul lunii decembrie 2019 s-a redus timpul mediu de rezolva-
re a ordinelor de lucru cu 0,48 zile fata de aceeasi pericada a anu-
lui 2018. In 2018 acest indicator a fost de 3.41 zile, iar in 2019 de 2,93
zile. Reducerea acumulata s-a datorat faptului ca o mare parte a
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personalului contractat, precum si inspectorii din intreprindere au de-
pus eforturi sustinute la rezolvarea situatiilor de avarie, inclusiv si a
consecintelor ramase ca urmare a conditiilor atmosferice nefavorabile
si a calamitatilor naturale produse pe parcursul anului.

Comparativ cu aceeasi perioada a anului 2018 procentul calitatii de ci-
tire reala a contoarelor a constituit 97,54 % fata de 97,93 %, devierea
fiind doar de 0,39 % din cauza numarului mare de anomalii generate
din cauza dificultatilor de citire: ferestruici cu sticla netransparenta a
cutiilor, lipsa unui suport special in cutiile metalice, pozitionarea inco-
recta a evidentei, dar rezolvate in termen si calitativ.

in retelele de tensiune medie si joasa, precum si in cele de tensiune
inalta in decembrie 2019 au fost realizate 62 de inspectari documeénta-
te fata de 61 planificate si 802 inspectari fata de 752 planificate.

xx Gradul de realizare a prescriptiilor acumulate 2018-
2019 in luna decembrie 2019 constituie 49,10 %, iar

gradul de indeplinire a prescriptiilor operative cu

grad inalt este de 80 %.

In cadrul proiectului ,50 Fidere TOP" identificate pentru 2019, care a
avut ca obiectiv reducerea indicatorului SAIFI (frecventa medie a intre-
ruperilor in reteaua electrica) cu 50 % in mai putin de 50 de fidere de
tensiune medie din cele 50 selectate in ,TOP-100-TM", la finele anu-
lui au fost incheiate lucrari in 49 fidere TOP, corespunzator in sectorul
Anenii Noi - 10, sectorul Orhei - 13, sectorul Sud - 26, cu indicatori
corecti - 35, precum si 7 cu actiuni ce necesita o revizuire, iar nedefi-
nite - 7 fidere TOP+ ce au dus la imbunatatirea indicatorilor de calitate
a energiei electrice cum ar fi: indicatorul de durata medie de intreru-
pere in reteaua electrica (SAIDI), de frecventa medie a intreruperilor in
reteaua electrica (SAIFI) si de durata medie de intrerupere pentru un
consumator (CAIDI).

Evolutia SAIDI (ore/an)

0,60 4,00
0,50
- 3,00
0,40
030 - - 2,00
0,20 -
- 1,00
0,10 -
0,00 0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2018 2019 — ACum. 2018 Acum. 2019 = Buget Acum. 2019
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Evolutia SAIFI (n°/an)
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Evolutia CAIDI (ore)
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In acest mod, planul TOP-50 reflecta finalizarea lucrarilor in 49 de fi-
dere in luna decembrie 2019, ceea ce constituie o diminuare de 91 % a
SAIDI fata de datele istorice.

In cadrul proiectului ,270 Fidere TOP" identificate pentru 2019, a carui
obiectiv a fost de a imbunatati indicatorul SAIDI (durata medie de intre-
rupere in reteaua electrica) cu 50 % anualizat de Continuitate si Calitate
in mai putin de 270 de fidere de Tensiune Joasa din cele 270 selectate
in ,TOP-300-TM" 2019 fata de anul 2018, la finele anului au fost finaliza-
te lucrari in 281 fidere TOP.

Chisinau 50 cu indicatori corecti

Orhei 97
actiuni ce necesita o revizuire

Anenii Noi 65

Sud 69 actiuni nedefinite
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Astfel, avansarea planului fiderelor TOP-300 identificate pentru anul
2019 catre luna decembrie 2019 reflecta inclusiv finalizarea lucrarilor in
281 de fidere fata de 270 planificate.

in perioada ianuarie-decembrie 2019 indicatorul SAIDI a constituit 2,33;
SAIFI - 3,00; CAIDI - 0,78, fata de aceeasi perioada a anului 2018, indi-
catorul SAIDI a constituit 3,75, SAIFI - 3,70; CAIDI - 1,01

imbunatatirea evolutiei in comparatie cu anul anterior se datoreaza nu-
marului mai mic de deconectari si avarii inregistrate.

Evolutia pierderilor de energie electrica 2019
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INDICATORUL DE CALITATE DEFALCAT PE SECTOARE DE ACTIVITATE
Operarea retelelor de tensiune medie / joasa/ inalta

Decembrie 2019

Sector Acti- Total_t1,% [ Plan, %

vitatea

Anenii Anenii

. Distributie ) 10 0 100 6
Noi ' Noi °
Anenii Control Anenii o 100 6
Noi Energetic  Noi <
— 10 (o] 100 6
Noi 9

Deviere, %
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Chisinau
Chisinau
Chisinau
Orhei

Orhei

Orhei
Sud

Sud

Sud

operare
retele de
tensiune
inalta

TOTAL

Acumulat perioada 2019

SECTOR

Anenii
Noi

Anenii
Noi

Anenii
Noi

Chisinau
Chisinau
Chisinau
Orhei

Orhei

Sector

Distributie

Control
Energetic

Distributie

Control
Energetic

Distributie

Control
Energetic

Tl si PRA

SECTOR

Distributie

Control
energetic

Distributie

Control
energetic

Distributie

Control
energetic

Acti-
vitatea

Chisinau

Chisinau

Orhei

Orhei

Sud

Sud

Tl si PRA

Acti-

vitatea

Anenii
Noi

Anenii
Noi

Chisinau

Chisinau

Orhei

Orhei

13

77

80

106

180

65

245

209

248
184

79

LNC | Total_t1, %

0] 100
(0] 100
(0] 100
(] 100
0 100
(o] 100
0 100
0 100
(o] 100
o 100
o 100

Total_t1, %

1 99

0] 100
1 99

0 100
(] 100
(o] 100
0 100
0 100

Plan, % | Deviere, %

96 4
96 4
96 4
96 4
96 4
96 4
96 3
96 4
96 3
96 4
96 3

Plan, % J Deviere, %

96 3
96 4
96 3
96 4
96 4
96 4
96 4
06 4
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ACti- o, o, H [+)
SECTOR SECTOR vitatea LNC | Total_ta, % ] Plan, % | Deviere, %
Orhei 263 o 100 96 4
Sud Distributie  Sud 328 2 99 06 3
Sud comiel 41 o 100 96 4
energetic

Sud 369 2 99 96 3
Operare
retele de . ’

T Tl si PRA TIsiPRA 108 0 100 06 4
tensiune
inalta
TOTAL 1233 3 100 06 4

INDICATORUL DE SECURITATE DEFALCAT PE SECTOARE DE ACTIVITATE 2019
Operarea retelelor de tensiune medie / joasa / inalta

Indicator de securitate defalcat pe directii, lunar. Decembrie 2019

Indiciu de
Indiciu de securitate T1 [securitate,

Lucrari

Subdivizi- | Cota | Total | Luctari | neconforme T1+T2
unea [partejlucrari e

T1+T2, o, | Obiec- |Deviere, 3
Ti 13 2 2 0 0 100,00 98,00 2,00 100,00
T™/TJ) 53 34 34 0 0 100,00 96,00 4,00 100,00
Control
energetic 34 6 6 0 0 100,00 Q7,00 3,00 100,00
Total 100 42 42 o o 100,00 06,60 3,40 100,00

Indicator de securitate defalcat pe directii, acumulat.
lanuarie - decembrie 2019

Indiciu de
securitate,

Lucrari Indiciu de securitate T1

Subdivizi- Lucrari neconforme T1+T2
unea parte lucrari me . - e
T1 Total Real, % tiv, % % Real%
RED AT 13 53 52 0] 1 100,00 98,00 2,00 08,11
RED MBT 53 398 365 12 33 06,08 96,00 0,98 91,71
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Control 61 7 0] 4 100,00 700 3,00 44
energetic 5 ' 97, ' 93,
Total 100 512 474 12 38 9840 96,60 1,80 93,13

Indicator de securitate pe sectoare, lunar. Decembrie 2019

Indiciu
de se-
curitate,

Lucrari

e Indiciu de securitate T1

Sub- Lucrari
T1+T2

divizi- confor-
unea me

Ti 2 2 0 0 100,00 98,00 2,00 100,00
Anenii Noi 7 7 0 0 100,00 96,39 3,61 100,00
Chisinau 9 9 0 0 100,00 96,39 3,61 100,00
Orhei 8 8 0 0 100,00 96,39 3,61 100,00
Sud 16 16 0 0 100,00 96,39 3,61 100,00
Total 42 42 0 0 100,00 96,60 3,40 100,00

Indicator de securitate pe sectoare, acumulat. lanuarie - decembrie 2019

Indiciu
de se-
curitate,

Lucrari

Indiciu de securitate T1

Lucrari | neconforme

confor-

Sub-
T1+T2

divizi-

unea me
Ti 0 1 100,00 97,00 3,00 97,96
Anenii Noi 117 110 2 7 08,29 06,39 1,90 04,02
Chisinau 133 121 3 12 97,74 96,39 1,35 90,08
Orhei 100 Q2 2 8 08,00 96,39 1,61 92,00
Sud 112 99 5 13 95.54 96,39 -0,86 88,39
Total 511 470 12 41 9840 96,60 1,80 93,13
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PROTECTIA MEDIULUI

INCONJURATOR
S| GESTIONAREA
RESPONSABILA
A RESURSELOR

PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR S| GESTIONAREA RESPONSABILA A RESURSELOR

Premier Energy constientizeaza care este impactul asu-
pra mediului produs de activitatile sale in regiunile in care
acestea se desfasoara, motiv pentru care compania acorda
o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si utiliza-
rii eficiente a resurselor naturale pentru satisfacerea cererii
energetice. In ceea ce priveste mediul inconjurator Premier
Energy actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor legale
si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care le adopta in
mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse
grupuri de interes si promovand utilizarea responsabila a
energiei.

ANGAJAMENTE:

- Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficien-
ta ecologica, utilizarea rationala a resurselor naturale
si energetice, minimizarea impactului asupra mediului,
promovarea inovatiei si a utilizarii celor mai bune tehno-
logii si procese disponibile.

- Contribuirea la promovarea economisirii si eficientei
energetice, la aplicarea noilor tehnologii.

- Integrarea criteriilor de protectie a mediului in procesele
de afaceri, in noile proiecte, activitati, si servicii, precum
si in selectarea si evaluarea furnizorilor.

- Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei cu
stabilirea activitatilor destinate unei cunoasteri mai bune
a acestei resurse si imbunatatirii modului de gestionare a
apei.

- Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire con-
tinua, prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile si
prin analiza, controlul si minimizarea riscurilor de mediu.
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DEZVOLTAREA SUSTENABILA Liniile de actiune ,Planul de calitate, mediu ambiant si sanatate si securitate

ocupationala”
OBIECTIVELE ANULUI 2019

Intreprinderile Premier Energy in Moldova activeaza pentru satisface-
rea necesitatilor energetice ale clientilor sai in forma cea mai respon-
sabila. Aceasta implica operatiuni sigure care genereaza un impact re-
dus mediului ambiant si ne permite sa mentinem relatii de incredere
cu toate grupurile interesate de activitatile pe care le desfasuram.

Orientarea

gestionarii spre
crearea valorii

Promovarea
implementarii
culturii orientate
spre prevenirea
si promovarea
sanatatii

Asigurarea
indeplinirii
cerintelor legale

in activitatea lor intreprinderile acordd o atentie deosebita protectiei
mediului si utilizarii eficiente a resurselor naturale necesare pentru sa-
tisfacerea cerintelor clientului si a celor legale.

Integrarea

Premier Energy in Moldova se ghideaza in plan local si aplica ,Politica
de responsabilitate corporativa’, care include un angajamentul clar de
protectie a mediului ambiant. De asemenea, pentru imbunatatirea ges-
tionarii aspectelor de mediu in cadrulintreprinderilor sale din Moldova,
a fost implementat si asigurat cu certificat sistemul de management
de mediu in conformitate cu cerintele ISO 14001:2015. La fel, periodic
au loc audituri interne si externe in scopul identificarii masurilor pre-
ventive si imbunatatirea continua a proceselor.

Minimizarea
accidentelor de
munca

Contribuirea la
atenuarea
schimbarilor

Plan calitate,
mediu,
sanatate si
securitate

criteriilor de
calitate, mediu
si securitate in
procesele
afacerii

imbunatatirea
relatiei cu
clientul, mediul

si partile
interesate

climatice

PLANIFICAREA iN DOMENIUL MEDIULUI AMBIANT

Planificarea actiunilor si obiectivelor in domeniul mediului ambiant are
loc in conformitate cu cerintele ,Politicii de responsabilitate corporati-
va" si conform strategiei corporative. Modelul de management de me-
diu este bazat pe standardul international ISO 14001 si este o parte fun-
damentala a sistemului de management integrat al calitatii, mediului
ambiant si sanatatii si securitatii ocupationale in cadrul intreprinderilor.
La fel, planificarea de mediu este inclusa in ,Planul de calitate, me-
diu ambiant si sanatate si securitate ocupationala”. Acest plan contine
strategiile si liniille de actiune, care definesc liniile directoare pentru
intreprindere.

Prevenirea
riscurilor
industriale, de

mediu si
laborale

Asigurarea
dezvoltarii
durabile a
resurselor si
ecosistemelor

imbunatatirea
eficientei
operative

Pentru anul 2019 au fost stabilite 11 obiective generale in domeniul
Pentru realizarea obiectivelor si planurilor de imbunatatire propuse in mediului ambiant, nivelul de realizare al acestora fiind ilustrat in tabe-
domeniul mediului ambiant, intreprinderile isi planifica anual resurse lul ce urmeaza.

financiare, atat la capitolul investitii, cat la cel de cheltuieli. Pentru anul
2019 s-a inregistrat o reducere a sumelor alocate pentru investitii, ca
urmare a alocarilor realizate pentru investiti/proiecte in anii precedenti
si prin care au fost deja solutionate aspectele de mediu, ce necesitau
actiuni pe un termen scurt. Totodataq, treptat, intreprinderea a pus ac-
centul si se orienteaza spre imbunatatirea infrastructurii de distributie

Obiective pentru anii 2019 si 2020

Obiective propuse pentru anul 2019 - Obiective propuse pentru anul 2020

Reducerea consumului mediu de Reducerea consumului mediu de
apa per angajat cu 0,5 % fata de anul apa per angajat cu 0,5 % fata de anul

T . | . . - precedent. precedent.
@ enlergllel electrice, opt.aAnd pe-ntruAlnvestltll ce au efect p_OZItIV asupra Reducerea consumului mediu de ener- Reducerea consumului mediu de ener-
mquULUI. S.pre exemplu:inlocuirea mtrquptoarelor (_:U_ULel cu unele cu gie electrica per angajat cu 0,5 % fata de gie electrica per angajat cu 0,5 % fata de
vid, inlocuirea transformatoarelor vechi cu unele noi si altele. anul precedent, anul precedent.
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Obiective propuse pentru anul 2019 - Obiective propuse pentru anul 2020

Reducerea consumului de hartie per
angajat cu 0,5 % fata de anul precedent.

Constientizarea si instruirea personalului
propriu cat si al antreprenorilor in dome-
niul mediului ambiant in corespundere
cu planul de instruire pentru anul 2019.

inlocuirea intreruptoarelor cu ulei pe
unele cu vid in statiile de transformare.

Participarea in o actiuni de plantare a
arborilor de specii autohtone.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in
LEA Ti (montarea instalatii antipasari)

Participarea in actiuni de constientizare a
societatii in materie de schimbare clima-
tica (Ora Planetei 2019).

Reducerea numarului de transforma-
toare contaminate cu PCB-uri aflate in
functiune.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan
intern si extern.

Colaborarea cu autoritatile statale in
dezvoltarea reglementarii de mediu din
tara.

Legenda:

. indeplinit . partial indeplinit neindeplinit

Reducerea consumului de hartie per
angajat cu 0,5 % fata de anul precedent

Constientizarea si instruirea personalului
propriu cat si al antreprenorilor in dome-
niul mediului ambiant in corespundere
cu planul de instruire pentru anul 2019.

Renovarea instalatiei de receptie a
uleiului de transformator in Statii de
Transformare.

Participarea in actiuni de plantare a arbo-
rilor sau curatenie in parcurile naturale.

Controlul riscurilor asupra avifaunei in
LEA Ti (montarea instalatii antipasari)

Participarea in actiuni de constientizare a
societatii in materie de schimbare clima-
tica (Ora Planetei 2020).

Reducerea numarului de transforma-
toare contaminate cu PCB-uri aflate in
functiune.

Actiuni de constientizare al personalului
in gestionarea deseurilor. Vizite la intre-
prinderea de sortare a deseurilor.

Actiuni de comunicare de mediu pe plan
intern si extern.

Colaborarea cu autoritatile statale in
dezvoltarea reglementarii de mediu din
tara.

Renovarea autorizatiilor de mediu pentru
Centre de Munca ce expira in anul 2020.

Masurarea nivelului de zgomot in trans-
formatoarele electrice ale Statiilor
Electrice de Transformare TI.

INSTRUIREA S| CONSTIENTIZAREA IN DOMENIUL MEDIULUI AMBIANT

Instruirea este foarte importanta in prevenirea impactului asupra me-
diului ambiant. Pe parcursul anului 2019 au fost organizate mai multe
sesiuni de instruire cu prezentd. in total au fost realizate 423 ore de
formare pentru 53 de angajati privind diferite aspecte de mediu. Printre
subiectele abordate au fost cele referitoare la:
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+ gestionarea deseurilor;
auditor Sistem de Management de Mediu.

De asemenea, teme de mediu ambiant au fost incluse in programele
de formare pentru personalul inclus in programul de integrare a anga-
jatilor noi.

CERINTE LEGALE

intreprinderile Premier Energy Moldova asigurd o monitorizare conti-
nua a evolutiei legislatiei din domeniul mediului ambiant pentru a an-
ticipa orice schimbare, ce ar putea influenta afacerea, si pentru a se
adapta la noile cerinte.

Partilor interesate le-au fost oferite diverse instrumente si metode de
receptionare a reclamatiilor, inclusiv a celor de mediu, fiind asigurata si
tratarea adecvata a reclamatiilor de acest tip.

xx In anul 2019 au fost inregistrate 8 comunicate: trei
reclamatii si cinci sugestii de mediu.

Plangerile, in general, au venit de la autoritatile publice locale si au
avut ca subiect urgentarea evacuarii deseurilor vegetale acumulate
dupa curatarea zonei de trecere a LEA sau necesitatea de realizare a
actiunilor de salubrizare pe langa posturile de transformare amplasate
in zonele urbane.

Pe segmentul comunicare cu partile interesate au fost intreprinse in
continuare masuri din partea intreprinderii in identificarea, impreuna
cu autoritatea de mediu, a unei viziuni privind facilitarea procesului de
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obtinere a autorizatiilor pentru taierea arborilor si crengilor din apro-
pierea instalatiilor electrice, acolo unde aplica. La fel, s-a comunicat
cu autoritatile de mediu, din Republica Moldova si Romania, asupra
aspectelor ce tin de gestionarea instalatiilor electrice cu de bifenili po-
liclorurati (PCB).
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CONSUMUL DE ENERGIE IN CADRUL ORGANIZATIEI

Consumul total de energie in cadrul intreprinderilor Premier Energy
Moldova il constituie suma consumurilor directe siindirecte de energie.

Prin consumul direct de energie se are in vedere consumul de combus-

tibil (gaz natural, diesel, benzina) in activitatea proprie a intreprinderilor.
Consumul indirect de energie se refera la consumul de energie electri-
ca si agent termic in centrele de munca si instalatiile intreprinderilor.

Pe parcursul anului, atat direct cit si prin intermediul Asociatiei EBA
Moldova (European Business Association Moldova), reprezentantii in-
treprinderii au fost invitati de catre autoritati la consultatii publice pri-
vind imbunatatirea cadrului legal din domeniul mediului ambiant. in
2019 au avut loc trei asemenea intalniri la care s-au discutat asa su-

biecte ca cel privind elaborarea proiectului de Lege privind emisiile xx
industriale, aprobarea Regulamentului privind ambalajele si deseurile

de ambalaje si a Regulamentului privind bateriile si acumulatori si de-

seurile de baterii si acumulatori, la fel consultate modificarile la Lege

privind plata pentru poluarea mediului.

Ca urmare a realizarii continue a actiunilor de
investitie si retehnologizare, a actiunilor de educare
si constientizare a personalului, pe de o parte, si

a temperaturilor relativ ridicate in perioada rece

a anului, pe de alta parte, in 2019 consumul total
de energie in cadrul intreprinderilor a inregistrat o

In urma controalelor ecologice efectuate de Agentiile si Inspectiile
pentru Protectia Mediului au fost emise recomandari si sugestii, pre-
cum si propuneri in ceea ce priveste colaborarea in vederea imbuna-
tatirii unor activitati de mediu. in anul 2019 intreprinderea a fost supusa
unui singur control din partea autoritatilor de mediu realizat in centrul
de munca Orhei.

INSTRUMENTE PRIVIND MONITORIZAREA CERINTELOR LEGALE

Instrumentele si metodologiile joaca un rol important in activitatea in-
treprinderilor Premier Energy Moldova. in 2019 am dispus de mai mul-
te instrumente pentru managementul de mediu. De exemplu, am folo-
sit aplicatia Themis, care permite identificarea continua si evaluarea
anuala a cerintelor legale in domeniul mediului ambiant.

x% in total, aplicatia Themis inregistreaza 42 de legi/
norme/permise cu 161 de cerinte de mediu de nivel

local.

Periodic, in dependenta de modificarile aparute in legislatia nationa-
la, prin intermediul buletinelor informative, personalul a fost informat
despre ultimele noutati si schimbari in domeniul legislativ. Pe parcur-
sul anului 2019 nu au fost publicate buletine informative interne, care
au referinte la legislatia de mediu.

in conformitate cu Raportul de evaluare al cerintelor legale de mediu
pentru anul 2019, exista o singura cerinta legala care este in proces de
indeplinire si aceasta se refera la eliminarea unui tip de deseu pentru
care, la moment, in tara nu exista un administrator autorizat.
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diminuare cu circa 9 % fata de anul 2018.

In aceeasi perioada s-a inregistrat o reducere a consumului de com-
bustibil, in general, si, in special, a celui de benzina. Reducereain cauza
s-a produs prin implicarea, in special a unitatilor operative, in economi-
sirea consumului de combustibil prin optimizarea rutelor, excluderea
unor tipuri de deplasari, calificate ca mai putin utile, si prin alte actiuni
de control si monitorizare, menite sa reduca consumul de combustibil.
Suplimentar, a continuat renovarea parcului de automobile prin inlocu-
irea automobilelor de tip vechi, cu unele noi cu un consum mai redus.

in ceea ce priveste consumul de energie electrica, s-a constatat o re-
ducere a consumului in edificiile administrative. Reducerea s-a dato-
rat continuarii inlocuirii lampilor din edificii cu cele economice de tip
LED (de exemplu, in centrul de munca Chisinau). De asemenea, s-a
insistat pe informarea periodica a angajatilor privind importanta eco-
nomisirii resurselor naturale. Au mai fost efectuate verificari periodice,
dupa orele de lucru si in zile de odihna, daca angajatii au deconectat
la plecare receptoarele electrice, functionarea carora nu era necesara
in absenta lor, de exemplu, iluminarea incaperilor si calculatoarelor,
climatizoarele si incalzitoarele electrice. La fel, datorita modernizarii in
continuu a instalatilor si echipamentelor electrice se observa o redu-
cere a consumului tehnologic de energie electrica cu circa 25 % fata
de anul anterior.

Consumul de gaz in 2019 a cunoscut o descrestere fata de anul 2018,
aceasta fiind justificata preponderent de temperaturile mai ridica-
te in perioada rece a anului comparativ cu aceeasi perioada a anului
precedent.
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Datele despre consumul de energie au fost obtinute prin intermediul
masurarilor, facturilor emise sau datelor inregistrate de contoarele
instalate. Suplimentar, pentru acele centre de munca unde intreprin-
derea are dislocati angajati in edificii gestionate de terti, iar datele ce
tin de consumuri nu pot fi separate prin aparate de evidenta, pentru
a raporta si consumurile si a acestui personal propriu, se efectuea-
za calcule estimative ale consumurilor astfel incat obiectul raportarii
sa cuprinda tot personalul intreprinderii. Calculele finale a energiei se
efectueaza in baza datelor anuale privind cantitatile de combustibil si
energie consumate. La fel se realizeaza conversiile necesare efectua-
rii acestei calculari, utilizand factori de conversie prestabiliti (exemplu
de surse de factori de conversie utilizati: IEA - International Energy
Agency, IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change).

Consum total de energie, (GJ)

39.723

36.189

2018 2019

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m3, densitate benzina
0.7475 Rg/l, densitate motorina 0,8325 kg, PCI gaz natural 47,585 MJ/kg, PCI ben-
zina 44,3 MJ/Rg, PCI motorina 43 MJ/kg.

ATENUAREA S| ADAPTAREA LA SCHIMBARILE CLIMATICE

EMISII iIN ATMOSFERA

Intreprinderile Premier Energy in Moldova, sunt preocupate de proble-
ma privind schimbarea climei si in acest sens si-a propus intreprinde-
rea mai multor actiuni, ce ar contribui la reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera. Utilizarea rationala si eficienta a energiei este unul din
pilonii fundamentali in politica intreprinderilor. Angajamentul privind
utilizarea eficienta a energiei nu este doar un angajament intern, aces-
ta este promovat intens si in randul antreprenorilor si furnizorilor sai.

Siin anul 2019 am reusit sa pastram tendinta obtinuta in anii precedenti
privind reducerea nivelului de emisii atmosferice, in special, a gazelor
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cu efect de sera (GES). A se vedea tabelul comparativ pentru anii 2019
si 2018. Principalii factori care au contribuit la aceasta reducere au fost:

consumulde combustibil: optimizarea proceselorin unitatea de trans-
port siimplicarea unitatilor operative in actiuni de analiza si optimizare
a rutelor parcurse; renovarea parcului de automobile prin inlocuirea
celor de tip vechi cu automobile care au un consum mai mic, tempe-
raturi mai ridicate in perioada rece a anului fata de anul anterior.

+ energie electrica: inlocuirea instalatiilor electrice interne cu unele
CU un consum mai redus;

- instruire si informare: a personalului propriu si a celui al antrepreno-
rilor privind angajamentul intreprinderilor fata de mediul ambiant si
importanta unui consum eficient si responsabil.

Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera

G520 3121
3.000

2,500

2.000

1500 1510 1.456 1343 1103

1.000

500 268 232 .
I

¢}

Emisii directe - surse  Emisii directe - surse Emisii indirecte Emisii totale (tCO2eq)

mobile (tCO2eq) fixe (tCO2eq) (tCO2eq)

H2018 W2019

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera au fost incluse emisii
de: COp, CH4 si emisii de N2O. Datele privind emisiile de gaze cu efect de sera pro-
venite din surse fixe si surse mobile au fost calculate in baza datelor privind consu-
mul de combustibil incluse in acest raport. Emisiile directe de gaze sunt generate de
sursele mobile (parcul auto) si surse fixe din centrele de munca ale intreprinderilor.
Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este produsul dintre
consumul de combustibil, densitatea acestuia, puterea calorica superioard/inferi-
oara si factorul de emisie. Emisiile de la sursele fixe pentru consumul de combustibil
se calculeaza similar. Emisiile indirecte de gaze au fost calculate prin multiplicarea
consumului de electricitate sau, respectiv, a consumului de agent termic la factorul
de emisie pentru fiecare din aceste consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati:
IEA (International Energy Agency - IEA_CO2 Emissions from fuel combustion 2018),
IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change

2.881
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INTEGRAREA CRITERIILOR DE MEDIU

CONSUMUL RESPONSABIL DE RESURSE

Cele maiimportante consumuri, ce ar avea un impact semnificativ asu-
pra mediului, sunt cele de ulei dielectric, energie electrica, apa, gaz,
hartie si combustibili.

In anul 2019 s-a inregistrat cresterea consumului de materiale fata de
anul anterior, dupa cum urmeaza.

Consumul de detergenti a inregistrat o creste cu aproape 23 %. Se
explica acest lucru prin faptul ca, pe de o parte, in anul 2019 au fost
angajati in cadrul intreprinderii mai multe persoane noi, iar, pe de
alta parte, a fost largita lista categoriilor de functii care trebuie sa
beneficieze de detergent si sapun eliberat din partea intreprinderii.

Carezultat, s-a constatat ca in anul de referinta consumul total de ma-
teriale cu un posibil impact asupra mediului ambiant s-a micsorat cu
circa 28 %. Acest fapt este si direct relationat cu reducerea Planului de
Investitii in anul 2019 fata de anul anterior.

x Consumul total de materiale cu un posibil impact
asupra mediului ambiant s-a micsorat cu circa 28 %.

Totodata, in aceeasi perioada s-a redus consumul de:

Ulei dielectric, s-a micsorat cu circa 35 % fata de anul 2018, de-
oarece au fost realizate mai putine lucrari de reparatii la transfor-
matoarele statiilor electrice de transformare legate de inlocuirea
uleiului dielectric in anul de analiza. Pentru convertirea din litri in
tone a cantitatilor de ulei dielectric consumat in anul 2019 in cadrul
intreprinderilor s-a utilizat coeficientul de conversie de 880,5 kg/
m3, specificat in actele prezentate de furnizorul de ulei.
anticorozivi - cca 45 %;

vopsea si solventi cu 29 %,

dezinfectanti cu 17 %,

ulei auto cu 33 %,

toner si cartuse cca 10 %

hartie - 7 %.

Materialele utilizate sunt procurate atat de la furnizorii externi, care
activeaza pe piata nationala, cat si de la unii furnizori din afara tarii.
Precizam ca s-au inregistrat cazuri cand unele tipuri de materiale, pre-
cum sunt anticorozivii, vopseaua, diluantii si altele, au fost procurate
de catre antreprenorii, care au realizat lucrari specifice in instalatiile
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electrice ale intreprinderilor Premier Energy, acestea fiind incluse ulte-
rior in actele de indeplinire a lucrarilor.

Datele privind consumul de materiale reflecta cantitatile indicate in
facturile de procurare sau in actele de receptie a lucrarilor.

Consumul de materiale provenite din surse neregenerabile, 2018-2019

5578

4.87 345 243 299

151 125 087 058 018 016

Ulei Anticorozivi Vopseasi Detergenti Dezinfectanti Ulei auto Toner si

dielectric (tone) solventi (tone) (tone) (tone) cartuse de
(tone) (tone) vopsea
(tone)

m 2018 W2019

BIODIVERSITATE

in conformitate cu Politica de responsabilitate corporativa, intreprin-
derile Premier Energy in Moldova si-au asumat angajamentul privind
minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si promovarea
conservarii biodiversitatii. Acest indicator este unul important deoa-
rece teritoriul de activitate in Republica Moldova cuprinde circa 2/3
din teritoriul tarii. Este firesc ca instalatiile electrice traverseaza inclusiv
ecosistemele inregistrate sau trec prin apropierea ariilor natural pro-
tejate. Atat analizele internationale, cat si cele nationale privind starea
biodiversitatii in tara noastra confirma ca exista loc de imbunatatire la
acest capitol. Intreprinderile Premier Energy in Moldova actioneaza
in un mod responsabil in utilizarea si conservarea resurselor natura-
le, adoptand masurile necesare pentru a diminua influenta sa asupra
mediului ambiant.

ANGAJAMENTE PRIVIND CONSERVAREA BIODIVERSITATII

A nu se limita la respectarea legislatiei si la dispozitiile de regle-
mentare pentru protectia naturii.

A'incuraja si a contribui la conservarea biodiversitatii in jurul propri-
ilor instalatii, acordand o atentie speciala spatiilor protejate.

A studia impactul activitatilor si proiectelor asupra mediului, efec-
tele asupra ecosistemelor si a diversitatii biologice, tinand cont de
grupurile de interes.
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A adopta masuri necesare pentru evitarea si minimizarea posibile-
lor efecte secundare asupra biodiversitatii, restaurand zone si soluri
degradate.

A respecta stilurile de viata traditionale a comunitatilor locale, care
favorizeaza conservarea si utilizarea durabila a mediului

Pentru a identifica datele ce tin de instalatiile electrice ce pot influ-
enta semnificativ biodiversitatea s-a tinut cont de ,Legea Nr. 1538 din
25.02.1998 privind fondul ariilor naturale protejate de stat’, care stabi-
leste bazele juridice ale crearii si functionarii fondului ariilor naturale
protejate de stat, principiile, mecanismul si modului de conservare,
precum si atributiile autoritatilor publice centrale si locale, ale organi-
zatiilor neguvernamentale si ale cetatenilor in acest domeniu.

Lista spatiilor de interes a definit urmatoarele: arie de protectie spe-
ciala avifaunistica; arie naturala protejata; arie cu management multi-
functional, monument al naturii, parc national, rezervatie peisajera (de
peisaj geografic), rezervatie naturala, zona umeda de importanta inter-
nationala si altele.

Curatirea vegetatiei in zonele de trecere a instalatiilor electrice s-a
efectuat prin metode ecologice, fara utilizarea pesticidelor sau a al-
tor substante periculoase. Astfel, in interiorul statiilor de transformare
iarba a fost inlaturata prin metode mecanice. Taierea sau retezarea ar-
borilor care cresc in culoarele de trecere a liniilor electrice s-a realizat
manual sau cu ajutorul motoferastraielor, iar deseurile de vegetatie
formate au fost transmise proprietarului terenului sau au fost evacuate
la gunoistile autorizate din localitati.

Descrierea terenurilor in proprietate, inchiriate, gestionate sau adiacente
spatiilor naturale protejate sau zonelor de o biodiversitate numeroasa
neprotejate”

Locul de

Tip de Jamplasare in| Suprafata Longitudinea VElEE

afectiunii, km biodiversitatii

operati- | ceea ce pri- | afectata,
une veste zona ha
protejata

rezervatie natura-
[, peisaj protejat,

Trans-
ici i i t natu-
Electricitate port si Adiacent 0,00 259,54 monument natu
istributi ral, zone umede
distributie

Ramsar, rezervatie
stiintifica

Datele cu privire la instalatiile electrice, care trec sau sunt amplasate
pe langa ariile natural protejate din Republica Moldova sunt estimative
deoarece, pana la moment, in tara nu au fost stabilite printr-un docu-
ment legislativ hotarele clare ale ariilor naturale protejate.

PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR S| GESTIONAREA RESPONSABILA A RESURSELOR

Totodata, intreprinderile Premier Energy in Moldova indeplinesc cerin-
tele dictate de autoritatile de mediu in ceea ce tine de minimizarea
posibilelor efecte negative, ce ar putea fi provocate de instalatiile elec-
trice asupra habitatelor prezente in apropierea acestora.

Activitati ale I.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A,, ce ar putea afecta
biodiversitea

Constructia infrastructurilor de transport si distributie a
Constructia siope-  energiei electrice pot produce o afectiune temporara
rarea infrastructurii  asupra faunei prezenta in mediu. Operarea retelelor Afectiune
de transport electrice poate genera o afectiune permanenta asupra inalta
avifaunei si a vegetatiei arborifere.

Contaminare Emisiile derivate de la combustie pot afecta mediul .
atmosferica abiotic si biotic din jurul instalatiilor. Afectiune
joasa
. Schimbarile in uzul solului si prezenta permanenta a
Conversia instalatiilor in mediul natural, pot fi cauza afectiunilor :
habitatului T N ’ pA ' ' Afectiune
populatiilor de specii prezente in mediu. medie

Schimbari in pro-
cesele ecologice in
gama sa naturala
de variatie

Deseurile pot produce o afectiune mediului acvatic

prin cresterea nivelului de salinizare, variatia ph-ului, Afectiune
schimbari in nivelele de apa, etc. joasa
" Conform criteriilor stabilite de catre GRI

Pentru minimizarea acestor afectiuni, intreprinderile aplica proceduri
de control operational, iar pentru instalatiile ce ar putea prezenta un
risc mai ridicat asupra mediului ambiant sunt definite planuri de ac-
tiuni in caz de urgente de mediu, acestea avand ca scop prevenirea
incidentelor sau minimizarea posibilelor daune in cazul declansarii lor.
La fel, periodic au loc simulari privind urgentele de mediu pentru a
verifica functionarea procedurilor definite.

Aditional la identificarea posibilelor afectiuni a biodiversitatii, sunt iden-
tificate speciile de flora si fauna prezente in proximitatea instalatiilor
electrice amplasate in spatiile natural protejate sau in apropierea aces-
tora. Informatia prezentata in tabelul de mai jos reflecta numarul si cla-
sificarea speciilor prezente in mediul instalatiilor electrice in anul 2019,
clasificate in corespundere cu gradul de protectie.
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Numarul speciilor habitatul carora se gaseste

UTILIZAREA EFICIENTA Sl RESPONSABILA A APEI
in zonele afectate de operatiuni*, 2019

Ne° speciilor CONSUMUL DE APA IN CADRUL INTREPRINDERII
aproape ame- . . . _ . .
nintate (NT) Pentru intreprinderile Premier Energy, apa este unul dintre aspectele im-

Clasa N° specii critic N° specii peri- | N° speciilor vul-
periclitate (CR) clitate (EN) nerabile (VU)
Mamifere 10 5 15
Pasari 29 8 25
Reptile 3 6 -
Amfibiene 1 1 7
Pesti 5 5 13

* Conform datelor incluse in ,Cartea Rosie a Republicii Moldova’, editia a treia, Stiinta,
2015 (nu exista lista de specii in IUCN pentru Moldova)

INITIATIVE S1 ACTIUNI

In anul 2019 nu au fost realizate proiecte noi de dezvoltare a retelelor
electrice, ce ar fi putut afecta biodiversitatea nici in ariile naturale pro-
tejate, nici si in afara acestora, deoarece in cea mai mare parte intre-
prinderile Premier Energy in Moldova efectueaza lucrari de renovare
a instalatiilor deja existente. Drept factor de influenta asupra biodiver-
sitatii ar putea fi considerate lucrarile de retezare a crengilor si taierea
copacilor in zona culoarelor liniilor electrice aeriene existente, lucrari
obligatorii pentru intreprindere in conformitate cu cerintele normativ
tehnice. In acest sens, ca masurd compensatorie intreprinderea si-a
stabilit si in 2019 ca obiectiv plantarea arborilor in zonele destinate
pentru acest scop din diferite localitati ale tarii.

Actiunile de educatie si constientizare in domeniul mediului ambiant au
ca scop sensibilizarea angajatilor intreprinderii, precum si a altor parti
interesate in acest sens, in special, clientii si copii. In 2019 la aceasta
tema au fost emise comunicate de mediu, au avut loc discutii cu cli-
entii si cu grupurile de copii ce au vizitat sediul companiei in Moldova,
au fost publicate articole pe reteaua interna naturalnet, pe reteaua de
socializare FB si pe site-ul corporativ local.

Am continuat siin anul 2019 colaborarea, pe segmentul de activitati de
mediu, cu asociatia obsteasca ,Centrul National de Mediu” prin partici-
parea la actiuni de mediu menite sa amelioreze si sa imbunatateasca
climatul ecologic din tara.

portante in ceea ce tine de performanta de mediu si acesta a fost inclus
de catre managementul de varf al intreprinderii ca un aspect separat
in compartimentul Mediu Ambiant al Politicii de Responsabilitate Social
Corporative. Managementul apei in cadrul Premier Energy se bazeaza
pe utilizarea responsabild a acesteia. In afara de aceasta, se considera
important de avea rolul de lider in tarile unde compania isi desfasoara
activitatea si Republica Moldova este o tara cu resurse reduse de apa.

Constientizand problema tot mai stringenta a reducerii resurselor de
apa pe glob, intreprinderile Premier Energy in Moldova isi stabilesc ac-
tiuni de reducere a consumului de apa.

Astfel, gratie educarii si constientizarii cu privire la masurile de reduce-
re a consumului de apa si importanta acesteia; renovarii infrastructurii
existente si inlocuirii echipamentelor vechi cu unele noi mai eficiente
deja de mai multi ani se inregistreaza reducerea volumului de apa con-
sumata in cadrul intreprinderilor.

Datele referitoare la cantitatile de apa consumate in cadrul intreprin-
derilor sunt preluate din facturile primite de la furnizorii de apa in baza
contractelor de prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare
si in baza calculelor pentru personalul localizat in edificiile si cladirile
aflate in gestiunea tertilor. Volumul de apa consumat raportat se com-
pune din cei 7263 m?* captati din reteaua de distributie, si circa 32 m3
de apa imbuteliata. Deversarea apei in reteaua publica de canalizare
se realizeaza planificat si se gestioneaza in baza contractelor pentru
acest tip de serviciu de catre intreprinderile autorizate.

PREVENIREA CONTAMINARII

GESTIONAREA DESEURILOR

in cadrul sistemului de management de mediu (ISO 14001:2015) imple-
mentat, intreprinderile Premier Energy dispun de proceduri de control
si gestiune a deseurilor formate in urma activitatii, aceste documen-
te definind modul de separare, stocare si control asupra lor. Premier
Energy in Moldova considera prioritara reciclarea deseurilor formate

XX in luna martie 2019, 26 de voluntari, angajati ai
intreprinderii, au participat la campania de plantare
a arborilor pe malurile raului Raut in apropierea de
orasul Orhei. Echipa Premier Energy in Moldova a

planta circa 1.500 de arbori pe un segment de circa
1 km pe malurile raului Raut.

prin intermediul administratorilor autorizati sau valorificarea energetica
in locul depozitarii acestora la gunoistile autorizate.

In 2019 pentru realizarea activitatii de gestionare a deseurilor intreprin-
derea a actionat in conformitate cu procedurile stabilite. Acest fapt i-a
permis controlul adecvat asupra acestui aspect prin definirea procese-
lor de identificare, pastrare/stocare, controlul si gestionarea deseurilor.
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Datele acumulate confirma o crestere a cantitatii totale de deseuri ge-
nerate si gestionate corespunzator prin reciclare, valorificare energetica
sau transmise la gunoisti autorizate. Cea mai semnificativa crestere a va-
lorii, fata de anul 2018, s-a produs pe tipul de deseuri vegetale, formate
in urma lucrarilor de curatire de vegetatie in zonele de protectie a liniilor
electrice aeriene si deseuri de constructie formate in urma lucrarilor de
reconstructie a edificiului administrativ din centrul de munca Calarasi.

Reducerea cantitatilor s-a notat la deseurile de hartie si carton, care in
2019 s-au redus de circa 8 ori fata de anul 2018.

La fel, a fost inregistrata descresterea cu circa 45 % la capitolul deseuri
de metal uzat, deseuri acumulate in urma investitiilor in retelele elec-
trice. Au fost formate mai putine deseuri de anvelope uzate cu circa
50 % fata de anul precedent, care la randul lor au fost transmise toate
la reciclare.

La categoria lemn, la propunerea angajatilor o parte din deseurile ne-
periculoase de acest tip, cum ar fi bobinele de lemn, au fost achiziti-
onate de catre acestia pentru a fi reutilizate, reciclate sau valorificate
energetic.

Am mai gestionat in anul de analiza deseuri nepericuloase cum ar fi
cele de portelan si sticla, plastic, deseuri menajare si deseuri din textile.

Gestionarea deseurilor nepericuloase anii 2018 - 2019, tone

5392

06
deseuri reciclate, (tone) valorificate transmise la deseuri
nepericuloase, energetic, (tone) gunoisti autorizate, nepericuloase in

(tone) (tone) stoc, (tone)

2018 m 2019

GESTIONAREA DESEURILOR PERICULOASE

Printre deseurile periculoase gestionate (acumulate si transmise la un
administrator autorizat) pe parcursul anului 2019 au fost gestionate:

baterii si pile - acumulate in cadrulintreprinderii, dar si colectate de
la angajatii si clientii ce viziteaza sediile si oficiile comerciale, care
siin anul 2019 au inregistrat o crestere a cantitatilor, fapt ce denota
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sensibilizarea clientilor, ce viziteaza oficiile intreprinderilor Premier
Energy, in problemele de mediu;

- deseuri biosanitare - deseuri formate in cadrul punctului medical
ce activeaza in cadrul intreprinderilor;

- deseuri de tuburi fluorescente - anterior utilizate pentru iluminarea
cladirilor si incaperilor si a unor categorii de instalatii electrice.
deseuri de echipamente electrice si electronice - acumulate din
activitatea intreprinderilor si echipamentul informatic uzat din ca-
drul acestora;
deseuri de ulei dielectric - material foarte des intalnit in instalatiile
electrice ale intreprinderilor, etc
deseuri de PCB - instalatii electrice ce contin bifenili policrorurati
(PCB) in urma proiectului de inventariere a PCB in instalatiei electri-
ce realizat in anii anterior la nivel de tara.

in general, in anul 2019 intreprinderile au inregistrat o crestere aproa-
pe dubla fata de anul anterior a cantitatii de deseuri periculoase
gestionate.

Gestionarea deseurilor periculoase anii 2018 - 2019, tone

70,10

deseuri periculoase, (tone) reciclate, (tone) deseuri periculoase in stoc,

(tone)
E 2018 m2019

In ceea ce priveste modul de tratare a deseurilor periculoase prioritar
s-a pus accentul pe reciclare, ori de cate ori acest lucru a fost posibil.

in conformitate cu legislatia Republicii Moldova gestionarea deseurilor
toxice si periculoase se realizeaza in baza contractelor incheiate cu
intreprinderi special autorizate in acest sens de catre autoritatile de
mediu, care, la fel, stabileste modul de tratare a deseurilor preluate. in
acest sens intreprinderile Premier Energy in Moldova, in baza listelor
oferite de catre autoritatea de mediu, au identificat agentul economic
autorizat, care in 2019 a preluat deseurile si in baza contractelor sem-
nate le-a gestionat prin reciclare, valorificare energetica sau depozita-
re la o gunoiste autorizata.
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GESTIONAREA INSTALATIILOR CONTAMINATE CU BIFENILI
POLICLORURATI (PCB)

Tema instalatiilor contaminate cu PCB este una din cele mai importan-

PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR S| GESTIONAREA RESPONSABILA A RESURSELOR

Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase

te in cadrulintreprinderilor Premier Energy in Moldova si situatia aces- deseuri nepericuloase, (tone) 5.391,94 4.093,47
tora este inclusa de fiecare datain lista de discutii in cadrul Comitetelor reciclate. (tone) 26,27 127.84
SMI (Sistemului de Management Integrat), iar deciziile luate la acest
subiect sunt introduse in procesele verbale ale Comitetului SMI. valorificate energetic, (tone) 4.027,00 3.102,08
Cu scopul de a preveni orice riscuri asupra mediului ambiant in 2019 a transmise la gunoisti autorizate, (tone) 1192,84 567,70
continuat sirul inspectarilor suplimentare, realizate la instalatiile conta- Greutatea
minate cu PCB. totals a deseu- deseuri nepericuloase in stoc, (tone) 05,83 204,95
La fel, intreprinderea a initiat un concurs international in urma caruia rilor gesti(l)nate',
a identificat un administrator autorizat cu care a semnat un contract Cf;ft;rg;'ip:éu' deseuri periculoase, (tone) 70,10 48,43
pentru a transmite spre eliminare instalatiile electrice contaminate cu 7 ,

. . . . . . tratare reciclate, (tone) 48,42 17,26
PCB, scoase din functiune si stocate temporar in locuri special ame-
najate. In ultimul trimestru al anului 2019, am reusit sa transmitem spre valorificate energetic, (tone) 0,00 0,00
eliminare, in Romania, circa 19,3 tone de instalatii electrice contamina- transmise la gunoisti autorizate, (tone) 0.00 0.00
te cu PCB.

deseuri periculoase in stoc, (tone) 21,68 31,16

In total, in anul 2019, au fost extrase din functiune si stocate in un loc
special amenajat inca 19 instalatii contaminate cu PCB-uri, printre
acestea numarandu-se transformatoare si intrerupatoare electrice cu

masa totala de circa 20 tone. Consum de apa si modul de deversare

Situatia cu instalatiile electrice contaminate cu PCB la 31.12.2019, tone

Consumul de Consumul de apa in edificii (m?) 7.295,00 9.255,00
19313 apa pe surse Consumul total de apa (m3) 7.295,00 9.255,00

Cantitatea Apa varsata in reteaua publica (m3) 6.966,00 8.914,00

total? de apa . Apa varsata in fosa septica (m3) 297,00 312,00

uzata deversata

pe cfallta.te * Volumul total varsat (m3) 7.263,00 0.226,00

destinatie;

eliminate depozit in functiune

Materiale (cu un posibil impact ambiental)

Materiale provenite din surse neregenerabile

Emisii de gaze cu efect de sera

Emisii directe - surse mobile (tCO 1.456,00 1.510,00
Emisiile directe : Ulei dielectric (tone) 3714 55,78
si indirecte de Emisii directe - surse fixe (tCO,_ ) 232,33 267,84 Mia\?:enale .
' foct L utilizate (hartie.  Anticorozivi (tone) 2,31 4,18
gaze cu efec Emisii indirecte (tCO,_) 1192,53  1.343,00 hartie reciclata,
de sera: Vopsea si solventi (tone) 345 4,87
Emisii totale (tCO,,.) 2.880,86 3.120,84 LOMISE CEIUHS
etc) Detergenti (tone) 2,99 2,43
Dezinfectanti (tone) 1,25 1,51
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Ulei auto (tone) 0,58 0,87
Toner si cartuse de vopsea (tone) 0,16 0,18
Materiale provenite din surse regenerabile

Hartie (tone) 8,66 0,31
Total materiale utilizate (tone) 56,54 79,13

Consumul de energie in cadrul organizatiei

Consumul

de energie
in interiorul
organizatiei

Consum total de energie provenita din surse

, 20.038,22 20.937.61
neregenerabile, (GJ) E <87

Consum gaz flota proprie (metan / propan)

G 518,42 590,38
Consum benzina (GJ) 0.716,09 10.393,84
Consum motorina (GJ) 0.803,72 9.953.39
Consum de energie (GJ) 16.150,61 18.785,49
Consum de energie electrica (GJ) 8.569,10 90.650,29
Consum agent termic (GJ) 3.100,34 4.238,93
Consum gaz incalzire cladiri (GJ) 4.391,16 4.896,27
Consum total de energie, (GJ) 36.188,83 390.723.08
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L
gashatural
fenosa

Pentru Premier Energy este esentiala promovarea unui me-
diu de lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dez-
voltarea personala si profesionala. De asemenea, Premier
Energy detine un cod etic, care stabileste normele ce vor
dicta comportamentul etic al tuturor angajatilor in activitatea
lor de zi cu zi si, in special, in ceea ce priveste relatia si inter-
actiunea acestora cu toate grupurile de interes.

ANGAJAMENTE:

- Aplicarea celor mai bune practici privind identificarea,
captarea si fidelizarea talentelor necesare pentru dez-
voltarea afacerilor, respectandu-se principiul echitatii si a
non discriminarii, indiferent de cauza (dizabilitate, varsta,
sex, parcurs profesional anterior, etc.).

- Incurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin
modelul de gestionare a talentelor, cu asigurarea ca toti
specialistii sa dispuna de mijloacele, programele si in-
strumentele necesare pentru imbunatatirea abilitatilor si
competentelor lor.

- Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asi-
gure recunoasterea pe plan intern a culturii efortului, a
autonomiei necesare pentru a putea crea, dezvolta si a
se dedica inovatiei, precum si un sistem de compensatii

INTE RES PE NTRU corespunzator.
- Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de
flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul dintre viata profe-
P E Rs OA N E sionala si cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea

umana si sociala a persoanelor.
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- Incurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intr-un mediu respectu-
0s, de ascultare si dialog permanent, acordandu-se o atentie spe-
ciala incluziunii persoanelor cu dizabilitati si extinzand acest anga-

Jjament si la nivelul furnizorilor si al antreprenorilor.

- Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa

asigure feedback-ul in procesul de luare a deciziilor.

Obiective propuse pentru anul 2019 Obiective propuse pentru anul 2020

Realizarea proiectului de invataminte
DUAL nivel 4 cu CEEE, prin instruirea a 13
elevi.

Cursuri de perfectionare a personalului
tehnic-ingineresc ca urmare a implemen-
tarii echipamentului si tehnologiilor noi

Realizarea proiectului de invataminte DUAL
nivel 4 cu CEEE, prin instruirea a 13 elevi.

INTERES PENTRU PERSOANE

I.C.S. ,Premier Energy” S.R.L.

mm

Numarul total de angajati in functie de tipul de contract si gen

Contract pe termen determinat 3 1
femei 2 1
barbati 1 0
Contract pe termen nedeterminat 88 88
femei 77 75
barbati 11 13

i.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A.

Semnarea Acordului — protocol cu privire Semnarea Acordului - protocol cu privire la
la remunerarea muncii angajatilor pentru  remunerarea muncii angajatilor pentru anul
anul 2019 2020

CADRU GENERAL.:

In categoria Directori nu sunt incluse persoanele care detin functie
de director, dar fac parte din Comitetul Directorilor. Angajatii, ce fac
parte din Comitetul Directorilor, detin functia de director, cu excep-
tia unei persoane a carei functie corespunde categoriei Management
Intermediar.

I.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A.

mu

mm

Numarul total de angajati in functie de norma de lucru

Norma intreaga 594 587
femei 107 121
barbati 487 466
Norma redusa 30 31
femei 8 7
barbati 22 24

Numarul total de angajati in functie de tipul de contract si gen 624 618
Contract pe termen determinat 8 5
femei 1 2
barbati 7 3
Contract pe termen nedeterminat 616 613
femei 114 126
barbati 502 487
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mu

Numarul total de angajati in functie de norma de lucru

Norma intreaga 88 86
femei 76 74
barbati 12 12
Norma redusa o 3
femei 3 2
barbati 0] 1
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CONTRACTUL COLECTIV

in luna februarie 2019 administratia companiei si sindicatele au sem-
nat Acordul protocol cu privire la remunerarea angajatilor pentru anul
2019.

in urma negocierilor desfasurate in cadrul comisiei bilaterale a fost sta-
bilita majorarea tabelului remunerativ cu 3,1 %. Procentul de majorare a
fost aplicat, de asemenea, asupra componentei salariale de omologa-
re a tabelului remunerativ si suplimentului de transformare a retribuirii
variabile. Majorarea a fost aplicata retroactiv, cu incepere din 1 ianuarie
2019.

in plus, salariatilor le-a fost acordata o alocatie individuala de hrana,
sub forma tichetelor de masa in valoare de 40 de lei pentru o zi lucra-
toare, cu incepere din 1 ianuarie 2019, iar incepand cu 1 ianuarie 2020
alocatia individuala de hrana, sub forma tichetelor de masa se va acor-
dain marime de 45 de lei pentru o zi lucratoare.

x Pentru anul 2019 angajatii au mai beneficiat de o
plata unica de stimulare pentru productivitate in
marime de 1,2 %, aplicata la salariul fix.

NUMARUL DE ANGAJATI BENEFICIARI Al CONTRACTULUI COLECTIV
DE MUNCA PE ANII 2018-2022

I.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A.

mu

Numarul total de angajati, persoane 624 618

Numarul salariatilor care au imputernicit Sindicatul sa partici-
pe la negocierile colective, sa elaboreze si saincheie CCM pe 423 445
anii 2018-2022

femei Q0 103
barbati 333 342

% salariatilor care au imputernicit Sindicatul sa participe la

negocierile colective, sa elaboreze si sa incheie CCM pe anii 6778 % 72,01 %
2018-2022

femei 78,26 % 80,47 %
barbati 65,42 % 69,80 %
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I.C.S. ,Premier Energy” S.R.L.

mﬂ

Numarul total de angajati, persoane o1 89

Numarul salariatilor care au imputernicit Sindicatul sa partici-
pe la negocierile colective, sa elaboreze si saincheie CCMpe 62 76
anii 2018-2022

femei 54 63
barbati 8 10

% Numarul salariatilor care au imputernicit Sindicatul sa par-
ticipe la negocierile colective, sa elaboreze si sa incheie CCM 68,1 % 82,02 %
pe anii 2018-2022

femei 68,3 % 82,80 %
barbati 66,7 % 76,92 %

in tabelul de mai sus, pentru anul 2019, au fost inclusi doar angajatii
care sunt membri ai comitetului sindical sau au imputernicit sindicatul
sa incheie contractul colectivde munca 2018-2022.

Totodata, administratia intreprinderii a semnat acorduri individuale la
contractul individual de munca cu persoanele angajate, care nu au im-
puternicit sindicatul, dar au convenit cu administratia sa aplice relatii-
lor lor de munca clauzele contractului colectiv de munca pentru anii
2018-2022, inclusiv anexele acestuia.

PROGRAME RELEVANTE DE INSTRUIRE IN ANUL 2019

Premier Energy in Moldova acorda o importanta deosebita investitiilor
in dezvoltarea capitalului uman. Transferul de cunostinte este esential
pentru intreprinderi, fiind un proces continuu bazat, in mare parte, pe
munca profesorilor/expertilor interni. Din totalul orelor de instruire de-
rulate in 2019, 83 % au fost livrate de profesionistii companiei.

i.C.S. ,Premier I.C.S. ,Premier

Domeniul de instruire Energy” S.R.L. Energy Dsiit'ribution"
TOlI TOI
Calitate si mediu ambiant 40 376
Cultura si responsabilitate corporativa 48 341
Distributie 21 3732
Economico - financiar 80 122
Servicii clienti 1.448 558
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I.C.S. ,,Premier

Domeniul de instruire Energy” S.R.L.
TOI
Sisteme informatice 384 1517
Strategie si dezvoltare 1122 2.608
Securitate si sanatate 767 33.009
Total 3.908 42.352

PREVENIREA RISCURILOR DE SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA

Securitatea si Sanatatea in Munca este o prioritate pentru companie,
securitatea fiind principiul de baza la realizarea tuturor lucrarilor in
companie, motiv pentru care intreprinderea acorda o deosebita aten-
tie instruirii in acest domeniu. In afara de orele obligatorii de instruire in
domeniul prevenirii riscurilor, pe parcursul anului 2019 au avut loc si
instruiri specifice:

- utilizarea echipamentelor pentru lucru la inaltime,

- instruire pentru personalul din formatiile de intretinere operativa,
- cursuri de acordare a primului ajutor,

- procesul de supraveghere a lucrarilor in instalatiile electrice,

- lucrul la inaltime cu ajutorul scarilor, utilizarea defibrilatorului, etc.
- instruire pentru personalul din formatiile de intretinere operativa.

i.C.S. ,Premier
Energy Distribution”
S.A.

TOI
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in 2019 au fost realizate 5 cursuri de instruire pentru personalul FIO,
cursuri care au avut ca scop perfectionarea profesionala a personalu-
lui, studierea noilor tehnologii in domeniu, dar si teme de securitate si
sanatate.

ACORDAREA PRIMULUI AJUTOR

La acest curs 222 de angajati au invatat care sunt masurile de urgenta,
ce se aplica in diverse situatii de accidentare sau imbolnavire subita,
pana la sosirea personalului medical calificat, participantii avand posi-
bilitatea sa exerseze unele procedee de acordare a ajutorului medical
de urgenta pe un manechin special.

CURSURI DE PERFECTIONARE PENTRU PERSONALUL TEHNIC
INGINERESC DIN OPERAREA S| EXPLOATAREA EVIDENTEI,
INTRETINEREA S| OPERAREA RETELELOR, CITIRI S| ORDINE DE
SERVICIU.

In anul 2019 personalul tehnic ingineresc al 1.C.S. ,Premier Energy
Distribution” S.A. a trecut cursuri de perfectionare, in cadrul carora au
discutat despre noile tehnologii implementate in companie si au facut
schimb de experienta despre eficienta acestora. De asemenea, au fost
revizuite procedurile de retragere in reparatie a instalatiilor electrice
de tensiune 21 kV, prevederile instructiunilor tehnice cu privire la ma-
suri de reducere a timpului de deconectare a consumatorilor in proce-
sul de realizare a lucrarilor etc. Formarea s-a realizat atat pe baza teo-
retica, cat si pe baza exercitillor practice efectuate pe poligonul
intreprinderii.
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STRATEGIE S| DEZVOLTARE

Pe parcurusl anului 2019 angajatii au urmat curusrui de strategie si
dezvoltare, realizate atat online: ,Discurs public’, cat si cu prezenta:
,Leading change - from succes to significance”, seminare in diverse
domenii, future HR, Power Point etc., care au fost utile pentru partici-
panti in contextul schimbarilor dinamice in domeniul informational si
tehnic.

COMERCIAL

Premier Energy promoveaza prestarea unui serviciu calitativ clientii sai,
in acest sens fiind instruiti 22 de angajati ai 1.C.S. ,Premier Energy” SR.L.
pentru acordarea suportului serviciului OT24H in cazul calamitatilor
naturale adverse, data fiind importanta satisfactiei clientilor pe care i
deserveste intreprinderea.

in legatura cu modificarea structurii intreprinderii a avut loc perfectio-
narea economistilor specializati in gestionarea proceselor comerciale.
Acestia au fost instruiti in cadrul unor actiuni formative la tema gestiunii
anomaliilor, incasarilor eronate, a neplatitorilor.

Cu scopulimbunatatirii calitatii raspunsurilor la scrisori a fost organiza-
ta actiunea formativa de Comunicare asertiva, la care 70 de angajati
au invatat arta scrisului corect si convingator, tehnicile si subtilitatile
comunicarii asertive, abilitatea de a transmite informatia pozitiva si ce
negativa intr-o maniera deschisa, onesta si directa.

CALITATE SI MEDIU

Cu scopul imbunatatirii proceselor are loc perfectionarea continua a
angajatilor in domeniul sistemului integrat de management imple-
mentat la intreprinderi. In 2019 in linie cu politica de responsabilitate
corporativa cu privire la angajamentul fata de mediul ambiant, 33 de
angajati au urmat cursul de instruire ,Gestiunea deseurilor”.

De asemenea, specialistii in SMI (Sistem de Management Integrat) au
urmat cursuri de perfectionare in sistemul de gestiune a calitatii si me-
diului ambiant, gestiunea proceselor, auditor triplu integrat.

PROGRAMUL DE iNVATAMANT DUAL

in anul 2019 compania I.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. si Centrul
de Excelenta in Energetica si Electronica au continuat colaborarea in
domeniul formarii invatamantului dual. Programul de formare profesi-
onal tehnica prin invatamant dual se desfasoara incepand cu anul de
studii 2018 si va dura pana in luna iunie 2020.

Realizarea programului de formare profesionala este partajata in mod
egal intre institutia de invatamant si companie in proportie de 50 %
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practice se vor realiza prin rotatie in subdiviziunile intreprinderii.

I.CS. ,Premier Energy Distribution” S.A. este implicata in proiectul inva-
tamantului dual incepand cu anul 2016, contribuind astfel la instruirea
a 2 promotii de elevi din cadrul Scolii profesionale nr. 9. Aceasta impli-
care face parte din politica RSC a intreprinderii de sustinere a dome-
niului instruirii din Republica Moldova.

UNIVERSITATEA EXTINSA

Gratie Universitatii Extinse compania colaboreaza strans cu antrepre-
norii, pregatind formatori din companiile contractate si transmitand ex-
perienta teoretica si practica la momentul instalarii noilor tehnologii si
echipamente, implementarii noilor sisteme, norme si proceduri de lu-
cru in instalatiile electrice de distributie. In final, formatorii au transmis
cunostintele colaboratorilor din intreprinderile lor, contribuind astfel
la ridicarea calitatii lucrarilor efectuate si tinand cont de conditiile de
securitate.

Astfel pe parcursul anului 2019 pentru personalul antreprenor au fost
organizate urmatoarele cursuri de formare in domeniul distributiei si in
domeniul comercial: inspectarea instalatiilor electrice, diagnosticarea
si repararea ITC, procesul de supraveghere a lucrarilor in instalatiile
electrice, realizarea manevrelor operative in posturile de transforma-
toare, SGOS, utilizarea EP pentru lucrul la inaltime, instruirea initiala a
agentilor OT24H. in total au fost livrate 4.600 de ore de instruire.

Total ore de instruire

Premier
Energy
Distribution
2019

Premier

Energy
2019

Nr. mediu de ore de instruire per

6 o 60
angajat . &
nr. mediu de ore de instruire per
. : 34 40 36
angajat, femei
nr. mediu de ore de instruire per an-
, . . 69 41 69
gajat, barbati
Nr. mediu de ore de instruire per
. - 63 40 60
categorie de angajati
directori 133 97 126
managementul intermediar 61 42 59
functii operative 64 30 61
tehnicieni specializati 25 52 32

73

34

89

73

114
70
82
28
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Premier Energy isi planifica si isi deruleaza activitatile con-
siderand ca nimic nu este mai important decat securitatea,
sanatatea si bunastarea persoanelor. In acest sens, perfor-
manta intreprinderii depaseste simpla indeplinire a obliga-
tillor sale legale si a altor cerinte adoptate in mod voluntar.
Astfel se promoveaza imbunatatirea continua a conditiilor
de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si bunasta-
rii, care implica nu doar angajatii Premier Energy, ci si perso-
nalul furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel, alte
grupuri de interes, cu scopul evitarii si prevenirii accidentelor
si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui mediu sigur
si sanatos, precum si promovand sanatatea si bunastarea
acestora.

ANGAJAMENTE:

- Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea reprezinta
o responsabilitate individuala nedelegabila, care, prin in-
termediul unui angajament colectiv vizibil, este asumata
de pe pozitia de lider de catre conducere, totodata, este
asumata in mod proactiv si integrat de catre intreaga or-
ganizatie, precum si de catre furnizori si antreprenori.

- Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabili-
tate individuala, care este o conditie de munca pentru
personalul Premier Energy, precum si a activitatii antre-
prenorilor. Monitorizarea permanenta a sarcinii de a no-
tifica, evalua si gestiona in mod corespunzator orice si-
tuatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze lucratorii,
furnizorii, clientii, publicul si securitatea instalatiilor.
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- Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru
liber de riscuri integrand in managementul antreprenorial preventia
riscurilor la locul de munca si actiunile destinate protejarii si promo-
varii sanatatii si bunastarii.

- Stabilireaiinstruirii in calitate de motor al cultivarii securitatii, prin in-
termediul formarii continue, al analizarii incidentelor si accidentelor,
al difuzarii lectiilor invatate, al educarii si promovarii sanatatii.

- Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si sa-
natate in cadrul proceselor aferente afacerilor, in noile proiecte,
activitati, instalatii, si servicii, precum si in selectarea si evaluarea
furnizorilor si al intreprinderilor colaboratoare, care daca nu sunt
indeplinite conditioneaza inceperea sau continuarea activitatii.

- Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sa-
natatii, care sa permita ca locul de munca sa se transforme intr-un
vector de comunicare a conduitelor sanatoase pentru angajat si
mediul sau.

- Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunas-
tarii si sanatatii comunitatilor in care societatea isi desfasoara activi-
tatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care sa permita
permanent respectarea standardelor de securitate.

SECURITATEA SI SANATATE iN MUNCAA— OBIECTIV
PRIORITAR PENTRU PREMIER ENERGY IN MOLDOVA

Securitatea si sanatatea ramane a fi cea mai importanta si actuala pre-
ocupare a intreprinderilor Premier Energy in Moldova. in anul 2019 au
continuat activitatile lansate in cadrul proiectului ,Angajament pentru
securitate si sanatate in munca’, pastrandu-se obiectivul prioritar al
companiei de asigurare a securitatii si sanatatii in munca a angajatilor
si a personalului antreprenorilor, precum si reducerea la zero a numa-
rului de accidente in activitatea intreprinderilor.

Preponderent, accentul a fost pus pe cultivarea si asumarea unui com-
portament sigur al angajatilor prin instruire, informare si sensibilizare.

In scopul informarii si implicarii angajatilor in procesul decizio-
nal, Premier Energy in Moldova a desfasurat periodic Comitete de
Securitate si Sanatate in Munca, cu participarea reprezentantilor sin-
dicatelor. in cadrul acestor sedinte trimestriale au fost puse in discutie
teme cu privire la asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor compa-
niei, accidentele si incidentele produse, au fost anuntati indicatorii de
securitate, frecventa si gravitate, s-a analizat dotarea personalului cu
echipamente de protectie individuala si conditiile de munca a angaja-
tilor, precum si alte teme de asigurare a activitatii in siguranta.

Conform cerintei normeitehnice NT.00049. GN-SP. ESS-RO - Standard
de securitate si sanatate in munca: comitete administrative de
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securitate si sanatate in munca, si in anul 2019 a continuat activita-
tea Comitetul de administrare pentru securitate si sanatate in munca,
condus de catre country manager-ul companiei. In 2019 au avut loc
noua reuniuni, in cadrul carora s-a discutat despre cele mai stringente
aspecte de securitate si sanatate in munca, actiunile corective si pre-
ventive ca urmare a accidentelor si incidentelor inregistrate, indepli-
nirea planului de securitate al inreprinderilor, gradul de respectare a
normelor tehnice din cadrul proiectului ,Angajament pentru securitate
si sanatate in munca’, dotarea personalului cu echipamente de protec-
tie, analiza rezultatelor auditului de securitate a lucrarilor personalului
propriu si al antreprenorilor.” La finalul fiecarei sedinte a fost intocmit
un proces verbal, executarea deciziilor fiind monitorizata la urmatoare-
le sedinte a comitetului.

In 2019 Premier Energy in Moldova a continuat sa promoveze activ
principiile de securitate si sa sensibilizeze personalul antreprenorilor
cu scopul unic de constientizare maxima a securitatii si sanatatii in
munca, astfel incat fiecare angajat sa aiba grija nu doar de securitatea
proprie, ci si de siguranta colegului / apropiatului sau. Pentru promo-
varea principiilor de prevenire a riscurilor in randul antreprenorilor, in-
treprinderile Premier Energy in Moldova desfasoara sedinte periodice
de coordonare in domeniul securitatii si sanatatii in munca impreuna
cu companiile colaboratoare. Aceste sedinte sunt de 4 nivele:

Nivel 1 - cu participarea conducerii companiei (country manager),
insotit de directorii si responsabilii de securitate in companie, direc-
torii tuturor companiilor colaboratoare. Aceasta intrunire se organi-
zeaza anual;

Nivel 2 -, cu participarea directorilor ariilor operative, insotiti de se-
fii de sectoare ai companiei, directorii si reprezentantii companiilor
colaboratoare. Aceste intruniri se organizeaza la nivel zonal, cu o
frecventa bianuala.

Nivel 3 - cu participarea sefilor de sectoare a companiei, reprezen-
tantilor companiilor colaboratoare. Aceste intruniri se organizeaza
la nivel de sectoare, o data la 4 luni;

Nivel 4 - cu participarea supervizorilor companiei si reprezentan-
tilor antreprenorilor privind coordonarea temei securitatii in cadrul
lucrarilor executate de doi si mai multi antreprenori.

in cadrul acestor sedinte conducerea companiei promoveaza valori-
le companiei in domeniul securitatii si sanatatii in munca si transmite
antreprenorilor importanta implementarii lor in activitatea de zi cu zi si
conformarea acestora.

Indicatorul de securitate se calculeaza in procente a cotei parte a lucrarilor conforme, fara
devieri de la cerintele de securitate, in totalul de lucrari inspectate.
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AUDITUL DE SECURITATE Sl CALITATE

in scopul imbunatatirii continue a nivelului de securitate si calitate a
lucrarilor executate, Premier Energy in Moldova realizeaza auditul de
securitate si calitate a lucrarilor de intretinere si dezvoltare a retelelor
electrice executate de catre personalul propriu sau de catre cel al an-
treprenorilor (controlul operational). Auditul se efectueaza de catre
personal special abilitat acestor sarcini. Rezultatele auditului se defi-
nesc in sistemul informational SGNC (sistemul de gestiune a neconfo-
mitatilor), iar ulterior in baza acestei informatii sunt stabiliti indicatori de
securitate si de calitate pe categorii de antreprenori, supervizori, sec-
toare si companie in general. Indicatorul de securitate (sau calitate)
este masurat in procente (%) si calculat prin proportia dintre numarul
de lucrari conforme (cele, care nu au devieri de securitate sau calitate)
si totalul lucrarilor auditate. In cazul detectarii neconformitatilor (NC) la
realizarea lucrarilor, sunt cerute actiuni de a fi intreprinse pentru elimi-
narea acestora, si aplicate sanctiuni disciplinare si economice con-
form grilei de gravitate pentru antreprenorii vizati. in anul 2019 o atentie
deosebita a fost acordata eliminarii incalcarilor, ce pot provoca direct
un accident de munca, unele din acestea fiind cele de pregatire nea-
decvata a locului de munca (pregatire, ce prevede deconectarea in-
stalatiilor, verificarea lipsei tensiunii, instalarea scurtcircuitoarelor mo-
bile) si lucrul la inaltime fara sistemul de prevenire a caderii in gol.

Pentru realizarea unei analize detaliate a acestor indicatori si a ne-
conformitatilor detectate, a cauzelor producerii acestora si efectuarea
ulterioara a unei instruiri corespunzatoare, in fiecare semestru sunt
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organizate ,mese de securitate si calitate” cu participarea personalului
propriu si al antreprenorilor.

Suplimentar, auditul de securitate verifica securitatea instalatiilor, co-
respunderea documentatiei conform exigentelor de securitate si res-
pectarea cerintelor de securitate si conditiile de lucru in centrele de
munca.

in afara de auditul de securitate, efectuat de catre inspectorii serviciu-
lui prevenirea riscurilor a companiei, de asemenea, au fost realizate
inspectari documentate de securitate (IDS) de catre responsabilii din
ariile operative (inclusiv supervizorii de lucrari).

La intreprinderi a fost implementat standardul international privind
Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale
OHSAS 18001:2007. Anual au loc audituri interne pentru urmarirea res-
pectarii intocmai a cerintelor standardului si a normelor de securitate
si sanatate in munca. Abaterile detectate sunt definite ca constatari
(neconformitati, observatii, oportunitati de imbunatatire), care sunt in-
vestigate, si pentru care sunt elaborate planuri de actiuni corective/
preventive intru eliminarea acestora. Urmand cerintele standardului
OHSAS 18001:2007, compania stabileste obiective anuale de secu-
ritate si sanatate in munca. Odata cu publicarea noului standard in-
ternational privind Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale, ISO 45001:2018, intreprinderile au lansat activitati de
migrare de la OHSAS 18001:2007 la ISO 45001:2018 si ca rezultat, in
urma auditului intern din octombrie si a auditului extern din noiembrie,
acestea au obtinut certificatul ISO45001:2018.

95



SECURITATE SI SANATATE

96

INSTRUIRE CONTINUA PE TOATE SEGMENTELE

Pentru imbunatatirea continua si mentinerea nivelului de cunostinte in
domeniul securitatii in munca si, in special, cele cu risc sporit, pe par-
cursul anului 2019 au fost realizate mai multe activitati de instruire pen-
tru angajatii proprii si reprezentantii companiilor colaboratoare, cu for-
tificarea cunostintelor in normele tehnice (standarde pentru securitate
si sanatate).

Una dintre activitatile importante de in-
formare siinstruire a personalului opera-
tiv o constituie reuniunile lunare, numite

,Zile ale tehnicii securitatii’, care au loc in
toate filialele intreprinderii de distributie.
Toti angajatii proprii si ai antreprenorilor
participa la cursuri de instruire cu privire
la securitate conform planul de instrui-
re aprobat, de asemenea fiind informati
despre accidentele si incidentele recent
produse, se verifica echipamentul de
protectie individuala si colectiva si au loc
examene de verificare a cunostintelor in
domeniul securitatii. Pentru accentua-
rea importantei proiectului ,Angajament
pentru securitate si sanatate in munca”
si implementarea principiilor acestuia,
in cadrul acestor reuniuni de securita-
te participa reprezentantii administratiei
companiei, care prezinta unele aspecte
cheie la tema securitatii, transmitand
astfel insemnatatea acestui proiect im-
portant in cadrul Premier Energy.

Zilele tehnicii securitatii se desfasoara, de asemenea, in ariile corpo-
rative ale companiei. in acest sens, pe parcursul anului 2019 aceste in-
struiri au fost realizate in fiecare semestru, astfel reusind transmiterea
principiilor de securitate si sanatate in munca si sensibilizarea perso-
nalului din toate ariile de activitate ale companiei.

Intreprinderile Premier Energy respecta cu strictete cerintele legisla-
tive nationale si interne privind dotarea personalului cu echipamente
de protectie individuale (EPI) si colective. Pentru a proteja personalul
in conditii de ploaie si vant in 2019 membrii formatiunilor de interventie
operativa a intreprinderii au fost dotati cu imbracaminte si incaltaminte
impermeabila, personalul operativ a fost dotat cu salopete de protec-
tie de lucru, scurte de iarna, pantaloni vatuiti, manusi de lucru de iarna
si alt echipament necesar activitatii in siguranta si pentru comoditatea
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angajatilor. In rezultatul consultarilor cu personalul si luand in consi-
deratie bunele practici, administratia intreprinderii a decis sa procure
casca cu viziera incorporata, ce va facilita protectia individuala a lucra-
torilor ce opereaza in instalatiile electrice.

SENSIBILIZARE SI CONSTIENTIZARE PE TOT LANTUL DE
ACTIVITATE

Obtinerea unui nivelinalt de securitate in munca a angajatilor este po-
sibila nu doar prin dotarea personalului cu echipamente de protectie
individuala si colective, proceduri de lucru si instructiuni de securitate,
precum si sensibilizarea personalului intru respectarea normelor de
protectie in munca. Un factor important este constientizarea de catre
personalul propriu si cel al antreprenorilor, obtinerea unui comporta-
ment sigur in orice activitate. In acest context, activitatea de sensibili-
zare si constientizare in randul angajatilor sai si a celor de la companiile
colaboratoare, a necesitatii de respectare a normelor de securitate
este desfasurata si in cadrul zilelor tehnicii securitatii, a sedintelor de
colaborare in securitate si sanatate cu companiile colaboratoare, a in-
talnirilor periodice de securitate, pauzelor si meselor de securitate, se
discuta despre incalcarile depistate la inspectarea lucrarilor in teren,
pericolul existent la comiterea acestor incalcari si despre lectiile inva-
tate in urma accidentelor si incidentelor care au loc. Aceste teme, de
asemenea, sunt transmise prin intermediul comunicatelor interne, a
imaginilor de start in calculatoare si pe bannerul din sediul central.
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Periodic compania evalueaza si reevalueaza riscurile profesionale. La
aparitia noilor riscuri, acestea sunt inregistrate pentru ca ulterior sa fie
evaluate si elaborate masurile corective si preventive.

Pornind de la ideea ca numai prin informare si instruire este posibila
modelarea unui comportament constient si corect in raport cu secu-
ritatea si sanatatea, compania a continuat si in 2019 desfasurarea mai
multor campanii interne cu privire la promovarea modului sanatos de
viata si prevenire a maladiilor.

Acordand o atentie deosebita instruirii personalului, pe parcursul anu-
lui 2019 au avut loc cursuri de securitate si sanatate in munca pentru
774 de angajati.

Premier Energy in Moldova acorda o deosebita atentie asigurarii secu-
ritati populatiei, in special a copiilor, in raport cu instalatiile electrice,
activitate ce este detaliata in capitolul dedicat proiectelor sociale.

In ampla activitate de comunicare si informare a personalului in mate-
rie de securitate si sanatate in munca se inscrie ,ecranul de securitate”,
un slide informativ despre accidentele inregistrate, masurile preventi-
ve adoptate, prezentarea lectiilor invatate si a recomandarilor de sana-
tate. Ecranul se activeaza la conectarea calculatorului fiecarui angajat
al companiei.

Pentru a trasa principalele indicatii si recomandari in domeniul secu-
ritatii si sanatatii in munca, anual sunt elaborate un plan de securitate,
care contine actiuni aditionale de promovare a importantei securitatii
si sanatatii in munca. In anul 2019 acesta a inclus urmatoarele aspecte:
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instruirea personalului cu privire la securitatea si sanatatea in
munca;

campanii de sensibilizare si modificare a comportamentului anga-
jatilor in materie de securitate si sanatate.

xx Fiecare accident, incident sau situatie de urgenta
este analizat in detalii, fiind elaborat un plan de

actiuni corective si preventive.

indeplinirea acestora este monitorizata la sedintele periodice la tema
securitatii si sanatatii, conduse de catre country managerul companiei.
Pentru aceste cazuri sunt elaborate materialele, numite ,note informa-
tive" si ,lectii invatate”, care ulterior sunt difuzate angajatilor si compa-
niilor antreprenoare.

Cu regret, anul 2019 a fost marcat de un accident grav, cu implicarea
unui angajat cu experienta. Accidentul s-a produs din imprudenta, an-
gajatul patrunzand in interiorul instalatiei aflate sub tensiune.

Accidentul a fost un semnal de alerta, ce a confirmat ca operatorul
de distributie trebuie sa insiste continuu asupra consolidarii sentimen-
tului de responsabilitate si angajament individual pentru securitate si
sanatate.

Pentru aceasta, Premier Energy in Moldova va continua sa promoveze
cele cinci principii de prevenire a riscurilor din planul angajamentului
pentru securitate si sanatate.

Nimic nu este mai important decat securitatea si sanatatea

Orice accident poate fi evitat.

Toti angajatii trebuie sa planifice si sa execute lucrarile tinand cont
de securitate

Securitatea este o responsabilitate individuala.

Securitatea este o responsabilitate a conducerii.
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Furnizorii si antreprenorii sunt actorii de baza pentru
functionarea optima a lantului valoric al Premier Energy.
intreprinderile Premier Energy in Moldova promoveaza
mentinerea unor relatii de incredere pe termen lung, stabile,
solide si reciproc avantajoase, pe baza principiilor de eficien-
ta si management al riscului.

ANGAJAMENTE:

- Extinderea culturii Premier Energy catre lantul de furni-
zare, transmitand obiectivul excelentei in prestarea ser-
viciului si principiile de actiune in conditii de responsabi-
litate ale companiei si sprijinind includerea criteriilor de
sustenabilitate in activitatea zilnica.

- Promovarea respectarii codurilor si politicilor Premier
Energy de catre actorii lantului de furnizare, in special, in
sfera drepturilor omului, a eticii, a securitatii si sanatatii.

- Stimularea contractarii furnizorilor locali, sprijinind astfel
dezvoltareamediului de afaceri autohton si generarea
unui impact social pozitiv.

- Impulsionarea practicilor care sa favorizeze trasabilitatea
si comertul corect al materiilor prime de la origine.

PROCEDURI SI ACTE NORMATIVE

Mentinerea cu furnizorii si antreprenorii a unor relatii de incre-
dere pe termen lung, stabile, solide si reciproc avantajoase,
bazate pe respectarea legislatiei nationale si internationale,
pe principii de eficacitate si management a riscurilor, asigura
dezvoltarea continua a unui lant responsabil de aproviziona-
re in conformitate cu cele mai bune practici de sustenabi-
litate. Acest angajament combina responsabilitatea sociala
si de protectie a mediului cu preocuparea constanta pentru
performanta operationala, calauzind compania si furnizorii
sai in cautarea unei solutii optime privind succesul econo-
mic, calitatea serviciilor si securitatea aprovizionarilor.

Pentru a asiguraintreprinderea cu bunurile, serviciile si lucra-

LAN D E D I ST RI B UTI E rile necesare unei functionari eficiente, activitatea de achi-
T ~ zitii se desfasoara in conformitate cu prevederile legale in

vigoare: Regulamentul privind procedurile de achizitie a bu-

R Es PO N SA B I L nurilor, lucrarilor si serviciilor utilizate in activitatea titularilor

de licenta din sectoarele electroenergetic, termoenergetic,
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gazelor naturale si a operatorilor care furnizeaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE nr. 24/2017 din 26.01.2017, in vigoare ince-
pand cu 14.10.2017, precum si normele si procedurile aprobate la nivel
de grup. Principiile care reglementeaza politica de achizitii au drept
obiectiv ca acestea sa fie puse in aplicare atat de catre proprii angajati,
cat si de furnizori si organizatiile subcontractate, stabilind astfel o rela-
tie reciproc avantajoasa si totodata responsabild. in acest scop se or-
ganizeaza licitatii transparente, cu posibilitatea participarii tuturor po-
tentialilor furnizori de bunuri, lucrari si servicii. Pentru realizarea acestor
principii se elaboreaza planul anual de achizitii, se creeaza Comisii
structurale responsabile de achizitii; se elaboreaza documentatia de
licitatie, anunturi si invitatii necesare pentru desfasurarea procedurilor
de achizitii; se asigura participarea larga a operatorilor economici la
procesul de achizitii; se examineaza si se evalueaza ofertele primite de
la operatorii economici; se incheie contracte de achizitii cu operatorii
economici, castigatori in cadrul procedurilor de achizitii; si ulterior se
asigura evidenta si pastrarea tuturor documentelor intocmite, aplicate
si primite in cadrul procedurilor de achizitii.

Pentru achizitiile de bunuri si servicii, a caror valoare estimata este
egala sau mai mare cu 200 mii lei, fara TVA, si pentru achizitiile de lu-
crari, a caror valoare estimata este egala sau mai mare cu 300 mii lei,
fara TVA, toate aceste activitati se desfasoara prin intermediul siste-
mului de gestiune informatica Bravo Solution, care permite prezenta-
rea si clasificarea ofertelor in format electronic.

x Utilizarea sistemului de gestiune informatica
exclude necesitatea de a receptiona ofertele in plic
din partea participantilor la concursuri, concursuri
si, de asmenea, exclude elaborarea si gestionarea

documentelor pe hartie.

De asemenea, platforma asigura si o evidenta stricta a sincronizarii
deschiderii automate a ofertelor tuturor participantilor la concurs, in
ziua si ora indicata la crearea procesului, inainte de lansarea concur-
sului, ceea ce permite maximizarea transparentei tuturor proceselor.

Pentru achizitiile de pana la 50 de mii de lei, fara TVA, incepand cu
anul 2017 se utilizeaza contractul-tip simplificat, reprezentand cea mai
avantajoasa oferta economica receptionata de la participanti, care sa-
tisface cerintele tehnice solicitate, semnata si avand aplicata stampila
intreprinderii. Acest model de contract simplificat, acceptat si sem-
nat de catre ambele parti, intruneste toate conditiile legale ale unui
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contract. Exceptie de la aceasta regula fac contractele pentru achizitii
de bunuri, servicii sau lucrari, care necesita specificarea unor detalii
particulare pentru o monitorizare mai riguroasa a indeplinirilor din par-
tea furnizorilor.

Pentru anul 2019 a fost planificata achizitia bunurilor, serviciilor si lucra-
rilor in valoare totala de 20 de milioane de euro si economii in valoare
de 1,8 % fata de preturile anului anterior, obtinute ca urmare a negoci-
erii preturilor, luandu-se in calcul indicii de revizuire a acestora.
Economiile totale obtinute in 2019 au constituit 2,9 %, inregistrandu-se
o crestere de 59,4 % a economiilor fata de valoarea planificata. Achizitiile
CuU cea mai mare pondere pe parcursul anului 2019 au constituit achi-
zitia cablurilor si conductoarelor (10,4 %), pilonilor (9,7 %), contoarelor
(3,0 %), transformatoarelor (2,0 %), executarea lucrarilor de renovare si
dezvoltare a liniilor (18,9 %) si a lucrarilor de intretinere a liniilor (29,2 %),
reprezentate in figura de mai jos.

B Contoare
m Piloni
Transformatoare

Lucrari de renovare si dezvoltare a liniilor

Lucrari de intretinere a liniilor
Alte bunuri, servicii si lucrari
m Cabluri si conductoare

Sectia Calitatea Furnizorilor monitorizeaza calitatea serviciilor, lucra-
rilor si a bunurilor omologabile, precum si omologarea furnizorilor.
Conceptul de produs omologabil este definit in anexele procedurilor in
vigoare. Etapa initiala de inregistrare a furnizorilor este cea de evaluare
initiala la care furnizorul completeaza chestionarul de evaluare initiala
si declaratia de eligibilitate. Urmatoarea etapa se refera la analiza cali-
ficarii sale pentru a furniza bunuri, servicii sau lucrari, la fel, elementele
economico-financiare, resursele tehnice si umane, capacitatea tehni-
ca, precum si aspectele legale si de reputatie corporativa.

Pentru bunurile, serviciile si lucrarile strategice pentru activitatea com-
paniei se stabilesc cerinte de omologare si acreditare a caror princi-
pii sunt reglementate in normele si procedurile interne de calitate a
furnizorilor. Omologarea poate cuprinde doar evaluarea documentara
sau, dupa caz, si auditul la adresa furnizorului si centrul de producere,
iar in cazul bunurilor se petrec si incercari in laborator. Necesitatea de
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desfasurare a omologarii documentare sau/si a auditului este stabilita
de oficiul tehnic al companiei, indicandu-se corespunzator in specifi-
catiile tehnice de omologare.

O alta sarcina a sectiei Calitatea Furnizorilor este de a efectua verifi-
carea marfii livrate la depozitul central al companiei in cadrul recepti-
ei tehnice pentru bunurile omologabile. Responsabilitatea pentru re-
ceptia tehnica a bunurilor neomologabile i revine unitatii utilizatoare
a acestora. Receptia tehnica a bunurilor la depozit se efectueaza con-
form procedurii interne PE. 03924. MD-LG. AL. Pe parcursul anului 2019,
de catre Sectiei Calitatea Furnizorilor au fost realizate 48 de receptii
tehnice, 10 dintre acestea s-au finalizat cu neacceptarea marfii, furni-
zorii fiind responsabili cu ridicarea si inlocuirea marfii in corespundere
cu prevederile contractuale. De asemenea, o receptie tehnica a fost
efectuata cu deplasarea si testarea marfii in laboratorul producatorului.

Pentru anul 2019, la fel ca in anul 2018, a fost stabilit un indicator cu
referire la ponderea achizitiilor de la furnizorii neomologati, raportate la
totalul de achizitii de bunuri, servicii si lucrari omologabile, valoarea
acestuia fiind de <0,1 %.

xx Astfel, 99,9 % din achizitiile de bunuri, servicii si
lucrari din subfamiliile omologabile urmau sa fie

realizate de la furnizorii omologati si acest obiectiv a

fost indeplinit in totalitate.

La fel, printre responsabilitatile Sectiei Calitatea Furnizorilor sunt eva-
luarile documentare ale furnizorilor de servicii si lucrari. Pe parcursul
anului 2019 au continuat evaluarile documentare ale furnizorilor de
servicii si lucrari declarati castigatori in concursul pentru contractarea
lucrarilor si activitatilor operationale integrate in instalatiile electrice,
initiat in 2018, cand acestora le-a fost atribuita calificarea de omologat
provizoriu fiind aprobat pentru fiecare dintre ei un plan de actiuni co-
rective pentru inlaturarea neconformitatilor depistate.

Aditional in anul 2019 au fost initiate 11 evaluari noi pentru servicii si 21
de evaluari noi pentru bunuri.

LANT DE DISTRIBUTIE RESPONSABIL

reprezinta un chestionar cu intrebari si variante de raspuns prestabili-
te. Rezultatele sondajului permite analiza a cinci aspecte: Satisfactie
Generala, Calitate, Prevenirea Riscurilor, Operativitate si Mediul
Inconjurator, Social si de Management. Pentru anul 2019, valoarea me-
die a indicatorului de satisfactie a clientului intern a constituit 70,4 %
fata de 69,9 % in 2018.

STRUCTURA PROCURARILOR DE ENERGIE ELECTRICA

Companiile 1.CS. ,Premier Energy Distribution” SA. si I.CS. ,Premier
Energy” SR.L. activeaza pe piata de energie electrica in calitate de
operator al sistemului de distributie si furnizor al serviciului universal
de energie electrica, corespunzator.

incepand cu aprilie 2018, odata cu intrarea in vigoare a Legii nr. 10 din
26.02.2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile,
energia electrica produsa de sursele mentionate este achizitionata de
la Furnizorului central - ,Energocom” S.A, desemnat de Guvern con-
form prevederilor Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia elec-
trica, sa procure energie electrica de la centralele electrice eligibile,
care produc din surse regenerabile de energie, si a energiei electrice
produse de centralele electrice de termoficare urbane si sa o furnizeze
pe piata energiei electrice la preturi reglementate.

Astfel, in 2019 Premier Energy a procurat energie electrica in volum de
2621,5 mil. kWh, inclusiv 18,8 % energie produsa de centralele elec-
trice care produc din surse regenerabile de energie si de centralele
electrice de termoficare urbane, dintre care 18,5 % prin contractul de
achizitie incheiat cu Furnizorul Central si 0,3 % prin contracte negociate
direct cu centralele electrice care produc din surse regenerabile de
energie. Procurarile de energie electrica de la producatorii autohtoni
in anul 2019 a inregistrat o micsorare de circa 11,6 % fata de anul 2018.

Premier Energy Distribution a procurat in anul 2019 pentru acoperirea
consumului tehnologic si pierderilor de energie electrica in retelele
electrice de distributie o cantitate de 243,9 mil. kWh.

Principalii furnizori/producatori de energie electrica

existenti. S.A. ,EnergoCom’ Furnizor central Chisinau

In 2019 nu a avut loc nici o suspendare de omologare a furnizorilor

Sectia Calitatea Furnizorilor este responsabila de asemenea de eva- SA. ,EnergoCom’ Furnizor angro Chisinau
luarea performantelor furnizorilor de servicii si lucrari. Aceasta are loc
prin masurarea satisfactiei clientului intern fata de furnizorii de servicii
si lucrari, realizandu-se prin participarea la un sondaj realizat prin in-
termediul sistemului de gestiune informatica Bravo Solution. Sondajul

In anul 2019 intreprinderile Premier Energy Distribution si Premier
Energy au procurat un volum total de energie 2.865,4 milioane KWh,
Cu 145,4 milioane kWh (sau 4,8 %) mai putin decat in anul 2018.
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Premier Energy este antrenata activ in dezvoltarea econo-
mica si sociala a tarii, contribuind cu cunostinte, capacitate
de gestionare si creativitate, precum si alocand o parte a be-
neficiilor pentru investitii sociale. Dialogul fluid si permanent
Cu societatea permite companiei sa cunoasca asteptarile si
interesele comunitatii in care opereaza, ceea ce i permite sa
se implice in dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai adecvat
raspuns nevoilor sale.

ANGAJAMENTE:

- Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional, promovarea
implicarii sale in comunitatile locale respectand menta-
litatile, normele si mediul, astfel incat preocuparile aces-
tora sa primeasca raspunsuri adecvate si prompte.

- Efectuarea evaluarii impactului social produs de activita-
tea companiei pentru a evita sau atenua posibile efecte
adverse si pentru a spori efectele pozitive.

- Dezvoltarea initiativelor de filantropie pentru a crea va-
lori colective sia obtine impact social pozitiv in proiectele
energetice.

- Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cer-
cetarii si incluziunea colectivelor defavorizate prin inves-
titii responsabile social.

AN GAJAM ENT PENTRU - Transferul de cunostinte si valori catre societate prin

acorduri de colaborare cu comunitatea stiintifica si uti-
lizarea mecanismelor necesare si/sau existente ca ve-

SOCI ETAT E hicul de transmitere a nivelurilor de calitate a serviciului

catre antreprenori si furnizori.
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SECURITATEA SI SIGURANTA CONSUMATORILOR DE
ENERGIE ELECTRICA - UN ANGAJAMENT PRIORITAR

FIECARE VACANTA SA FIE ,O VACANTA iN SIGURANTA"

Acordul de parteneriat
semnat de 1.CS. ,Premier
Energy Distribution” S.A. si
Asociatia obsteasca
JCAR" la 15 martie 2017 in
vederea derularii in co-
mun a unor activitati in
domeniul educatiei, 1n
special, a proiectului ,0
vacanta in siguranta” in
cadrul editiilor taberei

ALTAIR", a fost realizat ' T o
a fost realizat pe V% T i T

deplin. In ultimii 8 ani,
obiectivul sau l-a consti-
tuit promovarea regulilor
de securitate electrica in randul copiilor beneficiari ai diverselor pro-
grame organizate anual de asociatie, atat in tara, cat si peste hotare.

In aceasta perioada circa 11.000 de elevi si participanti ai taberelor de
vara ALTAIR au luat parte si la activitatile proiectul ,O vacanta in sigu-
ranta". Acestea sunt realizate de catre o echipa de traineri ai companiei
I.CS. ,Premier Energy Distribution” S.A. si profesorii instruiti din randul
membrilor AO ICAR. Pentru derularea lor cu succes anual sunt revizui-
te si actualizate materialele didactice teoretice (prezentari, pliante,
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filme educative, scenariile de simulari), adaptate in functie de varsta
copiilor.

xx La editia din 2019 a proiectului ,O vacanta in
siguranta” au participat 1.420 de elevi, 160 de

profesori si 65 de persoane, ce au insotit pe unii

dintre copiii participanti.

Formatul activitatilor de securitate electrica a permis implicarea si par-
ticiparea tuturor doritorilor de a cunoaste mai multe despre securitatea
electrica.

SECURITATEA ELECTRICA iN TABERELE DE VARA DIN MOLDOVA

in20191.CS. ,Premier Energy Distribution” S.A. a continuat campania de
promovare a regulilor de securitate a persoanelor in raport cu instala-
tiile electrice si a eficientei energetice in taberele de vara pentru copii,
deschise in zona de activitate a intreprinderii. Proiectul isi propune sa
explice participantilor la tabere cum sa foloseasca energia electrica
eficient si in conditii sigure, pentru a preveni orice pericol de acciden-
tare sau electrocutare.

Echipa intreprinderii a prezentat situatii ipotetice in care utilizarea inco-
recta a energiei electrice, din necunoastere sau din ignoranta, se poate
solda cu crearea unor situatii de risc de electrocutare. Specialistii au
facut recomandari utile in ceea ce priveste respectarea normelor de
exploatare a retelelor interne si a aparatelor electrocasnice si au pre-
zentat norme de comportament obligatorii in preajma retelelor electri-
ce si a instalatiilor de distributie ale companiei, amplasate in locuri pu-
blice. O atentie aparte a fost acordata in acest sens necesitatii adoptarii
unui comportament preventiv, care consta in evitarea apropierii per-
soanelor de instalatiile electrice, in special, in conditii de intemperie,
renuntarea constienta si asumata la activitati sau jocuri ale copiilor in
apropierea lor, marcarea locului depistarii unor conductoare suspecte,
aflate la solin apropierea retelelor electrice si informarea operatorului
de distributie despre situatia depistata, pentru ca acesta sa ia masurile
corespunzatoare in conditii de siguranta si cu echipamentul necesar.

xx In 2019 activitatile de securitate electrica au avut loc
in 2 tabere de vara pentru elevi, la care au asistat

peste 360 de copii de la 7 pana la 16 ani.
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EXCURSIILE - OPTIUNEA PERFECTA PENTRU A CUNOASTE MAI MULT

O forma de comunicare si informare, practicata de mai multi ani laintre-
prinderile Premier Energy in Moldova pentru grupuri de elevi si studenti
de la diverse institutii de invatamant din capitala, dar si din tara, sunt
excursiile la sediul central din Chisinau. Vizita la sediul central al Premier
Energy le permite participantilor sa cunoasca activitatea mai multor de-
partamente, la care este permis accesul. Totodata, este o ocazie de a-i
instrui cum sa se protejeze si sa fie in siguranta zi de zi, atunci cand fo-
losesc electrocasnice sau se afla in preajma instalatiilor electrice.

xx In 2019 au avut loc 6 excursii, la care au participat
peste 160 de elevi, studenti si profesori.
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CAMPANII TV, RADIO S| COMUNICATE iN PRESA SCRISA S| ONLINE
PRIVIND PROMOVAREA REGULILOR DE SECURITATE ELECTRICA SI
PREVENIREA ACCIDENTARILOR iN INSTALATIILE DE DISTRIBUTIE AL
i.c.S. ,PREMIER ENERGY DISTRIBUTION" S.A.

Pe plan extern, pentru promovarea regulilor de securitate in randul po-
pulatiei I.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A. a desfasurat campanii
tematice la posturile de radio, TV, precum si in presa scrisa si online.
Prin intermediul site-ului, a profilului pe Facebook si a mijloacelor de
comunicare, la fel, prin scrisori catre autoritatile publice locale cu privi-
re la respectarea regulilor de securitate electrica, operatorul de distri-
butie a atras atentia populatiei asupra pericolelor invadarii zonelor de
protectie a liniilor electrice, riscurile la recoltarea nucilor in apropierea
retelelor electrice, importanta respectarii continui a regulilor de secu-
ritate si in special in timpul intemperiilor.

Difuzarea spoturilor de securitate s-a derulat in functie de situatia ope-
rativa in retele, preponderent in perioadele de intemperii, cand apa-
reau situatii de risc in legatura cu rupturile de conductor, dar si in pe-
rioada vacantei de vara a copiilor, cand ei dispun de mult timp liber si
deseori se afla in afara atentie adultilor.

Aceste importante campanii mediatice au un caracter exclusiv social,
de instruire si de promovare a regulilor de securitate electrica a popu-
latiei si s-au derulat in limita bugetului planificat in acest sens.

Avertizari

prin intermediul site-ului, a profilului pe Facebook si a mijloacelor de
comunicare, la fel, prin scrisori catre autoritatile publice locale cu pri-
vire la respectarea regulilor de securitate electrica

la recoltarea nucilor in apropierea retelelor electrice

In legatura cu desfasurarea recoltarii nucilor, in special de pe copacii
plantati in apropierea retelelor electrice, administratia 1.C.S. ,Premier
Energy Distribution” S.AA. a atras atentia populatiei, a autoritatilor pu-
blice locale si agentilor economici implicati in aceste lucrari sezoniere
asupra necesitatii respectarii stricte a regulilor de protectie impotriva
electrocutarilor in timpul strangerii acestora de pe copacii plantati con-
trar normelor de securitate, de-a lungul drumurilor in zonele de pro-
tectie a liniilor electrice aeriene (LEA) sau in apropierea altor instalatii
electrice (posturi de transformare, panouri si cutii de distributie, etc.).

in conditii meteo dificile;

Intemperiile pot crea situatii de avarie, care adesea pot afecta buna
functionare a retelelor electrice, cu eventuale intreruperi avariate in
furnizarea energiei electrice. Intreprinderea a atras atentia ca sunt

111



ANGAJAMENT PENTRU SOCIETATE

112

posibile situatii meteorologice calificate ca fiind potential periculoase
sau temporar periculoase pentru anumite activitati socio-economice.

in perioada sarbatorilor de iarna

Pentru ca evenimentele sa fie serbate frumos, intreprinderea a atras
atentia ca este necesar sa se tina cont de cateva masuri de precautie
privind achizitionarea si exploatarea ghirlandelor iluminate, ce functio-
neaza fiind incluse la sursa de energie, pe pomul de craciun, in interi-
orul caselor si a prorpietatilor consumatorilor, astfel incat decoratiunile
si instalatiile electrice sa fie nu doar frumoase, ci si sigure pentru sana-
tatea si securitatea consumatorilor.

CONCURS DE SECURITATE ELECTRICA PE RETEAUA SOCIALA FACEBOOK

Premier Energy in Moldova dispune de profil pe reteaua de socializare
Facebook inca din 2014. Serviciul de asistenta este asigurat de o agen-
tie specializata, angajata specialin acest scop, iar postarile sunt plasate
conform unui plan lunar aprobat preventiv. Acesta include postari vari-
ate ca format, avand in vizor activitatea zilnica a intreprinderii, serviciile
prestate, lucrarile si investitiile realizate, informarea clientilor despre
orarul de intreruperi programate si, la necesitate si la solicitarea utiliza-
torilor de FB, clienti ai companiei, analiza si solutionarea unor aspecte
indicate de acestia prin mesaj privat, fie legate de distributie, fie cu
referire la activitatea comerciala. Totodata, lunar se actualizeaza me-
saje cu privire la securitatea electrica, eficienta energetica, protectia
mediului inconjurator si promovarea activitatilor sociale ale companiei.

Prezenta pe retele sociale ii permite companiei sa interactioneze cu cli-
entii sai inclusiv prin acest format, care se constata a fi preferat tot mai
mult de o buna parte din clienti. Una din formele de interactiune foarte
apreciata de folow-erii paginii sunt concursurile. In contextul derularii
campaniei de securitate si sanatate, in 2019 pe FB a fost organizat un
concurs la tema securitatii electrice in luna august. La acesta au parti-
cipat 121 de persoane cu profil personal pe FB, iar cei trei castigatori ai
editiei au fost identificati cu ajutorul platformei www.random.org.

EFICIENTA ENERGETICA

ORA PAMANTULUI

Evenimentului international ,Ora Pamantului” a ajuns in 2019 la a 12-a
editie. Premier Energy in Moldova, activand in sectorul energetic, inca
din 2009 aproba anual si deruleaza un plan de activitati, axat in princi-
pal pe informarea populatiei pentru a motiva cat mai multe persoane
sa adere si sa participe personal prin deconectarea in ziua respectiva
timp de o ora a luminii sau a aparatelor electrocasnice neesentiale.
Ulterior evenimentului, la fel ca in fiecare an de cand a aderat la ,Ora
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Pamantului”’, compania analizeaza curba consumului inregistrat in ora
cand se asteapta ca o mare parte a populatiei, dar si institutiile de stat,
unitatile economice, sa isi reduca la minim, in mod voluntar, consumul
de energie electrica.

xx Pe partea verso a facturilor pentru electricitate
emise in perioada 2-27 martie 2019 a fost plasat un
mesaj cu privire la ,Ora Pamantului’ si importanta
aderarii voluntare si dezinteresate la aceasta

initiativa mondiala.

De asemenea, a fost plasat un mesaj de sustinere a campaniei interna-
tionale pe site-ul intreprinderii si pe profilul de Facebook.

BUSINESS

MOLDOVA BUSINESS WEEK 2019

In perioada 13-16 noiembrie Premier Energy in Moldova sponsorizat
cea de Vl-a editie a evenimentului ,Moldova Business Week’, orga-
nizata de Agentia de Investitii a RM si a participat in cadrul acesteia
alaturi de alti peste o mie de antreprenori, investitori, importatori si fi-
nantatori din tara.

in 2019 acesta s-a desfasurat cu sloganul ,Grow in Moldova!" (Creste in
Moldova) si a inclus sesiuni cu experti de top, care au impartasit viziu-
nile lor si tendinte de urmat in ceea ce priveste dezvoltarea antrepre-
noriatului, promovarea exporturilor si atragerea investitiilor.

PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR

SALUBRIZAREA TERITORIULUI ADIACENT AL INTREPRINDERII

Mentinerea in ordine a teritoriului adiacent instalatiilor este una din
obligatiile si preocuparile permanente ale intreprinderilor Premier
Energy in Moldova. Mai mult, acestea tind sa asigure transmiterea unei
viziuni proactive si pozitive fata de protectia mediului inconjurator ca-
tre toti partenerii si furnizorii sai. In acest context, la 29 martie a avut loc
un eveniment comun de salubrizare a teritoriului adiacent instalatiilor
din Hancesti (CM Anenii Noi), la care au participat cot la cot personalul
propriu, dar si angajati ai antreprenorilor.
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PLANTAREA FASIEI DE PROTECTIE iN BAZINUL RAULUI RAUT

in aceasi zi de 29 martie 2019, o echipa de voluntari ai intreprinderilor
Premier Energy in Moldova a revenit pe malurile raului Raut pentru
a-i fortifica fasia de protectie. Din 2017 si pana in 2019, voluntarii celor
doua intreprinderi au participat la continuarea proiectului de salvare
a raului Raut prin plantarea unei fasii de protectie pe portiunea dintre
orasul Orhei si satul Mitoc. Grav deteriorate in prezent din punct de
vedere ecologic, malurile si lunca acestuia fac obiectul unui proiect de
reabilitare, pe care compania il sustine din perspectiva politicii sale de
responsabilitate sociala corporativa, unul din angajamentele careia in
constituie gestionarea responsabila a mediului inconjurator. Campania
este derulata de Centrul National de Mediu, care si-a propus sa plan-
teze circa 5.000 de pueti pe o lungime de 5 km a raului Raut, pentru
a-i reabilita malurile si lunca acestuia, grav deteriorate in prezent din
punct de vedere ecologic.

SANATATE SI SECURITATE: PROMOVAM MODUL
SANATOS DE VIATA

FOTBAL PENTRU SANATATE SI PENTRU CARITATE

Incepand cu anul 2008 echipa de fotbal a companiei beneficiaza, in
baza unui contract cu Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport
din Moldova, de posibilitatea de a se antrena saptamanal in sala de
sport a acestei institutii. in 2019 echipa s-a clasat pe locul 3 la turneul
organizat de Hidrocentrala Moldoveneasca de la Cuciurgan (MGRES).

#HOPEINMOTION
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Aceasta mai participa anual la competitia fotbal de sala ,Open Media”,
organizata de Asociatia Jurnalistilor din RM si in 2019 s-a clasat pe
locul 2.

Hospice of Hope Moldova a organizat in aprilie 2019 primul sau tur-
neu de fotbal in scop caritabil. Aceasta organizatie de caritate activea-
za pentru sustinerea si dezvoltarea unei retele de servicii de ingrijire
paliativa in Republica Moldova, iar turneul a avut scopul de a colecta
fonduri pentru sustinerea functionarii acesteia, astfel incat mai multe
persoane care sufera de cancer si alte boli incurabile in stadii terminale
sa poata beneficia de serviciile sale. Din perspectiva angajamentelor
sale sociale, Premier Energy in Moldova sustine evenimente caritative,
derulate de catre Hospice of Hope Moldova cu scopul de a oferi servi-
cii calitative de ingrijire paliativa gratuita la domiciliu, si ajutor umanitar,
persoanelor ce le necesita.

MILESTII MICI WINE RUN 2019 - O AVENTURA LA ADANCIME

in 2019 0 echipa de 11 angjati au participat, cu sustinerea companiei, la
cursa oficiala de alergare prin galeriile vinicole de la Milestii Mici Wine
Run 2019 - 0 aventura la 80 m adancime. Wine Run reprezinta o serie
de curse de alergare, care se desfasoara cu scopul de a promova si de
a scoate in evidenta una dintre cele mai importante ramuri ale agricul-
turii din Republica Moldova si anume: viticultura. In 2019 la cursa au
participat peste 350 de sportivi amatori si profesionisti din Moldova si
din strainatate.

ILESTII
Mmicr'g.
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CHISINAU INTERNATIONAL MARATHON 2019

La 29 septembrie s-a desfasurat a cincea editie a ,Maratonului
International Chisinau’, o miscare sportiva anuala, lansata cu scopul
popularizarii sportului si a activitatilor fizice in randul cetatenilor. La
competitie au participat alergatori amatori si sportivi profesionisti din
Moldova si alte 50 de tari, ei concurand pe 4 distante selectate pre-
ventiv la momentul inregistrarii pentru participare la maraton: ,5 km
by Herbalife", ,10 km by Naturalis”, ,21 km by Technosoft” si ,42 km by
#BeActive'" Intreprinderile noastre promoveaza modul sdnatos de viata
si sustin angajatii care practica sportul. Pentru al treilea an la acest eve-
niment sportiv de amploare participa o echipa de angajati ai Premier
Energy in Moldova, colegii nostrii regasindu-se printre eroii editiei a
cincea a Maratonului International din Chisinau. Bucura faptul ca sunt
cu fiecare an tot mai multi, iar cu fiecare maraton - tot mai buni. Echipa
zilei de 29 septembrie 2019 ne-a bucurat prin prezenta si performanta.

TENIS DE MASA PENTRU O CAUZA NOBILA

Pe 2 martie 2019 a aut loc Turneul de Tenis de Masa Hospices of Hope
Moldova. Printre echipele ce au jucat tenis de masa pentru o cauza ca-
ritabila s-a regasit si echipa formata din sase angajati ai intreprinderilor
Premier Energy in Moldova.

SANATATEA ARE PRIORITATE

In 2019 a continuat sirul actiunilor cu impact asupra modului sanatos
de viata si a starii de sanatate in ansamblu. Scopul general al acestora
a fost promovarea continua a cunostintelor si diseminarea recomanda-
rilor practice, ce ar ajuta persoanele sa cunoasca, sa constientizeze si
sa adopte deprinderi sanatoase pentru o viata mai fericita si mai lunga.

Echipa comuna a Serviciului sanatate in munca si a Departamentului
Relatii Externe si Comunicare a derulat o campanie interna pentru in-
curajarea consumului zilnic de fructe in dimineata zilei de 14 noiembrie
la toate sediile intreprinderii. Angajatii, dar si clientii, au fost serviti cu
mere la intrare in oficiile administrative si cele comerciale.

SUSTINEM OBIECTIVUL DE ASIGURARE A SECURITATII
TRANSFUZIONALE NATIONALE

Peste 20 de angajati ai Premier Energy in Moldova au raspuns la apelul
Centrului National de Transfuzie a Sangelui si la 28 noiembrie au donat
sange in mod voluntar si fara remunerare. Compania sustine Centrulin
aceasta activitate, acesta promovand la nivel national donarea de san-
ge voluntara si neremunerata, ca un obiectiv de asigurare a securitatii
transfuzionale, componenta a securitatii publice, obiectivul scontat fi-
ind schimbarea atitudinii comunitatii fata de donarea sangelui, abor-
dandu-L ca un act civil de valoare.
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ACADEMIC

PROIECTUL ZIUA SOLIDARA

Proiectul Ziua Solidara a fost dedicat copiilor si tinerilor cu capacitati
de invatare inalte si cu resurse economice limitate. Proiectul a avut
acoperire la nivel de grup si a constat in donarea voluntara a salariului
pentru o zi de catre angajatii din toate cele peste 30 de tari ale grupului
Gas Natural Fenosa. Compania, la randul sau, a dublat suma colecta-
ta de catre angajati si si-a asumat costurile de gestionare, astfel incat
100 % din suma colectata sa fie directioata exclusiv pentru proiectul
anual selectat.

BURSIERI

SOLIDARA"
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Gratie celei de-a doua editii din 2015, de care a beneficiat Republica
Moldova, 28 de tineri din tara si-au imbunatatit conditiile de viata si au
reusit sa aspire la un viitor mai bun pentru ei si familiile lor. in acest
scop in anii 2015 si 2016 a fost alocat un buget de 250.000 de euro.

xx In 2018 au obtinut diplomele de specialist primii
4 absolventi, iar in 2019 deja 15 beneficiari ai
proiectului au absolvit facultatile la care visau
candva.

COLABORARE CUUTM

Acordul de colaborare semnat in 2017 cu Universitatea Tehnica a
Moldovei, care stipuleaza colaborarea dintre cele doua entitati in di-
verse activitati de promovarea a invatamantului din domeniul energe-
tic, a condus la o traditie mai noua in relatia cu aceastd institutie. In
ajunul zilei profesionale (22 decembrie) unii dintre studentii de azi ai
UTM, energeticieni in devenire, vor deveni angajati ai Premier Energy in
Moldova.

x Sin 2019 intreprinderea a sustinut initiativa Facultatii
de Energetica si Inginerie Electrica de a premia cei
mai buni studenti ai anului.

ALTE PROIECTE SOCIALE

DE 8 ANI VESTIM SOSIREA PRIMAVERII PE FIR DE MARTISOR

Cu prilejul sosirii primaverii, la 1 martie in oficiile comerciale din toate
sectoarele de munca ale Premier Energy in Moldova si la sediul cen-
tral din capitala au fost distribuite 2.800 de martisoare. Tineri cu nevoi
speciale, beneficiari ai Asociatiei ,MOTIVATIE" din Moldova (AMM), au
felicitat personal pe fiecare angajat din sediul administrativ in capitala,
s-au intalnit cu country managerul companiei si au mers si in oficiul
comercial din Chisinau pentru a-i felicita si pe clienti. Prin intermediul
acestei colaborari beneficiarii AMM se reintegreaza in comunitate, sunt
ajutati sa obtina deprinderi antreprenoriale, precum si sa-si promoveze
abilitatile de confectionare a lucrarilor manuale, ceea ce le asigura, in
consecinta, un trai mai decent.

Anterior zilei de 1 martie membri ai AMM, reprezentanti ai Premier
Energy in Moldova si mai multi tineri cu nevoi speciale, beneficiarii ai
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AMM, au muncit cot la cot la impachetarea martisoarelor, carora le-a
fost atasat si cate un mesaj frumos de felicitare.

COLABORARE CU ASOCIATIA MUZICAL-CORALA DIN MOLDOVA

la organizarea turneului ,Music Connecting People’. In 2019 Premier
Energy in Moldova a continuat colaborarea cu Moldovan National
Youth Orchestra, parteneritul fiind initiat in 2012.

Orchestra a organizat, de asemenea, a doua editie a evenimentului
,Muzica Desenelor Animate”, in cadrul caruia publicul a avut posibilita-
tea de a retrai magia si fericirea copilariei, ascultand melodiile prefera-
te ale tuturor varstelor, interpretate de cei 130 de copii super-talentati
din proiectul ,La La Play Voices"

119



ANGAJAMENT PENTRU SOCIETATE

120

IMPLICAREA IN ROSTUL POSTULUI

O initiativa a Asociatiei Obstesti Casa Comunitate Familie (CCF
Moldova), impreuna cu sustinatorii organizatiei, care consta in donarea
contravalorii meselor din ziua respectiva copiilor care traiesc cu bani
mai putini decat dam noi pe cafea intr-o zi.

BUCURA UN BATRAN DE CRACIUN

In perioda sarbatorilor de iarnd in colaborare cu alti membri ai Asociatie
Businessului European (EBA) intreprinderea a facut o donatie pentru

derularea proiectului ,Bucura un batran de Craciun’, in contextul cam-
paniei de caritate initiata de asociatie.

In cadrul acestei activitati, au fost pregatite 125 de pachete cu haine,
produse alimentare si de prima necesitate pentru persoanele in var-
sta si persoanele cu dizabilitati, beneficiare ale azilului republican de
reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii si razboiului din satul Cocieri.

CATA BUCURIE INCAPE INTR-O CUTIE?!

De mai multi ani angajatii Premier Energy in Moldova sunt memobri ai
Fondului intern de caritate, iar cotizatiile lunare benevole ale acestora,
le ofera posibilitatea de a ajuta persoane social vulnerable. in decem-
brie 2019, donatiile respective au permis achizitia produselor alimen-
tare si articolelor de prima necesitate pentru 18 copii din 6 familii vul-
nerabile din Chisinau, Balanesti si Dubasarii Vechi. Proiectul a fost
realizat in colaborare cu organizatia obsteasca CCF Moldova. lar la
donatia din Fondul intern de caritate s-au adaugat si cutii cu daruri,
pregatite in cadrul campaniei interne ,Bucuria din cutia de sub Pomul
de Craciun”.

x Totodatd, colaborarea cu CCF Moldova a inclus si
o donatie in scopul sustinerii campaniei de Craciun

2019, editia a doua, pentru promovarea povestilor
unui grup de copii defavorizati sub forma imprimarii

felicitarilor cu desene ale acestor copii.

ALTE DONATII

Printre acestea se numara si o donatie pentru sustinerea activitatii
intreprinderii private non profit ,Tony Hawks Centru”. Aceasta este o or-
ganizatie non-guvernamentala, fara scop lucrativ, fondata in anul 2000
la Chisinau cu ajutorul lui Tony Hawks, un cunoscut scriitor si comedi-
ant britanic si cu sprijinul organizatiei filantropice britanice ChildAid, cu
scopul de a imbunatati vietile copiilor cu dizabilitati cronice, ce traiesc
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in familii social-vulnerabile prin asigurarea accesului acestora la ser-
vicii de reabilitare si educarea parintilor lor. in plus, Centrul dezvolta,
publica si distribuie materiale didactice pe diverse subiecte medicale
si sociale legate de supravegherea copiilor cu nevoi speciale.

DONARE VOLUNTARA DE SANGE

La 28 noiembrie, in cadrul unei campanii interne, organizate in cola-
borare cu Centrul National de Transfuzie a sangelui, peste 20 de vo-
luntari dintre noi au donat sange pentru ajutorarea persoanelor aflate
in situatii de urgenta medicala. Pentru recoltarea sangelui in conditii
corespunzatoare la Centrul de sanatate din cadrul intreprinderii, repre-
zentantii Centrului de transfuzie impreuna cu unitatea medicala de la
intreprindere au desfasurat o colecta mobila. Procedura a inclus un
examen medical prealabil obligatoriu, prelucrarea datelor cu caracter
personal a donatorilor si donarea ca atare. Voluntarii din randul anga-
jatilor participa activ la asemenea campanii, desfasurate cu regulari-
tate o data pe an in cadrul intreprinderii, dar si la cele din afara ei, sub
auspiciile Centrului National de Transfuzie a sangelui. Gestul lor pro-
fund umanitar si participarea activa la mai multe campanii organizate
in acest context a fost apreciat in repetate randuri de catre conducerea
Centrului National de Transfuzie a Sangelui, care a oferit companiei
noastre diplome pentru participare, fidelitate si activitate continua in
promovarea donarii voluntare de sange.

AL SAPTELEA RAPORT DE RSC

Pentru al saptelea an consecutiv Gas Natural Fenosa in Moldova
(n.r. devenita Premier Energy la 6 decembrie 2019) a publicat un raport
local de responsabilitate sociala corporativa, oferind publicului infor-
matii cu privire la practicile responsabile adoptate si implementate de
catre intreprindere in anul 2018.

Raportul de RSC pentru anul 2018 al Gas Natural Fenosa in Moldova,
de asemenea, poate fi consultat pe paginile web ale companiei, la
sectiunea Responsabilitate Sociala Corporativa.
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INTEGRITATE SI TRANSPARENTA

Premier Energy considera ca increderea clientilor deserviti,
a specialistilor sai, a furnizorilor si antreprenorilor, a actio-
narilor, a investitorilor si finantatorilor, a autoritatilor de re-
glementare si a altor agenti ai pietei si ai grupurilor sociale,
se bazeaza pe integritate, inteleasa ca mod de actiune etic,
onest, responsabil si cu buna credinta al fiecarei persoane,
care lucreaza in cadrul si pentru companie.

ANGAJAMENT:

- Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in des-
fasurarea activitatii societatii si stabilirea masurilor pen-
tru evitarea si combaterea acestora, dezvoltand canale
interioare, care sa permita comunicarea neregulilor, cu
respectarea si protejarea anonimatului comunicarii.

- Respectarea legislatiei, a normelor nationale siinternatio-
nale in vigoarein mod special, a principiilor mentionate in
Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei
Natiunilor Unite si pe cele ale Declaratiei Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM), principiile Pactului Mondial
al Natiunilor Unite, Principiile Directoare ale Natiunilor
Unite privind Intreprinderile si Drepturile Omului, pre-
cum si principiile OCDE cu privire la Managementul
Intreprinderilor Multinationale.
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- Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si respec-
tarea obligatiilor fiscale, asumandu-si angajamentul de transparen-
ta si colaborare fata de administratiile fiscale corespunzatoare.

- Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui
comportament inselator, fraudulos sau rau intentionat, care ar per-
mite companiei sa obtina avantaje necuvenite.

- Promovarea transparentei informationale si a comunicarii respon-
sabile, veridice, eficiente, complete si la obiect prin publicarea peri-
odica a informatiilor financiare si nefinanciare, de natura sa eviden-
tieze actiunile societatii si sa ofere un raspuns specific nevoilor de
informare ale grupurilor de interes ale companiei.

- Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin inter-
mediul canalelor de comunicare cele mai adecvate si accesibile.

AUDITUL INTERN

Serviciul de Audit intern este parte a Directiei de Control si Audit si este
responsabil de revizuirea continua si imbunatatirea sistemului de con-
trol intern al intreprinderii, precum si de asigurarea indeplinirii norma-
tivei si a Modelelor de control stabilite cu scopul de a asigura eficienta
si eficacitatea operatiilor si de a diminua principalele riscuri din fiecare
domeniu, in mod special riscurile operationale, legale, de coruptie si
frauda.

De asemenea, are responsabilitati in ceea ce priveste raportul de mo-
nitorizare a liniilor de actiuni stabilite de catre Comitetul de Riscuri si
Oportunitati.

Serviciul de Audit intern asigura o abordare metodica si riguroasa pen-
tru monitorizarea si imbunatatirea proceselor si pentru evaluarea ris-
curilor si controalelor operationale asociate acestora.

In desfasurarea activitatii sale, Auditul Intern realizeaza revizuirea me-
todica a sistemului de control intern al proceselor, precum si evalu-
area controalelor si riscurilor operationale asociate acestor procese,
prin intermediul definirii si executarii ,Planului anual de audit intern”, cu
scopul de a imbunatati eficienta si eficacitatea acestora. Astfel, sprijina
directiile generale la indeplinirea obiectivelor sale.

,Planul anual de audit intern” se elaboreaza, tinand cont, in mod speci-
al, de domeniile de risc, rezultatele proceselor de audit din anii prece-
denti si de propunerile primului nivel al conducerii.

Metodologia de evaluare a riscurilor operationale se aliniaza la practi-
cile cele mai bune de guvernare corporativa si este bazata pe cadrul
conceptual al Raportului COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), avand ca punct de plecare tipologia ris-
curilor inerente proceselor.
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Riscurile operationale sunt ierarhizate evaluand incidenta, importanta
relativa si gradul de control ale lor si, in functie de rezultatele obtinute,
se face un plan de actiuni cu masurile corective care vor permite dimi-
nuarea riscurilor reziduale identificate, cu un impact potential superior
riscului tolerabil sau acceptat stabilit.

x Pe parcursul anului 2019 au fost realizate 5

proiecte de audit intern, 3 din acestea pentru
revizuirea proceselor legate de principalele riscuri
operationale, de coruptie, frauda si legale ale
directiilor de afaceri si corporative ale intreprinderii.
In proiectele executate pe parcursul anului 2019 nu
au fost detectate riscuri semnificative relationate cu

frauda sau coruptie.

INTEGRITATEA ESTE BAZA SUCCESULUI COMPANIEI

Premier Energy are convingerea absoluta ca integritatea si transparen-
ta contribuie direct la atingerea obiectivelor si la gestionarea afacerilor
intr-un mod sustenabil.

Nu in zadar etica si onestitatea, angajamente ale conducerii compa-
niei, constituie fundamentul declaratiei misiunii, viziunii si valorilor,
a planurilor sale strategice, precum si a Politicii de Responsabilitate
Corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din ultimii ani necesita toata aten-
tia companiei pentru a contribui la imbunatatirea perceptiei grupurilor
de interesin pietele in care opereaza aceasta, pe baza principiilor etice
ale Premier Energy, precum si a angajamentului de a consolida cele
mai bune comportamente si practici in mediile de activitate, in asa fel
incat aceasta sa contribuie la dezvoltare si progresul social.

Premier Energy face fata provocarilor in materie de integritate prin in-
termediul unei abordari a gestiunii bazata pe diverse proceduri, politici
si instrumente specifice, incadrate in Codul Etic al companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure respectarea de catre angajati
si furnizori a legislatiei si a standardelor aplicabile in toate activitati-
le companiei. De asemenea, acestea isi propun, sa genereze in toate
subdiviziunile un comportament impecabil, bazat pe valorile etice si
angajamentele formale de conduita, precum si, sa previna si sa detec-
teze orice forma de abatere in viitor.
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Premier Energy a stabilit cateva Programe de Integritate Corporativa
care garanteaza indeplinirea obiectivelor anterioare. Aceste programe
sunt:

Model de gestiune a Codului Etic

Politici si planuri antifrauda si anticoruptie
Politici fiscale

Politica Drepturilor Omului

MODELUL DE GESTIUNE A CODULUI ETIC

Codul Etic este documentul care stabileste regulile care trebuie sa ghi-
deze comportamentul etic al administratorilor si angajatilor companiei
in lucrul lor zilnic, in ceea ce priveste relatiile si interactiunile pe care le
intretin cu toate grupurile sale de interes. Liniile directoare de actiune
sunt legate de coruptie si mita, respectul fata de alte persoane, dez-
voltarea profesionala, egalitatea de sansa/in oportunitati, relatiile cu
companiile colaboratoare, siguranta si sanatatea la locul muncii, res-
pectul fata de mediul ambiant si altele.

in acesta sunt stipulate angajamentele asumate de catre companie in
privinta unei bune guvernari, a responsabilitatii corporative si a proble-
melor legate de etica si respectarea normelor.

De asemenea, Premier Energy dispune de o Politica Anticoruptie, care
este o extensie a capitolului 4.7 privind ,Coruptia si mita" a Codului Etic,
care stabileste principiile care trebuie sa ghideze comportamentul tu-
turor angajatilor si administratorilor companiilor grupului in ceea ce
priveste prevenirea, depistarea, cercetarea si remedierea oricaror
practici de coruptie in cadrul organizatiei.

xx Premier Energy are, de asemenea, un model de
gestiune a Codului Etic si a Politicii Anticoruptie,
condus de Administratorul companiei si Comisia

Codului Etic, care are ca scop sa asigure intelegerea

lor, implementarea si aplicarea.

Componentele modelului de gestiune

Codul Etic si Politica Anticoruptie constituie instrumente funda-
mentale pentru a actiona integru, responsabil si transparent.
Comisia Codului Etic este responsabila de difuzarea si respectarea
codului prin intermediul supravegherii si controlului sistemelor de
protectie.

Comisia Codului Etic, creata in 2011, este condusa de catre directo-
rul Resurse si include membri din domenii diferite ale firmei: Control

INTEGRITATE SI TRANSPARENTA

si Audit, Resurse Umane si Directia Juridica. in 2019, comisia a avut
doua sedinte de lucru.

Sistemele de protectie constituie mecanismele companiei pentru
supravegherea indeplinirii Codului Etic. Acestea constau in:

- Canal de reclamatii, prin intermediul caruia toti angajatii si furni-
zorii pot realiza consultari sau pot denunta neindeplinirea codu-
lui, de buna credinta, confidential si fara temeri de represalii.

- Procedura de declaratie recurenta, prin intermediul careia toti
angajatii declara ca au citit, inteleg si indeplinesc codul.

- Cursuri online, formare despre aspectele incluse in Codul Etic si
Politica anticoruptie, obligatorii pentru toti angajati.

Modelul de gestiune a Codului Etic si a Politicii Anticoruptie stabi-
leste faptul ca Comisia Codului Etic ar trebui sa informeze periodic
Administratorul companiei referitor la cele mai relevante teme ce tin
de difuzarea si respectarea Codului Etic si a Politicii Anticoruptie.

CONSULTARI S| DENUNTURI ALE CODULUI ETIC

Premier Energy asteapta de la toti angajatii sai un nivelinalt de respon-
sabilitate in respectarea Codului Etic si a Politicii Anticoruptie. Pentru
aceasta, se pune accentul pe transmiterea culturii de integritate a
companiei. Nerespectarea acesteia se analizeaza in conformitate cu
procedurile interne, normativa legala si conventiile in vigoare.

xx Comisia nu a primit denunturi ce ar fi dezvaluit
incidente legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor sau de relatia cu drepturile

comunitatilor locale si drepturile omului. Pe durata
perioadei 2019 Comisia Codului Etic nu a primit

notificari ori consultari.

PROTOCOLUL DE INVESTIGARE S| RASPUNSUL LA CONDUITE
IREGULARE SI FRAUDE

Protocolul defineste procedura si modul de actiune, ce ar permite ca
fiecare notificare de la oricare angajat, antreprenor ori colaboratori ex-
terni ai Premier Energy referitoare la comportamentele ce se pretin-
de a fi neregulamentare ori fraudulente, fie formulate si comunicate in
mod sigur si confidential, respectand legislatia in vigoare, fie cea siste-
matica, pentru stabilirea tuturor procedeelor necesare ce ar permite o
investigare eficienta ale conduitelor neregulamentare si fraude notifi-
cate catre Premier Energy.
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Canalul de denunturi a Premier Energy permite tuturor angajatilor si
antreprenorilor sa se adreseze la Comisia Codului Etic pentru a efectua
consultari ori notificari ale neindeplinirii codului, cu buna vointa, in mod
confidential si fara temeri de represalii.

Presedintele Comisiei Codului Etic, odata ce va primi notificarea prin
intermediul Canalului Codului Etic, va crea intrarea acesteia in baza de
date ce va cuprinde detaliile fiecarei notificari si va realiza intelegerea
initiala a acesteia, ce va permite procesul de analiza si solutionare a
acesteia.

POLITICI SI PLANURI ANTIFRAUDE SI ANTICORUPTIE

in timp ce frauda si coruptia sunt mentionate in sistemul de prevenire
penala, compania a pus accent pe imbunatatirea si actualizarea nor-
melor interne si pe definirea protocoalelor si mecanismelor specifice
acestei materii.

Politica Anticoruptie a Premier Energy respecta legislatia nationala si
internationala in ceea ce tine de coruptie si mita.

Obiectivul acestei politici este de a stabili principiile ce trebuie sa ghi-
deze conduita tuturor angajatilor si administratorilor Premier Energy
cu privire la prevenirea, detectarea, investigarea si remedierea orica-
rei practici corupte in incinta organizatiei. Astfel, sunt adunate intr-un
singur instrument toate actiunile realizate in acest sens pentru a evita
comportamente frauduloase sau acte de coruptie, care ar putea pro-
voca situatii periculoase pentru Premier Energy, administratorilor si an-
gajatilor acesteia, din punct de vedere legal sau reputational.

Politica Anticoruptie stabileste paisprezece principii de actiune, cu as-
pecte precum promovarea integritatii si transparentei in aspecte ce tin
de tratarea informatiei, spalarea de bani, conflictele de interese si re-
latiile cu tertii.

Programul anticoruptie a Premier Energy pune accent pe trei domenii
principale;

Stabilirea unei culturi antifrauda si anticoruptie prin formare si
constientizare.

Implementarea mijloacelor proactive pentru evaluarea riscului de
frauda si coruptie, monitorizare si controale.

Dezvoltarea masurilor si planurilor de reactie in fata unor situatii ce
ar constitui un act de frauda si coruptie. Aceste planuri si masuri
cuprind investigarea cazurilor, definirea solutiilor si stabilirea masu-
rilor disciplinare.
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INSTRUIREA IN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI PENTRU
RESPONSABILII PENTRU SECURITATE

Instruirea in domeniul drepturilor omului incude cele mai bune practici
in vigoare, luand in considerare initiativele ca principiile voluntare de
securitate si drepturile omului si principiile de baza ale Natiunilor Unite
despre folosirea fortelor si a armelor de foc pentru personalul agentii-
lor de paza pe care le contracteaza intreprinderile.

Pe parcursul anului 2019 companiile care au prestat servicii de securi-
tate pentru Premier Energy, au desfasurat in institutiile specializate de
invatamant cursuri de instruire in materie de securitate pentru perso-
nalul propriu (15 gardieni) cu o durata de 240 de ore, din ele 40 de ore
au fost dedicate tematicii respectarii drepturilor omului.

in plus, au fost implementate 5 proiecte de eficientd economica in CM
Orhei, Hincesti, Comrat, Causeni, Calarasi (substituirea pazei fizice cu
paza tehnica).
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Pentru precizari in legatura cu informatiile incluse in prezentul
so N D AJ Raport de responsabilitate sociala corporativa ne puteti contacta:

1. laurmatoarea adresa postala:

Departamentul Relatii externe si comunicare
Va rugam sa marcati cu un X celula corespunzatoare raspunsului Dvs. 1.C.S. ,Premier Energy Distribution” S.A.

A I.CS. ,Premier Energy” S.R. L
1. In linii generale raportul este: str. Andrei Doga nr. 4
MD-2024 or. Chisinau

Deloc interesant Putin interesant Interesant Foarte interesant
D D ’ D D Republica Moldova.

2. Raportul m-a ajutat sa cunosc activitatea Premier Energy in Moldova in 2. prin fax 022-43-16-76, 022-43-16-75
materie de RSC 3. la adresa de e-mail: comunicare@pemierenergy.md,

4. pe reteua de socializare Facebook: @premierenergymoldova
[ ]Aproape deloc [ _]Putin [ ] Suficient [ ]Mult

3. Comentarii si sugestii:

Nume, prenume:

Organizatie/institutie

Date de contact:

in relatia Dvs. cu Premier Energy in Moldova va identificati ca:

[]Actionar [_] Consumator [] Furnizor []Angajat

[] Definiti altele
Opinia Dvs. este foarte importanta pentru Premier Energy in Moldova.
Va multumim pentru participare.
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