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6 Gas Natural Fenosa

Procesul de elaborare

Gas Natural Fenosa in Moldova,
reprezentata de intreprinderea privata

de distributie a energiei electrice la

tarife reglementate 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. siI.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L., intreprindere

ce presteaza servicii de comercializare a
energiei electrice la tarife reglementate
pe teritoriul Republicii Moldova, face parte
din grupul Gas Natural Fenosa (Spania),

si pentru al cincilea an consecutiv publica
propriul raport de responsabilitate sociala
corporativa in limba romana, independent
de cel al grupului, ce apare anual in limba
spaniola.
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De la 1 ianuarie 2015, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si-a separat legal activitatea
de distributie a energiei electrice de
activitatea de furnizare a energiei electrice
la tarife reglementate. Aceasta prevedere
legala este stipulata in particular in art.

54 alin. (5) al Legii cu privire la energia
electrica nr. 124-XVIII din 23.12.2009.

Ca urmare a acestui fapt, activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate este asigurata in continuare
de catre noua intreprindere 1.C.S.Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.,
care este succesor de drept al I.C.S. Red
Union Fenosa S.A.

Anterior anului 2013, anul publicarii
primului raport local, 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. raporta datele si contribuia cu
informatii referitoare la anumiti indicatori
pentru elaborarea unui raport general al
Gas Natural Fenosa.

Cu scopul de a acoperi necesitatile de
comunicare la nivel local ale Gas Natural
Fenosa in Moldova a fost luaté decizia
de a elabora si publica un raport in limba
romana, aceasta fiind aprobata la toate
nivelele Grupului. Gas Natural Fenosa in
Moldova doreste sa comunice tuturor
partilor interesate performantele sale

in domeniul responsabilitatii sociale
corporative, in mod transparent, astfel
ncat acestea sa fie informate corect

cu privire la angajamentele asumate si
rezultatele reale inregistrate. Publicarea
raportului de responsabilitate local nu
exclude participarea Gas Natural Fenosa in
Moldova la elaborarea celui de grup.

Informatiile care au fost incluse in
prezentul raport au fost selectate si
prioritizate luand in considerare atat
criteriile de materialitate dezvoltate la
nivelul grupului Gas Natural Fenosa, cat
si subiectele de interes abordate de
partile interesate in cadrul actiunilor de
consultare a acestora.

I Inanul 2017 s-a luat decizia de a renunta temporar la verificarea externa de
catre un auditor international a Raportului de responsabilitate sociala corporativa
a intreprinderilor Gas Natural Fenosa in Moldova si aplicarea pentru obtinerea
indexului GRI pentru continut, astfel incat in prezenta versiune sunt expuse
principalele aspecte ale activitatii intreprinderilor in domeniile economic, de
mediu si social, securitate si sanatate, precum si in management.



Aria de raportare

Prezentul raport de responsabilitate
corporativa acopera aspectele cheie ale
performantei inregistrate de Gas Natural
Fenosa in Moldova pentru perioada de
raportare 01.01.2017 - 31.12.2017. Raportul
include informatii ce acopera toate
locatiile din Republica Moldova unde
[.C.S. Red Union Fenosa S.A. si 1.C.S.
Gas Natural Fenosa Furnizare Energie
S.R.L. 1si desfasoara activitatile. Daca

nu este specificat altfel, orice mentiune
referitoare la Gas Natural Fenosa in
Moldova din cadrul acestui Raport trebuie
interpretata ca fiind prezentata colectiv
pentru ambele societati: 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si[.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L. Intentionam

sa mentinem decizia de a publica anual
un astfel de raport pentru a continua

sa informam toate partile interesate cu
privire la performanta intreprinderilor Gas
Natural Fenosa in Moldova in domeniul
responsabilitatii sociale corporative.

Structura

Raportul a fost structurat in conformitate

cu angajamentele asumate n politica de

responsabilitate corporativa a Gas Natural
Fenosa.

Limitari

Informatia prezentata pentru anul 2017
este reflectata comparativ cu datele
raportate pentru anul 2016. Aceasta
reflecta activitatea si procesele Gas
Natural Fenosa in Moldova, reprezentata
de 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. sil.C.S.
Gas Natural Fenosa in Moldova Furnizare
Energie S.R.L., in Republica Moldova, dar
prezinta si unele informatii de baza ale
Grupului. Pentru datele incluse n raportul
anterior nu au fost efectuate rectificari.

Calitatea informatiilor incluse
in raport

Raportul prezinta in mod clar aspectele
pozitive si negative ale performantei
organizationale in anul 2017 fata de anul
2016. Pentru a facilita intelegerea corecta
a informatiei am evitat folosirea termenilor
de specialitate foarte complicati si am
inclus un indice de abrevieri. Consideram
ca toate informatiile incluse n raport sunt
necesare si ofera publicului posibilitatea
de a aprecia adecvat performanta Gas
Natural Fenosa in Moldova. Pentru a
sistematiza sau a pune in evidenta unele
informatii am inclus tabele, grafice, poze.
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Termeni

Termenii , grup’ ,Gas Natural Fenosa’
Jintreprindere multinationala’; ,companie”
se refera la Gas Natural Fenosa SDG, S.A.

U

Termenul ,Gas Natural Fenosa in
Moldova" defineste colectiv cele doua
societati din Moldova ale grupului spaniol
Gas Natural Fenosa: 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si[.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L.

Termenii ,1.C.S. Red Union Fenosa S.A”
.Red Union Fenosa' ,intreprinderea
locala de distributie’, , distribuitor privat de
energie electrica’ ,intreprinderea spaniola
de distributie” se folosesc cu referire la
1.C.S. Red Union Fenosa S.A., entitate

de distributie a energiei electrice la tarife
reglementate in Republica Moldova, parte
a intreprinderii multinationale Gas Natural

Fenosa.

Termenii ,1.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L" si ,I.C.S.

GNF Furnizare Energie S.R.L" se

refera la entitatea, parte a intreprinderii
multinationale Gas Natural Fenosa,
,1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L.] ce presteaza servicii de
comercializare a energiei electrice la
tarife reglementate pe teritoriul Republicii
Moldova.

Termenii ,,consumator” si ,client”

se refera la beneficiarii produsului si
serviciilor prestate de 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. si .C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L.
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Lista abrevierilor folosite

AmCham Camera Americana de Comert din Republica Moldova

AO Asociatie Obsteasca

APDE Asociatia Patronala din Domeniul Energetic

BOL brigada operativa de lucru

CAP Serviciul de Calitate a Produselor

CCl Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

CERSM Centrala Electrica Regionala de stat Moldoveneasca

CHE centrala hidroelectrica

CNMV Comisién Nacional del Mercado de Valores — Comisia Nationala a Pietii de Valori
CO, bioxid de carbon

CSSM Comitetul de securitate si sanatate Tn munca

elLo engl.: eLearning Office, rom.: instruire on-line

ENABLON sistem de raportare a indicatorilor si obiectivelor de mediu, securitate si sanatate Tn munca
EPI echipament de protectie individuala

EPI The Environmental Performance Index; Indexul Performantei de Mediu
GES gaze cu efect de sera

GNL gaz natural lichefiat

IDL inspectari documentate a lucrarilor

IDS inspectari documentate de securitate

IVR engl.: interactive voice response, rom.: raspuns vocal interactiv

i.c.s. intreprindere cu capital strain

LEA linii electrice aeriene

LEC linii electrice 1n cablu

Lider angajat, care are in subordine personal al companiei, sau gestioneaza activitatile antreprenorilor
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OCA Planul de Eficienta a Costurilor

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

OPS observatii preventive de securitate

OT24H serviciu telefonic 24 din 24 de ore

PlanTOP Controlul calitatii furnizarii de energie electrica prin intermediul fiderilor la conceptul de SAIDI, SAIFI, CAIDI

PNUD Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

RSC responsabilitate social corporativa

S.A. societate pe actiuni

SGDoc sistem de gestiune documentelor

SGNC sistem de gestiune a neconformité.‘gilor. n domenﬁul sgcuritét.i.i si sénété‘;ii n munca depistate n timpul inspectarilor lucrarilor de
intretinere, exploatare, reconstructie si constructie a instalatiilor electrice

tCOeq tone de bioxid de carbon echivalent

THEMIS aplicatie pentru identificarea si evaluarea cerintelor legale Th domeniul mediului ambiant, securitatii si sanatatii In munca;

Ti tensiune inalta

TJ tensiune joasa

™

tensiune medie
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Gas Natural

N Portugalia Spania
Fe NOSAa IN | ume Comercializare Generare, distributie si comercializare
electricitate si electricitate. Aprovizionare, exploatare,
GN/GNL. transportare si distributie de gaz.

Comercializare si infrastructura GN/GNL.
Regazeificare.

Gas Natural Fenosa in cifre

Gas Natural Fenosa este prezenta in peste de
30 de tari, are mai mult de 23 de milioane de
clienti, iar peste 50% din angajatii sai lucreaza
in afara Spaniei. Prezenta sa internationala
garanteaza o pozitie privilegiata pentru a obtine
o crestere in regiuni noi In proces de dezvoltare
economica, transformand-o in unul din cei mai
principali operatori din lume.

Puerto Rico

Generare electricitate si infrastructura GN/GNL.
SUA. Cheniere

Corpus Christi (2020)

O

Republica Dominicana
Generare electricitate.

Mexic O
Generare electricitate si distributie gaz. O Trinidad si Tob
rinidaa gl fopago

Jamaica
Comercializare GN/GNL.

Costa Rica
Generare electricitate.

Panama
Generare si distributie electricitate.

Peru
Distributie gaz.

— Flux de gaz. Chile Brazilia Argentina

— Gazoduct Magreb-Europa (Emp). Generare, distributie si Distributie gaz, Distributie gaz.
comercializare electricitate. comercializare GN/GNL Comercializare

— Gazoduct Medgaz. Transportare si distributie si generare GN/GNL.

O Fabrica de lichefiere. gaz. Comercializare si electricitate. Distributie
infrastructura GN/GNL. electricitate.

O Fabrica de regazeificare.
Fabrica de regazeificare arendata.

(O Contract de gaz pe termen lung.



Irlanda
Comercializare
GN/GNL.

Regatul Unit
Comercializare
GN/GNL.

Comercializare

Franta Belgia
Comerecializare
GN/GNL. GN/GNL.

Regazeificare

>

P

Olanda
Comercializare
GN/GNL.

Profil 13

Luxemburg Germania
Comercializare Comercializare
GN/GNL. GN/GNL.

Italia
~ Comercializare
GN/GNL.

Japonia

Comercializare
GN/GNL.

L lordania

Comercializare
GN/GNL.

India

Maroc
Infrastructura
GN/GNL.

Algeria

Livrare

si infrastructura
GN/GNL

Africa de Sud
Livrare carbune.

\—

Comercializare
GN/GNL.

Pakistan
Comercializare
- GN/GNL.

Oman

Livrare gaz

si infrastructura
GN/GNL.

Australia

Generare
electricitate.

Singapur
. Comercializare
Egipt GN/GNL.
Livrare gaz si
infrastructura
GN/GNL.

Nota: pe langa tarile anterioare, Gas Natural Fenosa are societati interpuse, de investitii sau servicii profesionale, in Irlanda, Madagascar si Uganda. Activitatea
companiei Gas Natural Fenosa in Australia, Brazilia si Chile (generare) si ltalia (regazeificare) se refera la anumite proiecte legate de activitatile indicate, nu la
cele in care compania dispune de o infrastructura operativa.
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Actionari si investitori ai Gas Natural Fenosa

3.2
40

‘ 244 ¥ Grupul la Caixa.
B Investitori institutionali internationali.

m Grupul la Repsol.
Global Infraestructure Partners.
Minoritari.

W Sonatrach.

Investitori institutionali spanioli.

' 20,2

20,1

Principalii indicatori ai Gas Natural Fenosa

Operatiuni 2017 2016
Vanzari a activitatii de distributie a gazului (GWh) 460.014 426.510
Transportarea gazului /EMPL (GWh) 100.371 111.720
Punctele de furnizare de distributie a gazului (in mii) 10.491 10,224
Punctele de furnizare de distributie a energiei electrice (in mii) 7447 7324
Reteaua de distributie a gazului (km) 116.181 113.083
Lungimea liniilor de distributie si transportare a energiei electrice (km) 214.399 215.894
Energia electrica produsa (GWh) 46.389 46.361
Personal 2017 2016
Numarul angajatilor. 15.375 17.229
Financiar (milioane euro) 2017 P 2016 P’
Valoarea neta a cifrei de afaceri 23.306 21.908
Beneficiul operativ brut (EBITDA) 3.915 4.664
Investitii totale 1.826 2.901
Beneficiul neto 1.360 1.347
Dividende 1.001 1.001
Evolutia calificarii in DJSI 86 91
Date per actiune (euro per actiune) 2017 2016
Cotizarea la 31 decembrie 19,25 1791
Beneficiul 1,36 1,35

" Informatia financiara a Gas Natural Fenosa contine indicatori elaborai in conformitate cu Normele Internationale a Informatiei Financiare (NIIF), la fel, cu asa-numite Masuri Alternative de
Randament (MAR), ce se considera indicatori ajustati cu referire la cei rapotati in conformitate cu NIIF. In Anexa Informatiei de gestiune consolidaté se include definitia masurilor MAR utilizate.
2 La 31 decembrie anul 2017 activele necurente mentinute pentru vanzare corespund afacerilor de distributie si comercializare a gazului in Italia, de distributie si comercializare a gazului in

Columbia, de distributie a energiei electrice in Moldova si de generare a energiei electrice In Kenia, din aceasta cauza nu se includ datele referitoare la aceste afaceri.

3 Contul rezultatelor consolidat si magnitudinile operative din anul 2016 au fost retratate din cauza discontinuitatii activitatii de distributie a gazului in ltalia si Columbia, de distributie a energiei

electrice in Moldova, comercializarea gazului in Italia si generarea energiei electrica in Kenia , in conformitate cu NIIF 5.
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Un model de afacere Gas Natural Fenosa este o companie integrata de gaz si electricitate, a carui model de
Competitivé SI integraté afacere se sprijina pe patru piloni fundamentali:
1 De a fi un operator best in class in distributia si vanzarea energiei.
2 Dispunerea de un parc de generare eficienta si diversificata ce permite
gestionarea competitiva a resurselor naturale disponibile.
3 De a avea o pozitionare internationala solida, cu perspective ample de dezvoltare.
4 Conteaza pe o echipa de personal responsabil si cu o Tnalta experienta n
domeniul afacerii.
Modelul de afacere al companiei Gas de la exploatare si aprovizionare pana de gaz si electricitate, serviciile prestate
Natural Fenosa are la baza doi piloni: la distributia si comercializarea lor. Pe de operarea si intretinerea instalatiilor,
gazul si electricitatea, care contribuie de alta parte, opereaza cu generarea, furnizarea serviciilor de inginerie si crearea
cu peste 97% asupra EBITDA. Pe de distributia si comercializarea electricitatii. instalatiilor energetice, exploatarea minei
o parte, Gas Natural Fenosa opereaza La aceste activitati, se adauga alte de carbune Savmore si aprovizionarea cu

de-a lungul lantului valoric al gazelor, domenii de afacere: tradingul in pietele gaz prin intermediul proiectului Marismas.
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Strategia Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa a prezentat in 2016
noua viziune strategica a companiei
pentru perioada 2016-2020, cu o serie de
angajamente de indeplinire a obiectivelor
pentru anul 2018, si aspiratiile pentru anul
2020. Aceasta analiza a fost efectuata
dupa Indeplinirea obiectivelor pentru
2015 din Planul Strategic 2013-2015 al
companiei.

Noua viziune are drept scop protejarea
modelului actual de afacere reusita, care
a demonstrat capacitatea sa de a obtine
o crestere in anii anterior, si stabilirea
bazei pentru continuarea cresterii datorita
investitiilor incluse in plan.

Investitii

in perioada 2016-2020, Gas Natural Fenosa
si-a propus sa inveteasca 14.000 milioane
de euro, investiti in special in retelele

de distributie, crearea noii capacitati

de generare, 1n special cea renovabila,

si desfasurarea afacerii cu gaz natural
lichefiat (GNL).

Investitiile vor permite companiei sa
mareasca cu 3,6 milioane punctele de
furnizare a gazului si electricitatii, si sa
mareasca parcul de generare cu 3,5 GW,
din care 2,5 GW va fi pentru energia
renovabila si 1 GW pentru proiectele cu
cicluri internationale combinate.

In ceea ce priveste retelele de distributie,
scopul este de a continua obtinerea celui
mai Tnalt potential posibil atat pentru gaz
precum si pentru electricitate in Spania si
in America Latina, in special, in proiectele
de gazificare din Chile, Columbia si Mexic.

In afacerea cu gaz se vor realiza investitii
pentru a mari flota si astfel se va majora
flexibilitatea si competitivitatea sa, sin

fabricile flotante de regazificare cu GNL.

Raport de responsabilitate corporativa 2017

Obiective financiare

Gas Natural Fenosa a prevazut un scenariu
provocator pentru anii 2016 si 2017,
datorita volatilitatii actuale a marfurilor si a
cursului valutar. Propunerile de gestionare
puse in miscare si noile investitii vor
incepe sa atenueze impacturile acestui
scenariu in a doua jumatate a anului 2017
Astfel, obiectivul pentru anul 2018 este de
5,4 miliarde de euro pentru ebitda si 1,6
miliarde beneficiu net.

Cu bazele de crestere stabilite in primii trei
ani ai planului, compania se asteapta la o
crestere solida a EBITDA si a beneficiului
net in perioada 2019-2020. in special, la
sfarsitul acestei perioade, ebitda va creste
pana la 6 miliarde de euro (+13% fata

de 2015) si rezultatul net ar atinge 1,8
miliarde de euro (+20% fata de 2015).

Disciplina financiara si angajamentul fata
de actionari este in continuare strategia
companiei. Grupul prevede mentinerea
politicii sale financiare stricte in mediului
dificil pentru anii urmatori, datorita
capacitatii sale puternice de a genera
numerar, ceea ce va permite reducerea
ratelor de ridicare, in timp ce creste
dividendul si investitiile.



Planuri de eficienta

Viziunea strategica include un nou plan de
eficientizare, care va acumula economii

in valoare de 220 milioane anual in 2018,
si analizarea unor masuri de eficientizare
suplimentare pentru perioada 2019-2020,
care ar putea fi accelerate.

Propunerile incluse in planul de
productivitate se concentreaza in special
asupra reducerii costurilor discretionare,
rationalizarea costurilor comerciale si
operative, optimizarea costurilor in sferele
corporative, digitalizarea proceselor si
gestionarea sistemelor de informatie.

> ) Prioritati strategice

Gaze

Prevederi pentru afacere si
impactul de reglementare

Pentru a defini noul plan strategic,
compania a tinut cont de trei tendinte
principale din sectorul energetic, care
considera ca vor marca viitorul ei:

>

Generare electricitate

Cresterea determinata de pietele
emergente.

Evolutia mixului de generare spre cele
renovabile si gaz natural.

Aparitia noilor modele de afacere in
sectorul energetic.

Retele

Impunerea unei norme care ar

Optimizarea portofoliului global de
gaze

include suficienta securitate in
timpul furnizarii, diversificare,
eficienta economica si durabilitate

Adaptarea si renegocierea
contractelor de furnizare a gazelor

de reglementare a afacerii

Ajustarea capacitatii si a investitiilor

pentru a indeplini noile reglementari

Dezvoltarea pozitiillor GNL pe
pietele finale

privind emisiile

Profil 17

Energiile renovabile si gazul natural vor fi
vectorii cheie pentru a acoperi cresterea
numarului de comenzi, cu precadere pe
pietele emergente. Astfel, inovatia pe
piata energetica va fi un alt vector care va
redefini sectorul la nivel global, deoarece
noile modele de afacere, precum este
generarea distribuita si smart grids,

sunt deja oportunitati de crestere, atat
pe pietele mature precum si pe pietele
emergente pe termen mediu.

In aceasta perioada pana in anul 2020,
Gas Natural Fenosa va realiza o gestionare
activa a portofoliului de valori in functie de
rentabilitate, risc si crearea valorilor pentru
actionari.

Servicii, comercianti cu
amanuntul si inovatie

Dezvoltarea noilor produse si
servicii pentru clientii finali

Continuarea gestionarii aspectelor

Crearea unei platforme pentru
generarea distribuita si serviciile
comune

Obtinerea potentialului de crestere

Majorarea flexibilitatii flotei cu
incorporarea noilor nave metaniere

Dezvoltarea noilor oportunitati
in generarea internationala

n America Latina

organica, atat in Europa precum si

Continuarea digitalizarii a serviciilor
si proceselor

Majorarea modelului de servicii si

solutiile energetice pentru America

Consolidarea si folosirea avantajelor
competitive la nivel logistic

si cresterea platformei celor
renovabile in Spania

Automatizarea retelei si integrarea
noilor tehnologii in reteaua electrica

Latina

Implementarea propunerilor din planul de eficientizare
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Gas Natural
Fenosa in Moldova

Gas Natural Fenosa in Moldova este

cel mai mare distribuitor privat de
energie electrica din Republica Moldova.
Istoria aparitiei sale pe piata energetica
moldoveneasca incepe la 7 februarie
2000, cand compania spaniola UNION
FENOSA INTERNATIONAL achizitioneaza
printr-un tender international trei din cele
cinci intreprinderi furnizoare de energie
electrica, gestionate de stat la acel
moment, expuse spre comercializare
printro oferta a Guvernului: 1.C.S. RE
Chisinau S.A., 1.C.S. RED Centru S.A., si
1.C.S. RED Sud S.A.

Printr-o decizie de eficientizare, in anul
2008, cele trei intreprinderi de distributie
moldovenesti au fuzionat formand 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A.

Intreprinderea furnizoare de energie
electrica din Republica Moldova continua
sa faca parte din grupul international Gas
Natural Fenosa, rezultat in urma fuziunii.
Marca comerciala Gas Natural Fenosa a
fost lansata in tara noastra pe data de 10
mai 2011.

Aditional, in Spania apare grupul Gas
Natural Fenosa, cu denumirea sociala
Gas Natural SDG, S.L., care este o mare
companie de profil energetic si cu vaste
activitati pe plan mondial, rezultat dintrun
proces initiat in iulie 2008 si incheiat in
septembrie 2009, in care o intreprindere
spaniola, Union Fenosa, fuzionase prin
absorbtie cu alta intreprindere spaniola,
Gas Natural.

Prin prevederea legala, stipulata in
particular in art. 54 alin. (5) al Legii cu
privire la energia electrica nr. 124-XVIII din
23.12.2009 a RM, incepand cu 1 ianuarie
2015, 1.C.S. Red Union Fenosa S.A. separa
legal activitatea de distributie a energiei
electrice de activitatea de furnizare a
energiei electrice la tarife reglementate.
Ca urmare a acestui fapt, activitatea de
furnizare a energiei electrice la tarife
reglementate este asigurata in prezent

de catre intreprinderea 1.C.S.Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie S.R.L., care este
succesor de drept al .C.S. ,,Red Union
Fenosa” S.A.

In 2017 Gas Natural Fenosa in Moldova

a prestat servicii pe o arie de 70% din
teritoriul tarii in 21 de raioane (din cele 37)
si municipiul Chisinau.

Gas Natural Fenosa este o companie
reglementata pe piata energetica, iar
activitatea sa in Republica Moldova
raspunde continuu exigentelor cadrului
regulator din tara, inclusiv prin efectuarea
din 2000 pana in 2017 a investitiilor de
peste 3,2 miliarde de lei pentru reabilitarea
si modernizarea infrastructurii in

vederea asigurarii bunului nivel al calitatii
serviciilor, astfel contribuind la dezvoltarea
economica a tarii.

Activitatea Gas Natural Fenosa in Moldova
n economia tarii este un model european
de afaceri, ea fiind apreciata ca o
intreprindere deschisa pentru colaborare n
scopul promovarii valorilor pro-europene si
internationale si a unui climat de investitii
transparent si propice prosperarii pentru
toti agentii economici.



Principalii indicatori de
performanta ai Gas Natural
Fenosa in Moldova

in ceea ce priveste piata din Republica
Moldova, cele doua intreprinderi ale Gas
Natural Fenosa asigura 70% din sectorul
de distributie si furnizare a energiei
electrice la nivel de tara.

Gas Natural Fenosa Internacional S.A.
detine 100% din participantii la capitalul
social al .C.S. Red Union Fenosa S.A.
si 1.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie S.R.L.

Lider la capitolele investitii si modernizari
pe piata electroenergetica din R.Moldova
in 2017 compania a continuat realizarea
planurilor sale investitionale in
infrastructura, instalatii si echipamente
performante, in scopul asigurarii cresterii
substantiale a calitatii si fiabilitatii
serviciilor prestate, reducerii in continuare
a pierderilor de energie si diminuarii
impactului negativ asupra mediului.

In anul 2017 intreprinderile Gas Natural
Fenosa in Moldova au obtinut un EBITDA
de 928,5 milioane lei, in crestere cu

3% fata de anul precedent. Cresterea
respectiva se datoreaza eficientizarii
proceselor operationale si reducerii
costurilor.

In perioada 01 ianuarie — 31 decembrie
2017 valoarea reala a investitiilor
transferate in exploatare de catre 1.C.S.
. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
S.R.L. a constituit 2.135 mii lei.

Pe parcursul anului 2017 investitiile
transferate in exploatare de compania
[.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L. au fost directionate spre
satisfacerea necesitatilor consumatorilor,
oferindu-le o comunicare rapida si
eficienta cu compania prin asigurarea unui
serviciu si a unei experiente de deservire
excelente.

Investitiile transferate in exploatare in anul
2017 vizeaza:

> investitiile In tehnica de calcul si
telecomunicatii, in valoare de 560 de
mii de lei;

> investitii in imobilizari necorporale, in
valoare de Tmilion 575 de mii de lei.

Planul de investitii al companiei 1.C.S.
.Red Union Fenosa” S.A.pentru anul 2017
a fost executat reiesind din obligatiile si
functiile expuse in Licenta Operatorului
de Distributie, prevederile art. 54-55

din Legea cu privire la energia electrica
nr.107 din 27.05.2016, art.14 din Legea

cu privire la energetica nr. 1525 din
19.02.1998, prevederile Regulamentului
cu privire la extinderea retelelor electrice
de distributie, aprobat prin Hotarérea
Agentiei nr.439 din 23.11.2011, prevederile
Regulamentului cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie

a energiei electrice, nr. 282/2016 din
11.11.2016.

Profil 19

Valoarea investitiilor transferate in
exploatare in perioada anului 2017 este
de 286.481 mii lei cu uzura si amortizarea
aferenta acestuia in valoare de de 25.144
mii lei.

De mentionat ca, 97.5% din valoarea
totala a investitiilor a fost directionata
exclusiv la constructia si reabilitarea
retelelor electrice de distributie care deriva
din petitiile consumatorilor, prescriptiile
autoritatilor abilitate, masurarile efectuate
n teren pe parcursul anului precedent,
starea avansata de uzura a instalatiilor de
distributie etc., acestea avand justificarea
tehnica si financiara necesara.

Structura investitiilor date Tn exploatare in 2017

%
Constructii de noi retele si noi capacitati de producere 5,6
Retele si capacitati de producere existente 85,4
Mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice 1,3
Echipgmente de masurare, aparate de control si diagnostica, 48
inclusiv aferente retelelor '
Cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor 2
Tehnica de calcul, tele comunicatii 0,5
Imobilizari necorporale 0,05
Alte investitii legate de activitatea licentiata 0,2
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Harta localitatilor in care Tsi
desfasoara activitatea Gas
Natural Fenosa in Moldova

W UCRAINA
e
Singerei
Falesti

Ungheni t

ROMANIA

UCRAINA

B Sectorul Chisinau.
W Sectorul Orhei.

Sectorul Anenii Noi.
B Sectorul Sud.

Locatii In care Tsi desfasoara activitatea

Gas Natural Fenosa in Moldova si numarul locurilor de consum NLC

Filiala Suprafata, km? NLC), 2017 NLC, 2016

Anenii Noi 887 29.720 29.589
Causeni 1311 31.558 31.5620

% Stefan Voda 998 26.909 26.882
g Hincesti 1.472 42.251 42.196
laloveni 771 29.348 29.033

TOTAL 5.439 159.786 159.220

Orhei 1.228 46.630 46.403
Telenesti 849 26.178 26.107
Criuleni 688 31.762 31.504

% Straseni 730 33.945 33.789
Nisporeni 629 23.306 23.190
Calarasi 754 25.666 25.584

TOTAL 4.878 187.487 186.577
Comrat 854 26.591 26.383

Ciadir Lunga 657 22.861 22.798

Taraclia 674 13.205 13.138
Vulcanesti 334 20.034 20.013

- Cahul 1.545 29.51 29.340
Z Cimislia 924 22.581 22.573
Basarabeasca 295 10.990 11.024
Cantemir 868 19.652 19.570

Leova 765 18.552 18.544

TOTAL 6.916 183.877 183.383
Chisinau mun.Chisinau 572 357928 349.311
TOTAL: 31/12/2017 17.804 889.078 878.491
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Profil 21

Operatie 2017 2016
Vanzari electricitate (GWh) 2.704,XX 2.684,35
Locuri de consum (nr) 889.078 899.873
Populatie in aria de acoperire (mln.) 2,3 2,3
Facturare (GWh) 2.704, XX 2.684,35
Retele de distributie (km) 35.142,44 34.992,26
Nivel tensiune (kV) 0,4-110 0,4-110
Linii aeriene (LEA, km) 31.823,53 31.75776
Linii n cablu (LEC, km) 3.318,91 3.234,51
Centre de transformare (nr) 7755 7681
Personal 2017 2016
Numarul de angajati, persoane 708 709
Numarul de angajati, beneficiari ai Contractului Colectiv de Munca 680 680

femei 198 196

barbati 482 484
% angajatilor beneficiari ai Contractului Colectiv de munca pe anii 2013-2017 95,56 95,91

% femei 96,00 95,15

% barbati 93,33 96,22
Date financiare, MDL 2017 2016

Cifra de afaceri

6.317.995.008,760

Beneficiul operativ brut (EBITDA)

782.510.886,130

Profit din operatiuni

627475.128,910

Investitii date In exploatare

272.077909,0

Dividende* 0
* Tn 2016 nu au fost achitate dividende actionarilor.
Valoare economica directa generata si distribuita
2016 2015

Valoare economica directa

6.404.567.626,99

6.532.759.597

Venituri

6.404.567.626,99

6.532.759.597

Valoare economica distribuita

6.436.088.155,57

6.740.118.557

Cheltuieli operationale

5.651.5653.468,13

5.660.403.916

Salarii si prestatii ale angajatilor 127024.107,34 128.087.322
Plati catre actionari si credite bancare 301.240.006,00 656.255.000
Impozite achitate la bugetele locale 356.270.574,10 295.372.319
Investitii comunitare

Valoare economica retinuta -31.520.528,58 -207.358.960
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Gestiunea lantului de achizitie
a energiei electrice

Structura procurarilor de energie
electrica

Compania I.C.S. , Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” S.R.L. in calitate de
furnizor de energie electrica la preturi
reglementate, aplica principiul procurarii
obligatorii a energiei electrice de la
centralele electrice eligibile, care produc
din surse regenerabile de energie, si a
energiei electrice produse de centralele
electrice de termoficare urbane.

Raport de responsabilitate corporativa 2017

Astfel, in 2017 compania a procurat
energie electrica in volum de 2.704

mil. kWh, inclusiv 99,83% energie
produsa la surse traditionale prin arderea
combustibililor fosili si 0,17% din

surse regenerabile de energie (biogaz,
fotovoltaica, eoliana).

Energia electrica de la surse traditionale a
fost procurata de la 4 furnizori/producatori,
dintre care reglementati: ,Termoelectrica”
S.A. (fondata la 16.06.2015 prin comasarea
,CET1" S.A.si ,CET2" S.A), ,CET
Nord” S.A., 1.S. ,NHE Costesti” side la
furnizorul nereglementat ,, Energocom”
S.A.. Producatorii locali reglementati

au prioritate la semnarea contractelor
conform prevederilor Legii nr.107 din
27.05.2016 cu privire la energia electrica.

Numarul producatorilor din surse
regenerabile de energie a crescut in

anul 2017 péana la 32, fiind in crestere
aproximativ cu 45 % fata de anul
precedent, iar volumul de energie procurat
de la aceste surse a inregistrat o majorare
de peste 2,5 ori.

In dependenta de anotimp, producatorii
locali asigura de la 2% péna la 42% din
necesarul lunar de energie electrica.



in anul 2017 au fost procurat un volum
cu 20,0 mil.kWh mai mult decéat in

anul 2016.1.C.S. , Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” S.R.L. a procurat
energie electrica in proportie de 20,2%
de la producatorii autohtoni reglementati,
iar diferenta de 79,8% de la furnizorul
nereglementat S.A. ,,Energocom”

Insusi procurarile din anul 2017 de energie
electrica de la producatorii autohtoni
reglementati a inregistrat o diminuare
usoara fata de anul anterior.

Principalii furnizori/producatori de energie electrica

Profil 23

Furnizor Categorie Localitate
S.A. ,Termoelectrica” (CET-1) Producator Chisinau
S.A. ,Termoelectrica” (CET-2) Producator Chisinau
S.A.,,CET Nord” Producator Balti
1.S.,,CHE Costesti” Producator Costesti
S.A. ,,EnergoCom” Furnizor angro Chisinau

Achizitiile de energie in 2017, defalcate pe furnizori/producatori
2017 2016
Furnizor mil kWh % mil kWh %
S.A. Termoelectrica” (CET-1) 17 0,6% 25 0,9%
S.A. Termoelectrica” (CET-2) 454 16,8% 456 170%
S.A. ,CET Nord” 37 1,4% 41 1,5%
I.S.,CHE Costesti" 33 1.2% 27 1,0%
S.A. ,,EnergoCom” 2.159 79,8% 2.133 79,5%
Surse Regenerabile de Energie 5 0,2% 2 0,1%
Total 2.684 100,0%
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Tarifele in vigoare pentru
serviciile de distributie si
furnizare a energiei electrice

Tariful de distributie a energiei
electrice

1.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A. a depus
la Agentia Nationala pentru Reglementare
in Energetica solicitarea de actualizare a
tarifelor pentru anul 2017 la sfarsitul anului
2016, in conformitate cu prevederile p. 34
ale Metodologiei tarifare de distributie,
solicitand sa fie aprobate si publicate
urmatoarele tarife de distributie:

> 16,01 bani/kWh pentru consumatorii
instalatiile carora sunt racordate la
retelele electrice de distributie de
fnalta tensiune 35-110 kV,

> 34,71 bani/kWh pentru consumatorii
ale caror instalatii sunt racordate la
retelele electrice de distributie de
medie tensiune 6-10 kV si

> 81,19 bani/kWh pentru consumatorii
ale caror instalatii sunt racordate
la retelele de distributie de joasa
tensiune 0,4 kV.

Ca urmare a sedintei publice din 17
martie 2017, Consiliul de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energetica a aprobat, prin hotaréare,
actualizarea tarifelor la serviciile de
distributie. Noile tarife reglementate
pentru serviciile de distributie au intrat in
vigoare la data 24.03.2017.

Raport de responsabilitate corporativa 2017

Tarifele de furnizare a energiei
electrice

[.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare
Energie” S.R.L. a depus la data de 28
noiembrie 2016 solicitarea de actualizare a
tarifelor de furnizare pentru anul 2016.

Valorile tarifelor solicitate au fost
determinate in conformitate cu
Metodologia de calculare, aprobare si
ajustare a tarifelor reglementate de
furnizare a energiei electrice, aprobata prin
Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr.497 din 20.12.2012 (MO nr.42-
47/241 din 01.03.2013).

La data de 17 martie 2017 Consiliul de
Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica a aprobat prin
hotarare, actualizarea tarifelor la serviciile
de furnizare.

Numarul consumatorilor finali deserviti la
sfarsitul anului 2017 de catre I.C.S. ,Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.
a reprezentat 799.713 consumatori, ceea
ce inseamna cu 7.463 consumatori mai
mult fata de aceeasi perioada a anului
precedent.

Ponderea consumatorilor casnici in 2017
este de 96,5% din numarul total de
consumatori, acestia consumand 1.149,98
mil. kWh, ceea ce reprezinta 42,52% din
energia electrica furnizata.

Ponderea consumatorilor noncasnici
este de 3,5% din numarul total de
consumatori, consumul acestora fiind de
1.554,38 mil. kWh, ceea ce reprezinta
5748% din cantitatea totala de energie
electrica facturata.



Tarifele pentru serviciul de distributie aplicate Tn anii 2016-2017

Categorii de retea

Hot. ANRE nr.75/2016
din 12 martie 2016, bani/kWh

Profil 25

Hot. ANRE nr.108/2017
din 17 martie 2017, bani/kWh

prin retelele electrice de distributie de nalta tensiune (35; 110 kV) 10 15
prin retelele electrice de distributie de medie tensiune (6; 10 kV) 42 43
prin retelele electrice de distributie de joasa tensiune (0,4 kV) 61 60

Tarifele serviciilor de furnizare aplicate in anul 2017

Categorii de retea

Hot. ANRE nr.75/2016
din 12.03.2016, bani/kWh

Hot. ANRE nr.108/2017
din 17.03.2017, bani/kWh

la punctele de intrare in retelele electrice de transport 115 122
la punctele de iesire din retelele electrice de transport 130 138
cons_um_atorilor finali, ale cé_ror instalatii sunt racordate la retelele electrice 140 153
de distributie de Tnalta tensiune (35; 110 kV)
cons.um‘ato.rilor finali, _ale cérgr instalatii sunt racordate la retelele electrice 172 182
de distributie de medie tensiune (6; 10 kV)
congumatorilor fihali, ale Cé‘ror instalatii sunt racordate la retelele electrice 192 199
de distributie de joasa tensiune (0,4 kV)
Cantitatea de energie electrica furnizata consumatorilor finali

2017 2016
Categorie consumatori mil. kWh % mil. kWh %
Consumatori casnici 1.150 42,5% 1.147 42,7%
Consumatori noncasnici 1.554 575% 1.537 573%
conectati la 110-35 kV 88 3,3% 32 1,2%
conectati la 6-10kV 755 279% 792 29,5%
conectati la 0,4 kV VAl 26,3% 713 26,6%
Total 2.704 100,0% 2.684 100,0%
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Principiile de actiune ale Politicii
de responsabilitate corporativa

Politica de responsabilitate corporativa
a Gas Natural Fenosa stabileste cadrul
comun de activitate care ghideaza
comportamentul social responsabil

al companiei si determina structura
unei bune parti al acestui Raport de
responsabilitate corporativa.

Dupa revizuirea politicii Tn 2013, in
exercitiul anului 2015 a avut loc o

noua actualizare. In conformitate

cu recomandarile Codului Unificat

al Guvernarii Corporatiste, politica

a fost aprobata de catre Consiliul

de Administrare, care si-a asumat
angajamentul sa supravegheze periodic
respectarea acesteia.

Gas Natural Fenosa defineste conceptul
de responsabilitate sociala corporativa ca
un ansamblu de actiuni in vederea stabilirii
relatiilor de incredere, stabile, solide si
reciproc avantajoase cu grupurile sale

de interes. Relatia adecvata cu mediul
constituie un aspect strategic primordial
pentru companie, este esentiala pentru
crearea valorii si asigurarea durabilitatii
companiei pe termen lung.

Politica de responsabilitate sociala
corporativa a Gas Natural Fenosa cuprinde
opt angajamente asumate de catre
companie in acest domeniu.

Politica se aplica la toate intreprinderile
care formeaza grupul Gas Natural

Fenosa. De semenea, se incurajeaza
cunoasterea si aplicarea acesteia de catre
toate persoanele sau antreprenorii care
presteaza servicii pentru companie si pot
influenta reputatia acesteia.

Mai detaliat, angajamentele si principiile
de actiune pot fi consultate n paragrafele
corespunzatoare ale acestui raport.

De asemenea, documentul

. Politica de responsabilitate corporativa”
poate fi consultat la
http://www.gasnaturalfenosa.md/page/
politica-social-corporativ% C4 %83-
grupului-gas-natural-fenosa

Politica de
Responsabilitate
Corporativa

\
37
gasNatural
fenosa

> Angajamente ale Politicii de responsabilitate

corporativa

Excelenta in serviciu

Angajament fata de rezultate

Gestionarea responsabila a mediului inconjurator

Interes pentru persoane

Securitate si sanatate

Lant de distributie responsabil

Angajamentul social

Integritate si transparenta
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Plan Director de Durabilitate
(2016-2020)

Dupa aprobarea noii Politici de
Responsabilitate Corporativa si urmand
recomandarile noului cod de buna
guvernare a CNMV (Comision Nacional
del Mercado de Valores — Comisia
Nationala a Pietii de Valori ) in materie de
responsabilitate corporativa, in 2016 a
inceput elaborarea unui Plan Director de
Durabilitate pentru anii 2016-2020, care se
estimeaza sa fie aprobat de catre Consiliul
de Administratie in 2017

Planul defineste liniile de actiune

pentru fiecare din cele opt angajamente
principale si actiunile specifice pentru
fiecare din cele 45 de angajamente
specifice ale Politicii de Responsabilitate
Corporativa, ce vor fi derulate in cadrul
fiecarei linii de actiune, cu scopul ca
fiecare sfera implicata sa le dezvolte. In
acest mod se mizeaza pe obtinerea unor
indicatori de monitorizare si supraveghere,
ce vor permite controlul realizarii pentru
fiecare actiune n parte de catre fiecare
subdiviziune responsabila si, in ultima
instanta, la fel, din partea Consiliului de
Administratie.

Model de monitorizare a Planului de Durabilitate 2016-2020

Aprobare si monitorizare.

(anual)

Implementare, monitorizare si
difuzare.

(semestrial si anual)

Implementare si raportare.

(semestrial)

Coordonare si monitorizare.

(semestrial si anual)
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Consiliul de Administrare

Comitet de directie

Directii generale si alte unitati de
afacere

Directia Comunicare si Relatii
Institutionale

Comisia de Desemnari si Retributii
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Guvernarea
responsabilitati
corporative

Consiliul de administrare

in conformitate cu regulamentul intern,
aprobarea Politicii de Responsabilitate
Corporativa a Gas Natural Fenosa cade in
sarcina Consiliului de administrare, care,
suplimentar, primeste cel putin o data
pe an informatii despre monitorizarea
generala a acestei politici.

De aceea, supravegherea indeplinirii
politicii, In ultima instanta, cade in sarcina
Consiliului de administrare, care a delegat
aceste functii Comisiei de numiri si
retributii.

Astfel, Consiliului de administrare fi
revine sa dirijeze integrarea efectiva a
responsabilitatii corporative in strategia
companiei si sa supravegheze gestiunea
sa zilnica, obtinand astfel increderea
intro cultura solida a responsabilitatii
corporative.
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Comitetul de conducere

Comitetul de conducere, la randul sau,
este responsabil de a supraveghea
implementarea si monitorizarea adecvata
a angajamentelor asumate in Politica de
Responsabilitate Corporativa, precum

si impulsionarea difuzarii, cunoasterii

si indeplinirii politicii prin intermediul
planurilor pe care la va aproba in acest
scop.

Directille generale si Unitatile
de afaceri

Directiilor generale si Unitatilor de afaceri
le corespunde sa defineasca activitatile
care sa realizeze planurile elaborate de
catre Comitetul de conducere, precum

si sa propuna obiective calitative si
cantitative la fiecare din aceste actiuni si
indicatorii de monitorizare asociati.

Administratori, directori si alti
angajati

Administratorii, directorii si ceilalti
angajati, care fac parte din companie, au
obligatia de a cunoaste, intelege si de a
indeplini directivele si angajamentele ce
se contin in Politica de Responsabilitate
Corporativa. Astfel, Gas Natural Fenosa
va promova si va stimula printre furnizorii
si intreprinderile prestatoare de servicii
adoptarea principiilor de comportament
definite Tn politica.
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: Codul Etic

Comisia Codului etic

Comisia Codului etic a Gas Natural Fenosa
are drept scop sa incurajeze difuzarea,
cunoasterea si respectarea Codului etic,
precum si gestionarea procesului de
consultare si notificare.

Comisia, condusa de Unitatea de Audit
Intern, Compliace si Control Intern,
este formata din reprezentanti ai unor
unitati implicate, in functie de specificul
activitatii ce le corespunde, In aspectele
reglementate de Codul etic.

Comisia Codului etic raporteaza Comisiei
de Audit si Control si Comitetului de
Conducere.

Gas Natural Fenosa dispune de comisii
locale in Argentina, Brazilia, Chile,
Columbia, Italia, Mexic, Moldova, Panama
si Africa de Sud. Cu scopul de a asigura
difuzarea Codului etic in diferitele domenii
de activitate a companiei, Comisiile locale
au o componenta functionala similara
Comisiei Codului etic.
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> ) Functiile Comisiei Codului Etic

> Incurajarea difuzarii si comunicarii Codului etic.
> Interpretarea Codul etic si dirijarea actiunilor in caz de dubii sau conflicte.

> Facilitarea si gestionarea unui canal de comunicare cu toti angajatii, furnizorii si companiile
colaboratoare (functie exclusiva a Comisiei Corporative).

> ) Membrii Comisiei Codului etic

> Membrii Comisiei Codului etic.

> Audit Intern, Conformitate si Control Intern (Presedintia si Secretariatul comisiei).
> Finantare si Piata de capital.

> Reputatie si Sustenabilitate.

> Relatii de Munca.

> Asistenta pentru clienti.

> Servicii Juridice Corporative.

Componenta comisiilor locale (*)

Argentina, Brazilia, Chile, Columbia, Mexic, Moldova, Panama, Africa de Sud.

Presedinte Personal, Organizare si Cultura
Membru Audit
Membru Relatii Externe si Comunicare
Membru si Secretar Servicii juridice

*Consultarile si notificarile primite din alte tari decét cele mentionate anterior, sunt gestionate de catre Comisia Codului Etic.
** Despre Modelul de gestiune a Codului Etic a se citi compartimentul ,, Integritate si transparenta”
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Politica privind
Drepturile Omului

Compania este constienta de exigentele
crescande ale anturajului in ceea ce
priveste drepturile omului, si mai ales tine
cont de cresterea activitatii internationale
care a adus compania sa opereze in unele
zone unde protectia drepturilor omului
este de importanta speciala.

Angajamentul companiei de a respecta

si proteja drepturile omului este exprimat
atat in Politica de Responsabilitate
Corporativa, cat si in Codul etic. Politica
privind Drepturile Omului si vine sa
formalizeze si sa stabileasca exact cum
crede compania ca trebuie sa includa
acest aspect in gestiunea sa impresariala.

Din 2011, Gas Natural Fenosa are o Politica
a Drepturilor omului aprobata de catre
Comitetul de conducere.

Elaborarea si aprobarea acestei politici
este raspunsul companiei la exigentele

n crestere ale mediului in care activeaza,
dupa caz. Politica isi capata sensul deplin
pe acele segmente unde legislatia locala
nu ofera un nivel adecvat de protectie a
drepturilor omului. In aceste cazuri, Gas
Natural Fenosa se angajeaza sa ofere o
protectie echivalenta cu cea din alte zone
geografice unde isi desfasoara activitatea.

Respectarea politici este integrata
orizontal in companie si reprezinta si
responsabilitatea fiecarui segment de
afacere.

Politica stabileste zece principii, care au
fost determinate din riscurile principale in
materie de drepturi ale omului detectate in
companie, si accepta principiile directoare
ale Natiunilor Unite despre Companie si
Drepturile Omului. Mai mult, politica se
centreaza pe principiile cele mai relevante
care afecteaza afacerile companiei.



> ) Procesul de elaborare a Politicii drepturilor omului

Procesul de elaborare a politicii a inceput in aprilie 2010 cu o analiza
a politicilor de drepturi ale omului ale companiilor relevante si a
principalelor cerinte internationale. S-au definit riscurile care afecteaza

afacerea Gas Natural Fenosa si angajamentele legate de drepturile

omului.

Pentru a da mai multa precizie analizei, s-a contrastat informatia cu
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Politica a fost aprobata pe 3 februarie 2011, si cu scopul de a difuza
angajamentele si domeniile de aplicare ale sale s-a alcatuit un model de
comunicare si formare.

Adaugator, a fost realizat o verificare a gradului de implementare a celor
mai critice dintre angajamente ale politicii de catre un tert independent

directorii din 14 tari in ceea ce priveste riscul perceput, si astfel a fost
elaborata prima schita a politicii. Dupa prima schita au fost consultate
cinci organizatii independente specializate in drepturile omului si

s-a realizat un proces de consultare interna cu membrii Comitetului

Reputatiei Gas Natural Fenosa.

si de catre Domeniul Audit Intern.

In 2014 s-a realizat o analiza exhaustiva
a politicii cu scopul de a asigura alinierea
sa completa la principiile directoare ale
Natiunilor Unite despre Companie si
Drepturile Omului.

Cunoasterea si respectarea politicii este
consolidata de catre companie printrun
plan de comunicare si formare, ce include
un curs online obligatoriu pentru toti
angajatii, seminare axate pe explicarea
principiilor si conflictelor care ar putea
aparea si sesiuni informative despre
politica si implicarea in afaceri.

Dupa cum stabileste Politica de drepturi
ale omului, compania lucreaza activ pentru
a include aspectele legate de drepturile
omului In procesele de analiza a noilor
investitii, introducand aceasta variabila in
evaluarile impactului social.

Formarea in materie de drepturi ale
omului este concentrata pe caracteristicile
fiecarei tari unde Gas Natural Fenosa are
contractate servicii ale agentiiilor de paza
si pe activitatile pe care le desfasoara
compania in fiecare din acestea.

Adaugator, se adopta cele mai bune
practici in vigoare, luand in considerare
initiativele ca principiile voluntare de
securitate si drepturile omului, si principiile
de baza ale Natiunilor unite despre
folosirea fortelor si a armelor de foc pentru
personalul care apartine la agentiile de
paza pe care le contracteaza compania.

In 2016, la diferite cursuri de actualizare

n materie de securitate privata si la
actualizarea cunostintelor si formelor de
actionare la respectarea drepturilor omului

Principiile Politicii de Drepturi ale Omului

au participat 38 (100%) de agenti de paza
fizica si din serviciul de monitorizare,

ale companiei prestatoare de servicii de
paza in Moldova, acestor cursuri fiindu-le
dedicate 251 de ore in total

Gas Natural Fenosa isi face publica
Politica de drepturi ale omului, care poate
fi accesata in limbile roméana si rusa pe
pagina web ,
precum si pe site-ul local

la compartimentul Reurse Umane.

1. Evitarea practicilor discriminatorii sau a celor care submineaza demnitatea oamenilor.

2. Eradicarea folosirii muncii minorilor.

3. Aportarea libertatii de asociere si negociere colectiva.

4. Protejarea sanatatii persoanelor.

5. Oferirea uni loc de munca decent.

6. Angajament fata de persoanele care au legatura cu furnizorii, intreprinderile colaboatoare si

prestatorii de servicii.

7. Sustinerea si promovarea publica a respectarii drepturilor omului.

8.  Respectarea comunitatilor indigene si a modurilor de trai traditionale.

9.  Protejarea instalatiilor si a persoanelor din perspectiva respectarii drepturilor omului.

10. Contribuirea la combaterea coruptiei.



http://www.gasnaturalfenosa.com
http://www.gasnaturalfenosa.md
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Grupurile de
interes ale Gas
Natural Fenosa in
Moldova

Dialogul cu grupurile de
interes

Gas Natural Fenosa in Moldova intelege
prin ,, grupuri de interes” toate acele
entitati sau persoane fizice, care pot fi
afectate in mod semnificativ de activitatea
intreprinderii, si ale caror actiuni pot
afecta capacitatea de a implementa cu
succes strategiile proprii si de a-si atinge
obiectivele.

Intreprinderea apreciaza rolul lor in
stabilirea de strategii, si considera ca
dezvoltarea unui climat de incredere cu
grupurile de interes este esentiala pentru
acceptarea sociala a companiei si pentru
succesul planurilor de afaceri.
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Grupurile de interes ale Gas Natural Fenosa in Moldova

Actionari

Banci Banci institutionale. Banci comerciale.

Clienti

Angajati Angajati. Reprezentanti ai angajatilor.

Furnizori Furnizori. Prestatori de servicii de intretinere a instalatiilor electrice si angajatii acestora. Prestatori de
alte servicii.
Comunitatile locale. Colective vulnerabile, Asociatii de consumatori. Asociatii obstesti. Entitati

Comunitate energetice nationale si internationale. Institutii academice. Mijloace de comunicare. Retele sociale.
Societatea in general.

Guvernare si Reglementare Autoritati publice centrale si locale. Institutii de reglementare.

Agentii de asigurare si reasigurare Entitati de asigurare si reasigurare.

Agentii pietei Furnizori. Producatori. Generatori cu regim special. Transportatori. Distribuitori. Operatori.

> ) Actiuni de dialog cu grupurile de interes

Actiunile de dialog ale Gas Natural Fenosa in Moldova cu grupurile de interes sunt de doua tipuri:

> Actiuni de consultare reciproca > Actiuni informative
Au un caracter bidirectional: intreprinderea si grupurile de interes Au un caracter unidirectional: intreprinderea ofera informatie tuturor
interactioneaza continuu in cadrul unui schimb de informatie transparent grupurilor de interes, in functie de asteptarile acestora.

in scopul imbunatatirii si ajustarii proceselor companiei. Intreprinderea
apreciaza importanta lor in scopul elaborarii si publicarii Raportului de
responsabilitate corporativa al Gas Natural Fenosa in Moldova.
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Sistemul
corporativ de
gestionare a
riscului

Gestionarea riscului
la Gas Natural Fenosa. Pag. 38



38 Gas Natural Fenosa | Raport de responsabilitate corporativa 2017

GestiOﬂarea Gestionarea riscurilor
riscului la Gas
Natural Fenosa

Comisia
de audit

Gestionarea riscului la Gas Natural Fenosa si control

are obiectul de a garanta predictibilitatea
si durabilitatea In activitatea operativa si
financiara a companiei, dispunand, pentru Comitetul pentru Riscuri
aceasta, de diferite organisme, cu domenii
de responsabilitate clar identificate.

Directia Riscuri

O gestionare integrata

Gas Natural Fenosa isi analizeaza profilul Afaceri
global de risc prin impactul sau potential
asupra starilor financiare ale companiei.
Prin acesta, se determina nivelul maxim
acceptat de expunere la risc precum si

Alte domenii corporative

limitele admisibile pentru gestionarea sa.

Norma Generala de riscuri
Instrumentele care permit companiei o imbunatatire continua in procesul de identificare,
Defineste cadrul principiilor si modelelor caracterizare si determinare a profilului de risc al Gas Natural Fenosa sunt:
de comportament care usureaza
identificarea, informarea, evaluarea si
gestionarea expunerii la risc a Gas Natural
Fenosa. Stabileste bazele pentru definirea
politicilor, normativei, pragurile si valorile
specifice care determina Profilul de risc.

Este actualizata si implementata de catre Norma
Comitetul pentru riscuri. Geqerala_
de riscuri

Harta corporativa a riscurilor

Este reflectarea condusa de catre

Comitetul pentru riscuri orientata spre Alte harti de Imbun3tatire continud Harta de riscuri
caracterizarea si cuantificarea celor mai riscuri i corporative
relevante riscuri, reflectand Profilul de risc

ala companiei.

La identificarea acestor riscuri se tine

cont de caracteristicile pozitiei de risc,

variabilele de impact, gravitatea potentiala si 'd

calitativa si cantitativa, probabilitatea de istemul de
.. . . . masurare a

aparitie si gradul de gestionare si control. riscurilor



Alte harti ale riscurilor

Gas Natural Fenosa detine o harta
a riscurilor reputationale si o harta a
riscurilor despre schimbarile climatice.

> Harta riscurilor reputationale:
Incepand cu 2013, Gas Natural Fenosa
isi identifica riscurile reputationale din
tipul de operatii pe care le realizeaza
n tarile in care este prezenta si din
grupurile de interes teoretic afectate,
elaborénd harta riscurilor reputationale.
Conform acestui sistem, riscurile se
clasifica dupa gravitatea si gradul lor
de gestionare. Periodic se efectueaza
analiza si evaluarea impactului unora
dintre acestea in parametri financiari in
caz de materializare.

> Harta riscurilor de schimbari
climatice: incepand cu 2014, Gas
Natural Fenosa identifica impactul
efectelor derivate pentru companie
din schimbarile climatice, analizand
atat consecintele directe ale acestora
(marirea temperaturii medii, alterarea
n frecventa ploilor, marirea nivelului
marii, frecventa si severitate ridicata a
fenomenelor meteorologice extreme),
cat si politicile si normativele orientate
spre a le combate (incentive pentru
eficienta energetica, bonusuri pentru
energiile renovabile, pietele de drepturi
de emisie). Analiza se fundamenteaza
pe criteriile si metodologiile sistemului
de gestiune a riscurilor, care rezulta
ntr-o Harta a riscurilor de Schimbari
climatice.

Cele mai relevante riscuri identificate n
ambele harti se includ in harta corporativa
de riscuri, pentru comunicarea lor
organismelor de conducere relevante.

Sistemul de masurare a
riscurilor

Sistemul de masurare a riscurilor are drept
scop cuantificarea, In mod recurent si cu o
baza probabilistica, pozitia de risc asumata
la nivel global pentru diferite categorii de
risc.

Este conceput ca un instrument de sprijin
pentru unitatile de comert, si garanteaza
ca acestea dispun de un nivel de
autonomie optim la luarea deciziilor. Astfel,
acesta asigura ca nivelul de risc asumat de
catre companie si de catre fiecare unitate
de comert corespunde profilului stabilit de
catre organismele de conducere.

Sistemul corporativ de gestionare a riscului 39

Prin intermediul sistemului de masurare

a riscurilor, fiecare unitate de comert
dispune de informatia specifica despre
principalele tipuri de risc care o pot afecta.
Prin asta se cauta facilitarea procesului

de luare a decizii, ceea ce, la randul

sau, contribuie in mod pozitiv asupra
companiei, astfel findu-i imbunatatita
rentabilitatea, predictibilitatea sa in
comportament si eficienta.
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Excelenta in
servicii
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Clientul este in centrul activitatilor
Gas Natural Fenosa. Printr-un dialog
activ, compania doreste sa fie capabila
sa dea un raspuns rapid si eficient,
oferind un serviciu si o experienta
de servire a clientilor excelente
care, pe langa faptul ca indeplinesc
cerintele legale, corespund, de
asemenea, nevoilor sale si respecta
angajamentele asumate voluntar de
catre grup.

> ) Angajamente

> Imbunatatirea continua a sigurantei, fiabilitatii si competitivitatii
tuturor produselor si serviciilor, oferind cel mai inalt nivel de calitate
posibil, in functie de cele mai bune tehnici disponibile.

> Promovarea unei comunicari active si bidirectionale, care sa permita
ntelegerea asteptarilor si opiniilor clientilor, precum si adaptarea
solutiilor oferite de Gas Natural Fenosa la nevoile acestora.

> Facilitarea operatiunilor efectuate de catre clienti cu ajutorul unui
sistem simplu si eficient.

Oferirea unor produse si servicii inovatoare, care sa promoveze
eficienta energetica si sa contribuie la sustenabilitatea societatii.

Diversificarea si largirea ofertei comerciale prin includerea de produse
si servicii cu valoare adaugata inalta, care sa raspunda evolutiei
nevoilor clientilor sai.

Aplicarea inovatiilor tehnologice si a celor mai bune tehnici disponibile
ca mijloc de mentinere a unei furnizari eficiente, sigure si sustenabile.




Crearea relatiilor reciproc
avantajoase cu clientii

Una dintre prioritatile intreprinderii

Gas Natural Fenosa in Moldova este
fmbunatatirea calitatii serviciilor acordate
clientilor si crearea relatiilor reciproc
avantajoase.

In ultimii ani pentru a spori eficacitatea
serviciilor oferite de 1.C.S. Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie S.R.L. compania
a implementat o serie de activitati care
vizeaza:

> extinderea canalelor de comunicare cu
intreprinderea,

> Tmbunatatirea eficientei feedback-ului
catre client,

> dezvoltarea unui sistem de informare
a clientilor,

> extinderea optiunilor de plata.

Clientii reprezinta
principalul activ al
companiei, prin
urmare, compania
se straduie
permanent sa
imbunatateasca
calitatea serviciilor
! prestate.

—

T

In 2017 au fost incheiate 11.461 de
contracte noi cu consumatorii casnici. La
31 decembrie 2016 procentul incasarilor
a constituit 99,25% din valoarea totala
facturata.

Din totalul platilor incasate, 73,01 %

sunt efectuate prin intermediul bancilor
comerciale, 22,57 % prin oficiile postale, iar
4,42% prin oficiile comerciale ale 1.C.S. Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
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Consultanta online

la orice ora.

www.gasnhaturalfenosa.md

La fiecare 100.000 de facturi emise se
inregistreaza in medie 595 de recalculari.
La fiecare 100.000 de clienti se
inregistreaza in medie 401 reclamatii.

Din cele circa 3.741 de petitii receptionate
lunar, 21% sunt expediate prin posta,
40% se transmit personal, 22% prin
e-mail, 6% prin internet, 5% prin fax si
6% prin alte modalitati identificate. Lunar
serviciul telefonic de 24 de ore (OT24H)
inregistreaza pana la 75.000 de apeluri sau
pana la 2.100 de apeluri zilnice.
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> ) Proiectul Customer eXperience (CeX)

Una dintre sarcinile prioritare ale
companiei .C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L. este
imbunatatirea calitatii deservirii clientilor,
stabilirea si mentinerea unei relatii de
lunga durata, bazate de dialog si incredere
reciproca cu clientii sai. In acest sens

in anul 2017 intreprinderea a continuat
derularea programului ,, Customer
eXperience (Cex)’ implementat in 2016.

Programul urmareste identificarea
punctele tari si a celor slabe, care
necesita sa fie imbunatatite in procesul
de deservire a clientilor, scopul final al
programului fiind, ca in urma comunicarii
cu angajatii companiei clientul sa
acumuleze o experienta pozitiva. Pentru
a realiza acest lucru clientul trebuie sa
se afle in centrul tuturor proceselor, care
trebuie imbunatatite, pentru a-I deservi cat
mai eficient.

Proiectul are urmatoarele scopuri:

> implicarea clientului in toate procesele
si solutiile oferite de intreprindere;

> imbunatatirea culturii deservirii;

> cresterea nivelului de satisfacere a
clientului;

> crearea pentru client a unui mediu,
care sa-i permita sa se simta
confortabil in timpul comunicarii cu
angajatii companiei.

Pentru a obtine realizarea scopului propus
au fost elaborate 14 principii promovate pe
durata proiectului.

in concluzie, proiectul Customer
eXperience (CeX) este axat pe
imbunatatirea calitatii deservirii clientilor,
cresterea loialitatii clientilor, cautarea celui
mai bun model de deservire a clientilor.

In 2017 in proiect au participat 21 de
angajati ai intreprinderii, fiind create 8
grupuri de lucru. Ambasadorii CEX au
efectuat chestionari in oficiul comercial si
OT24H, au audiat conversatii off-line si prin
chat. De asemenea, au revizuit aplicarea
principiilor CEX in gestionarea reclamatiilor
primite, a contractelor (comercial sau
tehnic), s-au examinat diferite situatii si au
fost facute prezentari.

Cele 14 principii Customer eXperience (CeX)

Au fost analizate punctele slabe in
procesele operationale, au fost oferite
propuneri pentru corectarea erorilor

si imbunatatirea serviciilor furnizate.
Concluzia agreata in final a pornit de la
ideea ca pentru a asigura cea mai buna
experienta posibila, este necesar sa se
empatizeze cu clientii si sa se anticipeze
nevoile lor.

Principiile , . ) . 74
ex Fiecare dintre noi are un client. gasNatural
c Tu, de asemenea. fenosa

Experienta clientului
Atét clientii,
Asiguram Sarbatorim cat si angajatii
Suntem urmatorii pasi, Cand succesul gi il generam idei Suntem
Ascultam intotdeauna in actiuni si facem greseli, facem vizibil de imbunétatire,  implicati in
clientji nostri pozitivi in termene, iar recunoastem, atat pe plan le lmPIeTerl!am rezultatele
sine striduim comunicarea daci nu putem, ne cerem intern, cat sile mearlasim financiare
si-i infelegem. noastra. anuntam. scuze si clientului. cu mandrie. ale companiei.
OD 2N 0 IN- /\f
A © [} g Z0S Gl
@ & o B 4 v £
Clientii sunt Tratam clientii Nu Lucram Spunem Avem Ne place sa
incentrula nostri cum nu este o pentru reguli, intotd i imba
tot ceea ce ne-ar placea optiune si pentru adevarul, nu de a gestiona pentru a ne
facem. noua sa fim pentru noi. exceptii. ceea ce este disconfortul imbunatati.
tratati. corect din clientilor nostri.
punct de

vedere politic.




Imbunatatirea calitatii
serviciilor

Pentru siguranta clientilor, compania 1.C.S.
.Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
S.R.L. a informat clientii prin intermediul
facturii despre modalitatile de evitare a
incendiilor prin respectarea normleor de
securitate.

Tn cazul depistarii conductoarelor electrice
rupte clientii, locurile de consum ale carora
erau amplasate n raza zonei de pericol,

au fost informati printrun prin SMS,

iar pe site-ul oficial al companiei
www.gasnaturalfenosa.md de feicare data
a fost plasat avertismentul corespunzator.

Prin aceste actiuni i.C.S. ,Gas Natural
Fenosa Furnizare Energie” S.R.L. a depus
eforturi pentu a atrage atentia populatiei
asupra necesitatii de a respecta cu
strictete regulile de securitate in raport cu
instalatiile electrice in situatii de intemperii
sau de avarie.

In afara canalelor obisnuite de
comunicare cu clientii (vizite personale

la oficiile comerciale, corespondenta

prin intermediul scrisorilor, e-mail-urilor,
legatura cu oficiul telefonic 24 de ore
(OT24) si sistemul automat si interactiv
de deservire a clientilor IVR, care ofera
informatii consumatorilor in timp real, prin
autodeservire), compania mai dispune
de o pagina web, care ofera informatii de
interes despre activitatea intreprinderii.

Totodata, in 2017 clientii au beneficiat de
posibilitatea de a se adresa intreprinderii
prin intermediul retelei sociale Facebook si
prin Viber la numarul: +(373)62-16-11-11,
iar in oficiul comercial central a fost
instalat un terminal pentru intervievarea
clientilor cu privire la calitatea serviciului.

> ) Serviciul ,Plati online”

Serviciul de plati online -

o optiune simpla si rapida

de achitare a facturilor.

Piati online.
P

In 2017 intreprinderea Gas Natural Fenosa
n Moldova a propus clientilor sai un

nou serviciu - achitarea online prin
intermediul cardurilor bancare:
https://pay.gasnaturalfenosa.md.

Optiunea este simpla si rapida la
achitarea facturilor pentru consumul de
energie electrica si la efectuarea platilor
serviciilor auxiliare. Aplicatia permite
efectuarea platilor in avans, iar la emiterea
urmatoarei facturi, banii incasati in avans
sunt transferati automat pentru stingerea
datoriei.

Aditional achitarii facturilor si serviciilor
auxiliare, aplicatia permite efectuarea
platilor in avans, iar la emiterea urmatoarei
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facturi, banii incasati in avans sunt
transferati automat pentru stingerea
datoriei. Serviciul ,,Plati online” opereaza
cu orice card bancar emis de catre bancile
Republicii Moldova sau din strainatate si
este destinat in exclusivitate persoanelor
fizice. La efectuarea platilor nu se percep
comisioane, serviciul fiind gratuit.

Aceasta modalitate simpla de achitare
scuteste clientii de necesitatea deplasarii
la banca, la oficiu postal sau oficiile
comerciale ale companiei pentru realizarea
platilor facturilor si/sau serviciilor auxiliare.
Mai mult decét atat, serviciul ,,Plati
online” ofera posibilitatea efectuarii platilor
pentru consumul energiei electrice pentru
parinti, copii, rude sau alte persoane.
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https://pay.gasnaturalfenosa.md
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> ) Serviciul ,, Oficiul Virtual”

In scopul imbunatatirii si modernizarii serviciilor prestate
consumatorilor compania a lansat serviciul nou pentru clienti,
Oficiul Virtual.

Noua facilitate permite diversificarea serviciilor oferindu-le
consumatorilor in regim on-line diverse informatii utile cu privire la:

> lipsa sau existenta datoriilor pentru energia electrica consumata
> starea contului

> expedierea indicatiilor contorului.

> date referitor la adresari si reclamatii

> istoricul consumului.

> ) Comunicarea cu clientii prin pagina web

Site-ul www.gasnaturalfenosa.md

face parte integranta din dezvoltarea 40000
companiei. Prin intermediul site-lui,

clientii au legatura cu compania 24 de 30,000
ore din 24. 20,000
Acesta ofera posibilitatea de a lucra 10,000
eficient, operativ precum si de a 0

actiona prompt si in timp rezonabil
asupra problemei clientului.

Chat-ul implementat pe pagina web
www.gasnaturalfenosa.md este un
instrument suplimentar pentru a

oferi raspuns la intrebarile clientilor in 2,000
regim on-line. 1,500
n 2017 au fost inregistrate in medie 1,000
503 de consultari on-line pe luna. 500

0

lanuarie  Februarie ~ Martie

lanuarie  Februarie  Martie

Inregistraera clientilor in , Oficiul Virtual” este gratuita, iar optiunile
de conectare si consultare a profilului personal sunt simple si
usoare, serviciul oferind urmatoarele avantaje:

> disponibilitate si fiabilitate;

> economisirea timpului ;

> simplitate in accesare

Statistica vizitelor paginii web

Aprilie Mai lunie lulie August  Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie

Utilizarea Chat-ului de catre clienti

Aprilie Mai lunie lulie August  Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie

m 2017 m 2016 m 2015
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> ) Simplificarea procesului de plata > ) Consultarea datoriei
Clientii i.C.S. ,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” Volumul total de cumparari Clientii pot consulta datoria la energia electrica
S.R.L. au posibilitatea sa achite facturile de plata in acordat (GW) prin urmatoarele modalitati:
mod obisnuit In filialele oricarei banci comerciale si
oficiile postale si in oficiile comerciale al intreprinderii, > accesarea , Oficiului Virtual” pe site-ul
sau prin metode alternative: www.gasnaturalfenosa.md,

2.939

> site-ul www.gasnaturalfenosa.md ,, Plati online” > prin sistemul de auto-informare IVR, fara a

lua legatura cu operatorul;
> automat de pe contul bancar;

2929 > prin smartphone, accesand www.factura.md,;
> prininternet prin intermediul sistemelor client-
banca sau internet-banking; > prin sms la numarul scurt 4111,
> achitare la bancomat; 2016 2017 > prin e-mail, la solicitare;
> achitare la terminale (MMPS-com, OSMP-M, > prin telefon la OT24h, consultand operatorul;

Pay-Point);
> prin abonare la serviciul de receptionare a
> achitare fara factura la filialele bancii in oficiile facturii si informatii referitoare la datorii prin
comerciale al intreprinderii, ori in oficiile postale. e-mail.
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Rezultatele studiului privind Datele mediei anuale a indicatorilor de satisfactie
satisfactia consumatorilor
] o ] R . Indice de satisfactie % de satisfactie a clientilor
Calitatea serviciilor oferite de 1.C.S. “Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” SRL a 2017 8,04 72,57
fost intotdeauna perceputa drept factor 2016 794 70,56
cheie In determinarea satisfactiei clientilor.
Conform celor 4 rapoarte de evaluare a Exista evaluari care depind in mod direct Principalele motive de insatisfactie a
satisfactiei clientilor din anul 2017, acest de modul de activitate al intreprinderii clientilor din anul 2017 este tariful energiei
indicator se afla in limitele punctajului 797- (de ex. facturarea, citirea contoarelor sau si calitatea livrarii energiei electrice. Pentru
8,09 pe o scara de apreciere de 10 puncte, calitatea deservirii in Oficiile comerciale atribute precum imagine si furnizare
media anuala fiind de 8,04 puncte. sau OT24 H) si acestea sunt minutios nivelul de satisfactie s-a imbunatatit.
analizate pentru a se Imbunatati situatia.
Cercetarile sociologice in domeniu Altele insa, cum ar fi, pretul energiei,
sunt divizate In patru sectiuni: imaginea depind de factori externi si in acest caz
intreprinderii, facturarea, citirea posibilitatile de a influenta rezultatele
contoarelor si calitatea deservirii. studiului sunt minime sau chiar nule.
Indice de satisfactie defalcat pe trimestre (2016-2017)
8,5
8,39
8,27 8.33 8,31
819 g7
8.09 8,05 8,04 ’ 8,09
7,94 ’ 791 797 794
58 I I I
1TR2016 2TR2016 3TR2016 4TR2016 1TR2017 2TR2017 3TR2017 4TR2017
B GNF  m Concurenta.
Indice de satisfactie trimestrial defalcat pe districte (2016-2017)
L 1 5%, | | 8,24 8,23 %
796 B
782 8,12 , 8,15 ez
7,99 8,03
7,86 782 783
I I I I I

1TR2016 1TR2016 1TR2016 1TR2016 1TR2016 1TR2016 1TR2016 1TR2016

MW Chisinau. ™ Centru. M Sud.



Numarul locurilor de consum deservite de 1.C.S. , Gas Natural Fenosa Furnizare

Energie” S.R.L. defalcat pe districte

Categorii de consumatori (NLC) 2017 2016
Total Total 889.078 878.491
Consumatori casnici 817.832 809.570
Consumatori non-casnici 71.246 68.921
Zona Chisinau Total 357.928 349.31
Consumatori casnici 317584 310.370
Consumatori non-casnici 40.344 38.941
Zona Centru Total 347.273 345.797
Consumatori casnici 328.356 327475
Consumatori non-casnici 18.917 18.322
Zona Sud Total 183.877 183.383
Consumatori casnici 171.892 171.725
Consumatori non-casnici 11.985 11.658
*Datele sunt indicate la 31 decembrie.
Categorii de consumatori
Categorii de consumatori (NLC) 2017 2016
Consumatori casnici 817832 809.570
Consumatori non-casnici 71.246 68.921
Organizatii comerciale 37063 35.651
Organizatii industriale 5760 5.5662
Organizatii agricole 3066 2.965
Organizatii bugetare locale 7617 7264
Organizatii bugetare de stat 2273 2.242
Gestionari ai fondului locativ 7280 7.035
Clienti mari 5684 5.710
Altele 2503 2.492
Total 889.078 878.491
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Segmentarea pietei energetice pe
categorii de consumatori (%)

= Consumatori casnici.

® Consumatori non-casnici.

= Organizatii comerciale.
Organizatii industriale.
Organizatii agricole.

= Organizatii bugetare locale.
Organizatii bugetare de stat.
Gestionari ai fondului locativ.

Clienti mari.
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> ) Proiectul , Eficienta Energetica”

Gas Natural Fenosa in Moldova desfasoara
activitati de promovare a eficientei
energetice, acestea fiind initiate in cadrul
Proiectului Eficienta Energetica pentru
sustinerea Programului National pentru
Eficienta Energetica 2011-2020. Scopul
principal al proiectului este de a promova
cultura eficientei energetice, de a mobiliza
clientii cu privire la oportunitatea si
posibilitatile de economisire a energiei
electrice si a resurselor energetice si

de a asigura, drept urmare, un spor de
credibilitate pentru intreprindere.

Strategia proiectului, pe acest segment,
este bazata pe necesitatile energetice ale
clientilor, iar specificul acestor necesitati
este de a nu achita facturi foarte mari,
motiv pentru care proiectul ajuta clentii sa
identifice modalitati reale de economisire
a energiei. n consecinta, clientul, care
economiseste si consuma mai putin, este
solvabil si poate achita constant facturile.
Totodata, aceasta contribuie la fidelizarea
clientului si mentinerea unei relatii de
lunga durata.

n 2017 echipa proiectului ,, Eficienta
Energetica” Gas Natural Fenosa in
Moldova a participat pentru al cincilea
an consecutiv la expozitia internationala
specializata ,Moldenergy’ editia a

XXl-a. Echipa a promovat activ cultura
eficientei energetice, a oferit solutii

de proiectare si montare a instalatiilor
electrice la cheie. De asemenea, a
promovat diverse echipamente electrice,
precum ar fi contoare, transformatoare,
elemente de conexiune si altele, care se
comercializeaza prin intermediul oficiilor
sale comerciale.

Dezvoltare
sustenabila prin
eficienta energetica

Pe parcursul anului 2017 echipa
proiectului pentru eficienta energetica a
oferit diverse materiale promotionale,
informatii si consultanta privind importanta
implementarii solutiilor de eficienta
energetica. educand in atentia clientilor
argumentul suprem pentru investitiile

n eficienta energetica, acesta consta in
capacitatea acestora de a reduce in mod
esential cheltuielile pentru energie, ce
fnseamna economisirea banilor, protectia
mediului ambiant si securitate energetica.

Investind in eficienta energetica,
mergi pe o cale de dezvoltare durabila.

® /
gasNatural .
fenosa

Dilerento este eliciento

Pe profilul Gas Natural Fenosa in Moldova
pe reteaua de socializare Facebook au fost
difuzate practici si sugestii de eficienta
energetica, care la randul lor s-au bucurat
de aprecierea vizitatorilor.

De la lansarea proiectului, Gas Natural
Fenosa in Moldova a colaborat activ

cu Centrul Republican ,Gutta Club” in
vederea promovarii eficientei energetice
si surselor regenerabile de energie pentru

copii si tineret.
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Diferenta este eficienta

Obiective propuse pentru 2017 Obiective propuse pentru 2018

Mentinerea calitatii in deservirea clientilor de catre Mentinerea calitatii in deservirea clientilor de catre

Oficiul Telefonic OT24h. + Oficiul Telefonic OT24h.

Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor. <+ Reducerea termenului de vechime a reclamatiilor.
Reducerea numarului de reclamatii generate pentru fiecare Reducerea numarului de reclamatii generate pentru fiecare
100.000 de clienti. + 100.000 de clienti.

Mentinerea indicatorului de calitate in atentia clientilor in OC Mentinerea indicatorului de satisfactie globala al clientilor
pe baza de chestionar. + pe baza de chestionar.

Legenda:

+ Indeplinit. + Partial indeplinit. Neindeplinit.
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Actionarii si investitorii Gas Natural Fenosa constituie unul dintre principalele grupuri de interes ale companiei. De aceea, gestionarea
adecvata a riscurilor si dezvoltarea unui model de afaceri solid cu potential de crestere internationala, care sa garanteze sustenabilitatea
pe termen lung, sunt doua dintre aspectele cheie ale afacerii.

> ) Angajamente

> Depunerea eforturilor necesare pentru obtinerea unei rentabilitati > Garantarea faptului ca la luarea deciziilor se tine cont de nivelurile
sustinute, corespunzator resurselor investite. si pragurile de risc aprobate.

> Promovarea alocarii si managementului eficient al resurselor in > Continuarea includerii aspectelor de sustenabilitate in relatia cu
cadrul procesului de imbunatatire continua a proceselor. investitorii.




Intretinerea si dezvoltarea
Instalatiilor de distributie

Pe parcursul anului 2017 activitatile
Directiei de Operare a Retelelor de
Tensiune Medie si Joasa ale I.C.S. Red
Union Fenosa S.A. au fost orientate spre
fmbunatatirea calitatii serviciilor, securitatii
si sigurantei procesului continuu de livrare
a energiei electrice, prin intermediul
planurilor de intretinere si dezvoltare a
instalatiilor existente de distributie.

Lunar de catre directorul directiei operarea
retelelor TM siTJ si managerul gestiunea
tehnica si SIG au fost convocate sedinte
operative cu deplasari in sectoare si

Cu participarea managerilor de sector,
sefilor de operare si intretinerea retelelor,
inginerilor-sefi, sefilor pentru operarea

si exploatarea evidentei, tehnicienilor
energeticieni de verificare a lucrarilor
contractate in comun cu antreprenorii.

In cadrul acestor sedinte se analizau

la nivel de sector/centre de munca
rezultatele obtinute din ultima luna de
gestiune, se monitoriza indeplinirea
indicatorilor de calitate si securitate

la nivel de centru de munca. In urma
acestor sedinte se intocmea un proces
verbal in care detailat se descriau toate
concluziile si deciziile aprobate, actiunile
necesare a fi realizate intru eliminarea
devierilor detectate, termenii de realizare
si directiile/persoanele responsabile.

In 2017 toate activitatile au fost indreptate
spre a avea cat mai putine lucrari corective
in urma unor deranjamente produse de
procesele tranzitorii in retea. De aceea,

la baza planului de investitii si cheltuiel

au fost puse criteriile, care au permis
micsorarea pe viitor a declansarilor
avariate, minimizand impactul asupra
consumatorului.

La fnceputul anului Agentia Nalionala
pentru Reglementare in Energetica

a remis Hotarirea Consiliului de
Administralie ANRE nr.95/2017 din
13.03.2017 cu privire la aprobarea Planului
de investitii al 1.C.S.RED Union Fenosa
S.A. pentru anul 2017,

Ca urmare a necesitatii imbunatatirii
calitatii energiei electrice si solutionarii
petitiilor parvenite de la clienti, totodata
aparitia necesitatii de realizare a lucrarilor
de lichidare a consecintelor unor situatii de
avarie, precum si faptul, ca unele lucrari
din aceasta structura au fost initiate in luna
ianuarie 2017, iar altele au fost la moment
in proces de derulare sau chiar la etapa
finalizarii, ANRE a aprobat un plan aditional
de investtii pe data de 24.08.2017 si
30.11.2017 pentru executarea lucrarilor de
renovare si extindere in scopul de a evita
suportarea unor pierderi nejustificate.

In baza acestei Hotarari, la sfirsitul
trimestrului 1V s-a reusit implementarea
unui enorm volum de lucru conform
planului de investitii initial planificat si
aprobat de Agentie.

In acest sens, au fost renovate
396.104km. de linii aeriene si subterane
de tensiune medie si joasa dintre care:

> LEAO0,4kV-229.751km;
> LEA10kV -133.547km;
> LECO0,4kV-6.311km;
> LEC10kV - 13.558km.

Au fost reconstruite si substituite panouri
metalice la 96 de centre de transformare
n scopul reabilitarii parametrilor tehnici a
instalatiilor pentru prevenirea declansarilor
n TM. Pentru asigurarea unei furnizari
adecvate cu respectarea normelor de
securitate au fost renovate 23 de edificii
ale CT, reducéand cantitatea avariilor si
reclamatiilor.
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De asemenea, pentru evitarea penetrarii
precipitatiilor In instalatiile electrice,
ceea ce inevitabil conduce la defectiuni
ale echipamentului si in consecinta

la inrautatirea indicilor de calitate in
procesul furnizarii energiei electrice, au
fost renovate 46 de acoperisuri, 76 de
usi la 33 PT, 8 scari cu balustrade, 20 de
ingradiri, 33 de grile de ventilare, precum
si 8 canale de cablu cu capace noi in
scopul Tmbunatatirii fiabilitatii retelelor si
continuitatii furnizarii energiei electrice,
asigurandu-se astfel prevenirea accesul
neautorizat al persoanelor in instalatii.

Pentru renovarea liniei aeriene de

TM, in scopul reabilitarii parametrilor
tehnici a instalatiilor si aducerii in stare
satisfacatoare a liniilor electrice conform
Planului TOR au fost substituite 2.787 de
piloni putreziti: in zona Centru - 2.385 si
zona Sud - 402 piloni. De asemenea, in
urma lichidarii consecintelor calamitatilor
naturale din luna aprilie 2017 au fost
restabiliti 773 de pilonl avariati si 21.069
km de linii electrice.

In vederea reconfigurarii structurilor
retelelor de distributie si incorporarii

in schemele retelelor a aparatelor de
comutatie telecontrolate pentru ridicarea
selectivitatii sistemelor de protectie,
totodata pentru imbunéatatirea indicilor de
calitate si micsorarii timpului de manevre
operative, au fost pe deplin desfasurate
unele activitati legate de configurarea
nouii arhitecturi a retelelor electrice de
tensiune medie. Astfel, au fost instalate
urmatoarele unitati:

> separatoare de tip XS (Cut-Out) - 40;
> separatoare de linie de tip RLND - 9;

> separatoare telecontrolate la distanta
ITC - 10.

Au mai fost construite 12.937 km de LEA-
10kV si LEC-10 kV, dintre care:

> LEA10kV-6,360 km;

> LEC10kV-6,577 km.
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Cat priveste extinderea instalatiilor de
distributie, in vederea dezvoltarii liniei
aeriene de tensiune medie si joasa, au
fost construiti 47.261km de linii aeriene si
subterane de tensiune medie si tensiune
joasa, dintre care:

> LEAO0,4 kV -39.438 km;
> LEA10kV-6.503 km;
> LECO0,4kV-0,37 km;

> LEC10kV-0,95km.

In anul 2017 in scopul asigurarii furnizarii
energiei electrice in noile zone rezidentiale
a localitatilor au fost montate 18 centre

de transformare. Activitatea a fost
desfasurata in baza Regulamentului cu
privire la furnizarea energiei electrice si

a Regulamentului cu privire la extinderea
retelelor electrice.

Ca urmare a necesitatii Imbunatatirii
calitatii energiei electrice si solutionarii
petitiilor parvenite de la clienti, totodata
din cauza aparitiei necesitatii de a realiza
lucrari de lichidare a consecintelor unor
situatii de avarie, precum si faptul, ca

unele lucrari din aceasta structura au fost
initiate n luna ianuarie 2017, iar altele au
fost, la moment, in proces de derulare
sau chiar la etapa finalizarii, ANRE a
aprobat un plan aditional de investtii
pentru executarea lucrarilor de renovare si
extindere pentru a evita suportarea unor
pierderi nejustificate.

In domeniul controlului energetic au
fost desfasurate activitati care au avut
drept urmare imbunatatirea indicatorilor
de evidenta, dar si a celor de securitate
a instalatiilor, precum si de eficienta
energetica.
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Realizarea planului de
modernizare si imbunatatire ] y . ]
a calitatii de méasurare Oferim solutii de proiectare si montare

Pentru reparatia utilajului si echipamentului a |nsta|at|i|or electrice |a Chele

electroenergetic s-au suportat cheltuieli
n valoare de 142 MLei fata de 145 (o ;
MLei planificate. La 31.12.2017 utilajul si R e f ‘
echipamentul tehnic este reparat la nivelul § o - P
de 98,6%. : I | - i

Cele mai importante tipuri de utilaje : : j
reparate pe parcursul anului 2016-2017 au ;
fost: : —

> LEA10/6/0,4 kv,

> LEC10/6/0,4 kv,

> Posturi de Transformare 10/6/0,4kV (V- : ;
41,V-42, K-41, K-42, KTP KTPP. KTPN). : : s ;

Catre sfirsitul anului 2017 au fost realizate

investitii in valoare de 211 MLei fata i ",;/
de 221,9 MLei prevazute in Planul de gasNatural
Imbunatatire a Actiunilor aprobate de fenosa
ANRE dintre care:
> Retelele de tensiune medie (TM) si
joasa (1) - 182 MLei, Realizarea lucrarilor planificate pentru anul 2017
> Controlul energetic — 28 MLei
Lucrari Realizat Planificat
> Instrumente, dispozitive - 105 MLei Schimbarea contoarelor la consumatori casnici 6.266 6.084
Montarea contoarelor la clienti casnici noi 9.911 8.150

La sfarsitul anului 2017 in retelele de
tensiunes medie si joasa au fost efectuate Centralizarea contoarelor in edificii si case departamentale 711 1921
901 inspectari documentate a lucrarilor
executate din cele 795 prevazute. in cazul
a 150 de inspectari au fost perfectate Extragerea contoarelor in zona rurala 104 240
notificari de actiuni incorecte, ceea ce
a constituit 16,65% din totalul celor
efectuate.

Renovarea conductoarelor magistrale in edificii 1.992 1.992

Normalizari in urma renovarii instalatiilor 9.270 13.443

! in luna decembrie a anului 2017 gradul de realizare a prescriptiilor
! acumulate pe parcursul perioadei 2016-2017 a constituit 51,40%.
Gradul de indeplinire a prescriptiilor operative cu grad inalt de

! rezolvare a fost de 105,21%.
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In cadrul proiectului ,, 100 fidere TOP” Evolutia SAIDI (ore/an)
identificate pentru 2017 a carui obiectiv

a fost de a reduce din 70% din aceste

fidere indicatorul SAIFI pe parcursul

anului minimum cu 50%, la finele anului

au fost finalizate lucrari in 100 fidere TOR

corespunzator in sectoar Orhei - 24, Anenii
Noi- 26, Chisinau - 7 Sud - 43, cu indicatori
corecti - 71, precum si 24 cu actiuni ce I I I I I I
necesita o revizuire, iar nedefinite - 5 . l .
lan Feb lun lul Aug S

fidere TOP+ ce au dus la imbunatatirea e Mar  Apr  Mai ep Oct Nov Dec
indicatorilor de calitate a energie electrice

cum ar fi: indicatorul de duratd medie de

intrerupere in retea SAIDI, de frecventa Evolutia SAIFI (n°/an)

medie a intreruperilor in reteaua electrica

SAIFI si de durata medie de intrerupere

pentru un consumator CAIDI.

W 2016. #2017

in perioada ianuarie-decembrie 2017,

indicatorul SAIDI a format 4,00,

SAIFI - 3,94, CAIDI - 1,01, fata de aceeasi

perioada a anului 2016 acesti indicatori I I I I I I I I I
au constituit SAIDI — 2,99, SAIFI - 3,18,

CAIDI-0,94. m2016. ™ 2017
Evolutia negativa a indicatorilor SAIDI,

SAIFI si CAIDI in comparatie cu anul Evolutia CAIDI (ore)

anterior se datoreaza numarului mare de

deconectari si avarii produse, precum si

numarului considerabil de consumatori

afectati de calamitatile (ploi abundente si

vanturi puternice) inregistrate in zilele de
de 8-9, 30 octombrie, 6-7,14-15 august, 11-
14, 24-29 iulie si 10, 18 decembrie 2017 I

W 2016. M2017
Indicatorii de continuitate in livrarea energiei electrice 2017
Situatia lunara Situatia cumulativa

Sector Clienti SAIDI SAIFI CAIDI Tmed SAIDI SAIFI CAIDI Tmed
Chisinau 357928 0,17 0,21 0,79 1,08 1,28 1,62 0,84 1,15
Anenii Noi 159.779 0,41 0,38 1,06 2,25 5,23 5,81 0,90 1,85
Orhei 187494 0,52 0,48 1,07 1,87 4,89 5,63 0,87 1,75
SUD 183.877 0,66 0,38 1,74 2,89 731 5,30 1,38 2,93
Red UF 2017 889.078 0,39 0,33 1,16 2,1 4,00 3,94 1,01 2,05

Red UF 2016 876.022 0,20 0,20 1,00 2,01 2,99 3,18 0,94 1,72
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in luna decembrie 2017 in reteaua de fiind in crestere cu 43% comparativ cu In raport cu anul precedent, cumulativ,
medie tensiune (TM) s-au inregistrat 304 luna precedenta si cu 50% peste valoarea numarul de intreruperi este cu 28% mai
de intreruperi neprogramate, planificata. mare.

Evolutia intreruperilor neprogramate (interne) in 2016

lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Nov Dec

B Chisinau. ™ Anenii Noi. ™ Orhei. ® Comrat.

Evolutia intreruperilor neprogramate (interne) in 2016

lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Nov Dec

Intreruperile neprogramate in luna decembrie 2017

Situatia lunara Situatia cumulativa
Sector 2017 2016 2017 2016
Chisinau 42 14% 1T 20% 24 15% v -43% 421 12% 362 13%
Anenii Noi 70 283% T 37% 32 19% v -48% 985 28% 744 27%
Orhei 102 34% T 73% 52 32% Vv -10% 977 27% 734 26%
SuUD 90 30% 1T 34% 57 35%  -36% 1182 33% 954  34%
Red UF 304 T 43% 165 Vo -34% 3565 2794
Plan Red UF 250 390 3000 4785

Nota: Semnele 7\ indica evolutia in raport cu luna precedenta.
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Evolutia pierderilor de energie electrica in 2017, %

D ™~
2 < E
o 2
(o))
@
Y
0 1O = o N o~ o  © o = = (<)
N & = S N N @ N s o 2 = o S8 S¢
“w Q9% o s 8 © 0 o o o o 0 o Noo X8 x5 0 o
NN B © o 3 N 8 ~ ~
3 & S < ¥ -
) =
°“"I Tl | 0
Dec 16 lan 17 Feb 17 Mar 17 Apr 17 Mai 17 lun 17 [ul 17 Aug 17 Sep 17 Oct 17 Nov 17  Dec 17
M pierderi lunare. M pierderi acumulate de la inceputul anului. ™ pierderi internanuale pe ultimele 12 luni.
Indicatorul de calitate defalcat pe sectoare de activitate, TMJ acumulat in perioada ianuarie — decembrie 2017
Sectorul Avria activitate Pondere Verificat LNC Ic (T1+T2) Plan Dev.
Total sectoare Distributie 50% 2.321 283 88% 90% 2% v
Total sectoare Control Energetic 15% 353 25 93% 90% 3% T
TOTAL_Anenii Noi T™J 70% 652 61 91% 90% 1% ™
Anenii Noi Distributie 77% 592 58 90% 90% 0% >
Anenii Noi Control Energetic 23% 60 3 95% 90% 5% T
TOTAL_Chisinau T™J 535 42 92% 90% 2% 0
Chisinau Distributie 77 % 439 33 92% 90% 2% T
Chisinau Control Energetic 23% 96 9 91% 90% 1% T
TOTAL_Orhei ™J 587 74 87% 90% -3% 2
Orhei Distributie 77% 487 65 87% 90% 3% \
Orhei Control Energetic 23% 100 9 91% 90% 1% T
TOTAL_Sud ™J 899 131 85% 90% -5% 2
Sud Distributie 77% 802 127 84% 90% 6% N2
Sud Control Energetic 23% 97 4 96% 90% 6% 2
Total Sectoare T™J 2.674 308 90% 90% 0% -
Indicatorul de securitate defalcat pe sectoare de activitate acumulat in perioada ianuarie - decembrie 2017 TMJ
Lucrari Lucrari Indice de securitate
Sector Total lucrari conforme neconforme REAL Obiectiv Deviere
Anenii Noi 117 108 9 92,31% 92,00% 0,31% »
Chisinau 151 132 19 8742% 92,00% -4,58% N
Orhei 1M 94 17 84,68% 92,00% -7.32% N
Sud 130 122 8 93,85% 92,00% 1,85% 0
Total 582 526 56 90,81% 93,50% -2,69% N
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Eliberarea avizelor de Activitatile necesare in scopul racordarii Cu scopul simplificarii procesului de

racordare pentru C|ieﬂti unui loc de consum si sau generare a semnare a avizelor de racordare si
energiei electrice sunt gestionate prin a actelor de delimitare in aplicatiile

Procesul de eliberare a avizelor de intermediul aplicatiilor corporative sistema corporative SGC si SEC au fost introduse

racordare se realizeaza avand la baza de gestiune comerciala (SGC), sistema semnaturile olografice ale personalului

procedura interna PE.03967MD-DE.PDS de evidenta a corespondentei (SEC) si responsabil de activitatea respectiva.

. Procedura de eliberare a avizului de sistema de gestiune a documentelor

racordare si racordarea la retea” (SGD).

Evolutia numarului de solicitari de eliberare a avizelor de racordare in anul 2017

Data 01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 0110 01.11 01.12 Total
Solicitari de conectare a locului de consum 694 532 666 648 488 608 617 530 644 551 484 689 7151
Solicitari de conectare a locului de generare 2 4 5 14 6 5 5 3 8 5 3 4 64
QO o)
Jo S
g TR ,'Ox_.
Q """"""""""""" O\ '
o
O O :
".’O,x' ."~O""
O O O e v @) O O @) O O @)
01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 01.10 01N 01.12

B Solicitari de conectare a locului de consum. Solicitari de conectare a locului de generare

Numarul de avize de racordare eliberate clientilor in 2017

Data 01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 0110 01.11 01.12 Total
AR eliberate pentru conectarea locului de consum 737 528 785 506 609 665 578 564 629 579 649 548 7377

AR eliberate pentru conectarea locului de generare 3 4 I 9 5 4 4 3 5 3 0 5 56
V‘Q.
Q T
O
. O,
- 4O -
.»'O‘ N D T
o - o]
_________ o
o) ®
of
O 0O O O O O O O O O O O
01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 01.10 0111 01.12

B AR eliberate pentru conectarea locului de consum. ™ AR eliberate pentru conectarea locului de generare

* Diferenta dintre evolutia Solicitari de eliberare a avizelor de racordare (7.151) si avizele de racordare eliberate (7.377) in decursul anului 2017 se datoreaza faptului, ca in ultimele sunt incluse si
avizele de racordare la care a fost prelungit termenul de valabilitate al acestora in decursul anului la cerere.
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Gas Natural Fenosa constientizeaza care este impactul asupra mediului produs de activitatile sale in zonele in care acestea se desfasoara,
motiv pentru care compania acorda o atentie speciala protectiei mediului inconjurator si utilizarii eficiente a resurselor naturale pentru
satisfacerea cererii energetice. in ceea ce priveste mediul inconjurator Gas Natural Fenosa actioneaza dincolo de indeplinirea cerintelor
legale si a altor cerinte cu privire la mediu, pe care le adopta in mod voluntar, implicandu-i pe furnizori, lucrand cu diverse grupuri de interes si
promovand utilizarea responsabila a energiei.

> ) Angajamente:

> Contribuirea la dezvoltarea sustenabila prin eficienta ecologica,
utilizarea rationala a resurselor naturale si energetice, minimizarea
impactului asupra mediului, promovarea inovatiei si a utilizarii
celor mai bune tehnologii si procese disponibile.

> Contribuirea la atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice
prin intermediul energiilor cu nivel scazut al amprentei de carbon
si al celor regenerabile, la promovarea economisirii si eficientei
energetice, la aplicarea noilor tehnologii.

> Integrarea criteriilor de mediu in procesele de afaceri, in noile
proiecte, activitati, produse si servicii, precum si in selectarea si
evaluarea furnizorilor.

> Minimizarea efectelor adverse asupra ecosistemelor si

incurajarea conservarii biodiversitatii.

Promovarea utilizarii eficiente si responsabile a apei, stabilind
activitatile destinate unei cunoasteri mai bune a acestei resurse
si imbunatatirii modului de gestionare a apei.

Garantarea prevenirii contaminarii prin imbunatatire continua,
prin utilizarea celor mai bune tehnici disponibile si prin analiza,
controlul si minimizarea riscurilor de mediu.



Dezvoltar_ea
sustenabila

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. activeaza
pentru satisfacerea necesitatilor
energetice ale clientilor sai in forma

cea mai responsabila. Aceasta implica
operatiuni sigure care genereaza un
impact redus mediului ambiant si ne
permite sa mentinem relatii de incredere
cu toate grupurile interesate de activitatile
pe care le desfasuram.

Printre angajamentele asumate de catre
intreprindere se regasesc si cele de a
transmite angajamentele de mediu catre
furnizorii de bunuri si servicii. In acest
scop se lucreaza cu furnizorii de bunuri
si servicii pentru promovarea si aplicarea
celor mai bune practici de protectie a
mediului ambiant.

Intreprinderea dispune de o politica de
responsabilitate corporativa care include
si angajamentul privind protectia mediului
ambiant, la fel pentru imbunatatirea
gestionarii aspectelor de mediu in cadrul
intreprinderii a fost implementat si
certificat sistemul de management de
mediu in conformitate cu cerintele ISO
14001:2015. In corespundere cu acesta
periodic sunt realizate audituri interne si
externe in scopul identificarii masurilor
preventive si Imbunatatirii continue a
proceselor.

Planificarea In domeniul
mediului ambiant

Planificarea actiunilor si obiectivelor

n domeniul mediului ambiant are

loc conform cerintelor ,, Politicii de
responsabilitate corporativa” si a strategiei
intreprinderii. Modelul de management de
mediu are la baza standardul international

ISO 14001 si constituie o parte
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fundamentala a sistemului integrat de
management al calitatii, mediului ambiant
si sanatatii si securitatii ocupationale in
cadrul intreprinderii. La fel, planificarea de
mediu este inclusa in ,, Planul de calitate,
mediu ambiant si sanatate si securitate
ocupationala” Acest plan contine
strategiile si liniile de actiune ce definesc

liniile directoare ale intreprinderii.

Planul de calitate, mediu ambiant si sanatate si securitate ocupationala

Orientarea
gestionarii
Promovarea spre crearea
implementarii valorii Asigurarea
culturii orientate indeplinirii

spre prevenirea
si promovarea
sanatatii

Minimizarea
accidentelor de
munca

cerintelor legale

Integrarea criteriilor
de calitate, mediu si
securitate In procesele
afacerii

Plan calitate, mediu,

sanatate si securitate

Contribuirea

la atenuarea

schimbarilor
climatice

Asigurarea
dezvoltarii durabile
a resurselor si
ecosistemelor

Imbunatatirea
relatiei cu clientul,
mediul si partile
interesate

\ Prevenirea
riscurilor
industriale, de
mediu si laborale

imbunatatirea
eficientei
operative

Intreprinderea isi dezvoltd activitatea acordand o atentie speciala protectiei
' mediului si utilizarii eficiente a resurselor naturale necesare pentru satisfacerea

cerintelor clientului si a celor legale.
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Obiectivele anului 2017

Pentru realizarea obiectivelor si planurilor
de Tmbunatatire propuse in domeniul
mediului ambiant, intreprinderea fisi
planifica resurse financiare anual, atat la
capitolul investitii, cat la cel de cheltuieli.

in anul 2017 s-a inregistrat o reducere
a sumelor alocate pentru investitii,

ca urmare a investitilor/proiectelor
realizate in anii precedenti si prin care
au fost solutionate aspectele de mediu
ce necesitau actiuni pe termen scurt.

Obiective pentru anii 2017 si 2018

Obiective propuse pentru 2017

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 0,5%.

Totodata, treptat, intreprinderea a pus
accentul si s-a orientat spre imbunatatirea
infrastructurii de distributie a energiei
electrice, investitii ce au efect pozitiv
asupra mediului, spre exemplu: inlocuirea
intreruptoarelor cu ulei cu unele cu vid,
nlocuirea transformatoarelor vechi cu
unele noi, etc.

Pentru anul 2017 au fost stabilite 10
obiective generale in domeniul mediului
ambiant, nivelul de realizare al acestora
fiind ilustrat in tabelul , Obiective pentru
anii 2017 si 2018"

Repartizarea obiectivelor de mediu
pentru 2017 dupa tematica (%)

8%

23%

Apa. u Clima si aer.

m Capital Natura Economie circulara.

si Biodiversitate.

Obiective propuse pentru 2018

precedent.

Reducerea consumului mediu de apa per angajat cu 0.5% fata de anul

Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat cu

0,5%.

Reducerea consumului mediu de energie electrica per angajat cu

0.5% fata de anul precedent.

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 0,5% fata de anul

Reducerea consumului de hartie per angajat cu 1%.

precedent.

Constientizarea si instruirea personalului in domeniul mediului

Constientizarea si instruirea personalului propriu cat si cel contractat

SN . . in domeniul mediului ambiant in corespundere cu planul de instruire
ambiant in corespundere cu planul de instruire pentru anul 2017 + P P
pentru anul 2018.
Implementarea noilor cerinte ale standardului international Tnlocuirea, in statiile de transformare, intreruptoarelor cu ulei pe unele
ISO 14001:2015 in cadrul intreprinderilor. + cu vid.
Realizarea unei actiuni de plantare a trei sute de puieti de arbori Realizarea unei actiuni de plantare a trei sute de puieti de arbori
autohtoni. + autohtoni.
Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montare instalatii Controlul riscurilor asupra avifaunei in LEATI (montare instalatii
antipasari) + antipasari)
Participarea in actiuni de constientizare a societatii in materie de Participarea in actiuni de constientizare a societatii in materie de
schimbare climatica (Ora Planetei 2017). + schimbare climatica (Ora Planetei 2018).
Participarea in actiuni de voluntariat ecologic (actiuni de curatenie in Reducerea numarului de transformatoare contaminate cu PCBuri
parcurile naturale din localitati) + aflate in functiune.
Elaborarea unui plan privind managementul instalatiilor contaminate Implementarea unei metodologii de control al emisiilor tehnice de
cu PCB pentru urmatorii ani. + SF6 din cadrul instalatiilor electrice.
Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern si extern. + Actiuni de comunicare de mediu pe plan intern si extern.
Colaborarea cu autoritatile statului in dezvoltarea reglementarii de
+ mediu din tara.
+ Instalarea intrerupatoarelor cu telecontrol in instalatiile electrice ale

retelei de tensiune medie (TM).

Legenda:

+ indeplinit. + Partial indeplinit. Neindeplinit.



Instruirea si constientizarea
in domeniul mediului ambiant

Pe parcursul anului 2017 au fost organizate
mai multe sesiuni de instruire atat
prezentiala, cat si on-line.

In total au avut loc 141 ore de formare
privind diferite aspecte de mediu pentru
114 de angajati ai Gas Natural Fenosa

in Moldova si angajati ai intreprinderilor
prestatoare de servicii.

Subiectele abordate au s-au axat pe
urmatoarel aspecte:

> gestionarea deseurilor;

> adaptarea sistemului ISO 14001 la
noile cerinte, versiunea anul 2015;

> raportarea indicatorilor de mediu;

> managementul capitalului natural si a
biodiversitatii in cadrul intreprinderii;

> gestionarea cazurilor cu avifauna in
instalatiile electrice;

> proiectul Compensa2.

Instruirea este
foarte importanta
in prevenirea
iImpactului asupra
mediulul ambiant.

Cerinte legale

1.C.S. Red Union Fenosa S.A. realizeaza
0 monitorizare permanenta a evolutiei
legislatiei din domeniul mediului ambiant,
pentru a anticipa orice schimbare ce ar
putea influenta afacerea sa si pentru a se
adapta la noile cerinte.

Intreprinderea a pus la dispozitia partilor
interesate diferite instrumente si metode
de receptionare a reclamatiilor, inclusiv

a celor de mediu. Tratarea adecvata a
reclamatiilor de acest tip, de asemenea,
constituie o valoare pentru client, iar pe
parcursul anului 2017 a fost inregistrata

0 singura sugestie cu privire la gestiunea
aspectelor de mediu.

Fata de anii precedenti, nu au fost
inregistrate plingeri sau reclamatii de
mediu din partea partilor interesate.

Pe segmentul comunicare au fost
intreprinse in continuare masuri din
partea intreprinderii pentru identificarea,
fmpreuna cu autoritatea de mediu, a unei
viziuni privind gestionarea de mai departe
a instalatiilor electrice contaminate cu
PCB si anume scoaterea din functiune

si inlocuirea acestora si modul de tratare
ulterioara.

Reprezentantul intreprinderii a fost

invitat periodic la consultatii publice
privind imbunatatirea cadrului legal din
domeniul mediului ambiant. Odata cu
implementarea Acordului de Asociere
dintre RM si UE, compania a participat si
la consultatii publice privind imbunatatirea
cadrului legal din domeniul mediului
ambiant.

In urma controalelor ecologice efectuate
de agentiile si inspectiile ecologice

au fost emise unele recomandari si
sugestii, precum si unele propuneri in
ceea ce priveste colaborarea in vederea
imbunatatirii unor activitati de mediu. in
urma comunicarii cu partile interesate au
fost intreprinse, dupa caz, masuri si actiuni
de Tmbunatatire a aspectelor aparute in
domeniul mediului ambiant.
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Instrumente privind
monitorizarea cerintelor
legale

Instrumentele si metodologiile joaca un
rol important in activitatea intreprinderii.
1.C.S. Red Union Fenosa S.A. utilizeaza
diferite instrumente pentru managementul
de mediu. Un exemplu in acest sens este
aplicatia Themis, care permite sa realizam
identificarea continua si evaluarea anuala
a cerintelor legale In domeniul mediului
ambiant.

In total, la nivel national, in anul 2017 au
fost In vigoare 42 de acte legislative si
normative ce contin 145 de cerinte de
mediu.

Periodic, in functie de modificarile aparute
in legislatia nationala, prin intermediul
buletinelor informative, personalul este
informat despre ultimele noutéati si
modificari in domeniul legislativ. Astfel, pe
parcursul anului 2017 au fost publicate 4
buletine informative ce contin referinte la
legislatia de mediu.

La capitolul mediu ambiant, printre
modificari sau noutati legislative care au
un impact diferit asupra intreprinderii, se
mentioneaza:

> Legea nr.209 din 29.07.2016 privind
deseurile;

> Ordinul nr.21 din 2017 despre
aprobarea formularului darii de
seama privind plata pentru emisiile
de poluanti, deversari si depozitarea
deseurilor si a Instructiunii de
completare a ei.

In conformitate cu raportul de evaluare

nu au fost inregistrate cerinte legale
neindeplinite. La fel, nu au fost inregistrate
nici comunicari din partea angajatilor

cu privire la neindeplinirea unor cerinte
legale.
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Consumul de energie in
cadrul organizatiei

Consumul total de energie in cadrul
intreprinderii il constituie suma
consumurilor directe si indirecte de
energie.

Consumul direct de energie se refera la
consumul de combustibil (gaz natural,
diesel, benzina) in activitatea proprie

a intreprinderii. Consumul indirect de
energie se refera la consumul de energie
electrica si agent termic in centre de
munca si instalatiile ntreprinderii.

Ca urmare a continuarii realizarii unor
actiuni de investitii si retehnologizare, pe
de o parte, si a actiunilor de educare si
constientizare, pe de alta parte, consumul
total de energie in cadrul intreprinderii in
2017 s-a diminuare fata de anul precedent
cucirca 1%.

S-a redus, de asemenea, consumului

de combustibil in general si, In special,
consumul de benzina. Rezultatul poate

fi explicat prin actiuni de implicare,

n special, a unitatilor operative in
economisirea consumului de combustibil
prin optimizarea rutelor, excluderea
deplasarilor ineficiente si alte actiuni de
control si monitorizare, menite sa reduca
consumul de combustibil. De asemenea,
a continuat renovarea parcului de
automobile prin inlocuirea automobilelor
de tip vechi, in special cele de tip sovietic,
cu unele noi cu un consum mai redus cu
motoare pe motorina.

In ceea ce priveste consumul de energie
electrica, s-a constatat o reducere a
consumului in edificiile administrative.
Aceasta reducere a fost posibila datorita
continuarii practicii de inlocuire a lampilor
din edificii cu cele economice de tip LED
(cum ar fi in centrul de munca Chisinau).
La fel, informarii periodice a angajatilor
privind importanta economisirii resurselor
naturale si verificarilor constante a
cazurilor de deconectare preventiva

de catre angajati a acelor receptoare
electrice, functionarea carora nu ar fi fost
binevenita, mai ales, dupa orele de lucru si
in zile de odihna.

Consumul de gaz in cadrul intreprinderi
in anul 2017 a ramas relativ la aceleasi

valori ca Tn anul anterior.

Obtinerea datelor privind consumul de
energie se efectueaza prin intermediul
masurarilor, a facturilor emise sau

a datelor inregistrate de contoarele
instalate, in plus, la comunicarea
consumului centrelor de munca unde
intreprinderea are un numar redus de
angajati, iar datele cu privire la consum
s-au raportat pentru tot centrul de munca,
sunt realizate calcule estimative astfel
ncét cifra raportata sa includa informatiile
pentru tot personalul. Calculele finale se
efectueaza prin intermediul instrumentului
corporativ ENABLON, 1n care sunt
introduse datele anuale privind cantitatile
de combustibil si energie consumate.
Aplicatia realizeaza conversiile necesare
efectuarii acestui calcul, utilizand factori
de conversie prestabiliti (de exemplu,
surse de factori de conversie utilizati:

I[EA - International Energy Agency, IPCC

- Intergovernmental Panel on Climate
Change).

Consum total de energie, (GJ)

40,718 40,298

2016 2017

Nota: Valori utilizate: densitate gaz natural 0,808 kg/m3,
densitate benzina 0,748 kg/l, densitate motorina 0,833
kg/l, PCl gaz natural 47585 MJ/kg, PCl benzina 44,3 MJ/
kg, PCI motorina 43 MJ/kg.



Atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice. Emisii
in atmosfera

[.C.S. Red Union Fenosa S.A., la fel ca
toate intreprinderile ce fac parte din grupul
Gas Natural Fenosa, este preocupata de
problema privind schimbarea climei si in
acest sens isi propune diferite actiuni,

ce ar duce la reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera. Utilizarea rationala si
eficienta a energiei este unul din pilonii
fundamentali in politica intreprinderii.
Angajamentul privind utilizarea eficienta
a energiei nu este doar un angajament
intern, ci mai este promovat intens si

n relatiile cu antreprenorii si furnizorii
intreprinderii.

in anul 2017 1.C.S. Red Union Fenosa S.A.
a reusit sa mentina valorile obtinute n
anii precedenti privind reducerea nivelului
de emisii atmosferice si, in special, cel al
gazelor cu efect de sera (GES). Principalii
factori care au contribuit la aceasta
diminuare au fost:

> reducerea consumului de combustibil
datorita optimizarii proceselor in
unitatea de transport a intreprinderii
si implicarea unitatilor operative
n actiuni de analiza si optimizare
a rutelor parcurse; renovarea pe
parcursul ultimilor ani a parcului de
automobile cu automobile cu un
consum mai mic;

> reducerea consumului de energie
electrica, inlocuirea aparatelor
electrice cu unele cu un consum mai
redus;

> instruirea si informarea personalului
propriu si al intreprinderilor
colaboratoare privind angajamentul
intreprinderii fata de mediu ambiant
si importanta unui consum eficient si
responsabil.
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Emisiile directe si indirecte de gaze cu efect de sera

3215 3216
1503 1569 1469 1411
243 236
Emisii directe - Emisii directe - Emisii indirecte Emisii totale
surse mobile (tCO2eq) surse fixe (tCO2eq) (tCO2eq) (tCO2eq)

2016 = 2017

Nota: Pentru calculul emisiilor directe de gaze cu efect de sera au fost incluse emisii de: CO2, CH4, si emisii de N20.

Datele privind emisiile de gaze cu efect de sera provenite din surse fixe si surse mobile sunt calculate in baza datelor privind
consumul de combustibil raportate in acest text. Emisiile directe de gaze sunt generate de sursele mobile (parcul auto) si
surse fixe din centrele de munca ale intreprinderii. Metodologia de calcul a emisiilor provenite din surse mobile este produsul
dintre consumul de combustibil, densitatea acestuia, puterea calorica superioara/inferioara si factorul de emisie. Emisiile de
la sursele fixe pentru consumul de combustibil se calculeaza similar. Calcului emisiilor indirecte de gaze au fost efectuate
prin multiplicarea consumului de electricitate sau respectiv consumului de agent termic la factorul de emisie pentru fiecare
din aceste consumuri. Sursa factorilor de emisie utilizati: IEA (International Energy Agency- IEA_CO2 Emissions from fuel
combustion 2017), IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change


https://www.iea.org/
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Integrarea criteriilor de
mediu. Consum responsabill
de resurse

Cele mai importante consumuri in
activitatile intreprinderii, ce ar fi putut avea
un impact semnificativ asupra mediului,
au fost cele de ulei dielectric, energie
electrica, apa, gaz, hartie si combustibili.

in anul 2017

s-a inregistrat o
descrestere a
consumului de
materiale fata de
anul anterior.

Materiale utilizate

28,48

45,04

208 _ 3,00
Ulei dielectric Anticorozivi
(tone) (tone)
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Consumurile de materiale care au
crescut in 2017 fata de anul 2016 au fost
urmatoarle:

> anticorozivi si vopsea si solventi
utilizati in reparatia instalatiilor
electrice — 47% fata de 34%;

> detergenti si dezinfectanti — 39% fata
de 150/0;

> consumul de hartie a crescut
cu 3% din cauza ca in calculele
pentru anul 2017 au fost incluse si
cantitatile de hartie utilizate pentru
imprimarea calendarelor corporative,
a bannerelor tematice si hartia folosita
in producerea rechizitelor de birou,
procurate anual;

> motorina si benzina: consumul de
motorina a crescut in anul 2017
ca urmare a continuarii renovarii
parcului de automobile si inlocuirii
automobilelor cu consum pe benzina
pe cele cu consum pe motorina, fapt
reflectat si prin consumuri mai mici a
benzinei in anul 2017;

In mediu, consumul total de materiale cu
un posibil impact asupra mediului ambiant
s-aredus cu 21%.

387 2,09 2,90 1,56
- | |
\opsea si Detergenti
solventi (tone) (tone) (tone)

2016 = 2017

Dezinfectanti

In anul de raportare a fost redus consumul
de:

>  benzina, cu circa 5%;
> apa, cu aproape 3%

> ulei dielectric: se inregistreaza o
descrestere fata de anul anterior cu
circa 36%, astfel ca, de fapt, aceasta
reducere, intro masura, se explica prin
faptul ca in anul 2016 a fost procurata
o cantitate semnificativa de ulei pentru
completarea stocurilor de rezerva a
gospodariei de ulei. Pentru convertirea
din litri in tone a cantitatilor de ulei
dielectric consumate in anul 2017 a
fost utilizat coeficientul de conversie
de 8776 kg/m?®, specificat in actele
prezentate de furnizorul de ulei.

Materialele utilizate sunt procurate de la
furnizorii externi care activeaza pe piata
din Republica Moldova, cat si de la unii
furnizori din afara tarii. Unele tipuri de
materiale ca anticorozivi, vopsea si diluanti,
si altele s-a permis acizitia acestora de
catre intreprinderile care au efectuat
lucrari specifice 1n instalatiile electrice

ale intreprinderii si care ulterior au inclus
informatiile corespunzatoare in actele de
indeplinire a lucrarilor. Datele prezentate
privind consumul de materiale au reflectat
cantitatile indicate in facturile de procurare
sau in actele de receptie a lucrarilor.

1,50 0,98 0,19 0,19
| |
Ulei auto Toner si cartuse
(tone) de vopsea
(tone)



Biodiversitate

in conformitate cu ,, Politica de
responsabilitate corporativa’/
intreprinderea isi asuma angajamentul
privind minimizarea efectelor adverse
asupra ecosistemelor si promovarea
conservarii biodiversitatii.

Pentru intreprindere acest indicator este
unul important deoarece in Republica
Moldova teritoriul de activitate cuprinde
circa 2/3 din teritoriul tarii astfel incat
instalatiile electrice trec inclusiv prin
acestea sau prin apropierea ariilor natural
protejate, iar analizele privind starea
biodiversitatii in tara noastra atat la nivel
international cat si local ne arata ca exista
loc de Imbunatatire la acest capitol.
Intreprinderea actioneaza in un mod
responsabil in utilizarea si conservarea
resurselor naturale, adoptand masurile
necesare pentru a diminua influenta
asupra mediului ambiant.

Pentru a identifica datele ce tin de
instalatiile electrice ce pot influenta
semnificativ biodiversitatea s-a tinut cont
de , Legea Nr. 1538 din 25.02.1998 privind
fondul ariilor naturale protejate de stat”
care stabileste bazele juridice ale crearii

si functionarii fondului ariilor naturale
protejate de stat, principiile, mecanismul
si modului de conservare, precum si
atributiile autoritatilor publice centrale si
locale, ale organizatiilor neguvernamentale
si ale cetatenilor in acest domeniu.
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) Angajamentul privind conservarea biodiversitatii

> Anu se limita la respectarea legislatiei si la dispozitiile de reglementare pentru protectia

naturii.

> Afncuraja si a colabora in conservarea biodiversitatii in jurul propriilor instalatii, acordand

o atentie speciala spatiilor protejate.

> A studia impactul activitatilor si proiectelor asupra mediului, efectele asupra
ecosistemelor si a diversitatii biologice, tindnd cont de grupurile de interes.

> A adopta masuri necesare pentru evitarea si minimizarea posibilelor efecte secundare
asupra biodiversitatii, restaurand zone si soluri degradate.

> Arespecta stilurile de viata traditionale a comunitatilor locale care favorizeaza

conservarea si utilizarea durabila a mediului

Printre spatiile analizate au fost incluse:
arie de protectie speciala avifaunistica;
arie naturala protejata; arie cu
management multifunctional; monument
al naturii; parc national; rezervatie
peisajera (de peisaj geografic); rezervatie
naturala; zona umeda de importanta
internationala s.a.

Curatirea vegetatiei in zonelor de trecere
a instalatiilor electrice se realizeaza
prin metode ecologice, fara utilizarea

pesticidelor sau a altor substante
periculoase.

Astfel, In interiorul Statiilor de
Transformare iarba este inlaturata prin
metode mecanice, taierea sau retezarea
arborilor care cresc in culoarele de trecere
a liniilor electrice se face manual sau cu
ajutorul motoferastraielor, iar deseurile

de vegetatie formate sunt transmise
proprietarului terenului sau evacuate la
gunoistile autorizate din localitati.

Descrierea terenurilor in proprietate, inchiriate, gestionate sau adiacente spatiilor naturale protejate sau zonelor cu o

biodiversitate numeroasa, neprotejate*®

Tip de Locul de amplasare in ceea ce  Suprafata
priveste zona protejata

Afacere operatiune

Transport si

distributie Adiacent

Electricitate

afectata (Ha)

0,00 259,54

Longitudinea
afectiunii (Km)

Valoarea biodiversitatii

rezervatie naturala, peisaj
protejat, monument natural,
zone umede Ramsar, rezervatie
stiintifica

* RC: Reserva cientifica sp.- Rezervatie Stiintifica (Moldova)

NB: Datele cu privire la instalatiile electrice gestionate, care trec sau sunt amplasate pe langa ariile natural protejate din Republica Moldova, au fost indicate estimativ, deoarece autoritatea de
mediu din tara nu a stabilit print~un document legislativ hotarele clare a ariilor natural protejate.
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Gas Natural Fenosa in Moldova a
indeplilnit in 2017 cerintele impuse de
autoritatile de mediu in ceea ce priveste
minimizarea posibilelor impacturi negative,
ce ar fi putu fi provocate de instalatiile
electrice asupra habitatelor prezente in
apropierea acestora.

Pentru minimizarea acestor impacturi,
intreprinderea a aplicat proceduri de
control operational, iar pentru instalatiile in
care ar fi putut prezenta un risc mai ridicat
asupra mediului ambiant au fsot definite
planuri de actiuni, scopul acestora fiind
prevenirea incidentelor sau minimizarea
posibilele daune, in cazul peoducerii lor.
La fel, periodic au fost derulate simulari
privind urgentele de mediu prin care sunt
verificate cum functioneaza procedurile
definite.

Pe langa la identificarea posibilelor
impacturi asupra biodiversitatii, au fost
identificate speciile de flora si fauna
inregistrate In proximitatea instalatiilor
electrice amplasate in spatiile natural
protejate sau in apropierea acestora.
Informatia prezentata in tabelul de mai jos
reflecta numarul si clasificarea speciilor,
clasificate in corespundere cu gradul de
protectie.

Numarul speciilor habitatul carora se gaseste in zonele afectate de operatiuni*
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Principalele impacturi asupra biodiversitatii, cauzate de activitatile aferente

distributiei de energie electrica

Constructia si operarea
infrastructurii de transport

Constructia infrastructurilor de transport si distributie
a energiei electrice pot produce o afectiune temporara
asupra faunei prezenta in mediu. Operarea retelelor
electrice poate genera o afectiune permanenta asupra
avifaunei si a vegetatiei arborifere.

Contaminare atmosferica

Emisiile derivate de la combustie pot afecta mediul
abiotic si biotic din jurul instalatiilor.

Conversia habitatului

Schimbarile in uzul solului si prezenta permanenta a
instalatiilor Tn mediul natural, pot fi cauza afectiunilor
populatiilor de specii prezente in mediu.

Schimbari in procesele
ecologice in gama sa
naturala de variatie

Deseurile pot produce o afectiune mediului acvatic
prin cresterea nivelului de salinizare, variatia ph-ului,
schimbari in nivelele de apa, etc.

* Conform criteriilor stabilite de catre GRI

Legenda:

& Afectiune joasa. = Afectiune medie.

N° specii critic periclitate

N° specii periclitate

N° speciilor vulnerabile

Afectiune semnificativa.

N° speciilor aproape

Clasa (CR) (EN) (VU) amenintate (NT)
Mamifere 10 5 15 -
Pasari 29 8 25 -
Reptile 3 6 - -
Amfibiene 1 1 7 -
Pesti 5 5 13 -

* Conform , Cartea Rosie a Republicii Moldova', editia a treia, , Stiinta’ 2015 (nu exista lista de specii in IUCN pentru Moldova)



> ) Initiative si actiuni sociale de mediu

Pe parcursul anului 2017 nu au fost
realizate proiecte noi de dezvoltare a
retelelor electrice, ce ar fi putut afecta
biodiversitatea, nici in ariile naturale
protejate, nici si in afara acestora,
deoarece intreprinderea In cea mai mare
parte a efectuat lucrari de renovare a
instalatiilor deja existente. Un factor de
influentare asupra biodiversitatii ar fi
putut fi considerate lucrarile de retezare

a crengilor si taierea copacilor in zona
culoarelor liniilor electrice aeriene
existente, lucrari obligatorii pentru
intreprindere in conformitate cu cerintele
normativ tehnice. in acest sens, ca
masura compensatorie intreprinderea si-a
stabilit ca obiectiv plantarea anuala a unui
numar de arbori in zonele destinate pentru
acest scop in diferite localitati ale tarii.

Activitatile de educatie si constientizare

in domeniul mediului ambiant au avut ca
scop sensibilizarea angajatilor intreprinderii,
la fel, a altor parti interesate, in special
clientii, si a copiilor. In 2017 au fost realizate
comunicate de mediu, au avut loc discutii,
au fost redactate texte publicate pe saiteul
intern naturalnet si pe site-ul web
http://www.gasnaturalfenosa.md. Au fost
create si promovate actualizari pe profilul
de pe reteaua sociala Facebook.

Intreprinderea a sprijinit organizatiile ce
si-au exprimat dorinta de a imbunatati
starea mediului ambiant, astfel incat au
fost semnate acorduri de colaborare

cu organizatii de mediu competente in
realizarea eficienta a actiunilor de protectie
a mediului.

Astfel, in anul 2017 a continuat colaborarea
cu asociatia obsteasca , Centrul National
de Mediu” Impreuna cu asociatia
respectiva au fost derulate doua activitati
de mediu importante. La 19 mai 2017

un grup de 30 de voluntari din randul
angajatilor a participat timp de céateva

ore la colectarea deseurilor vegetale in

Gradina Botanica din orasul Chisinau, care
a suferit grav in urma calamitatilor naturale
din luna aprilie. Impreuna cu partenerii de

actiune a fost curatata o suprafata de circa
4.000 a Gradinii Botanice.

Alti 24 de voluntari au participat in

luna noiembre la campania de plantare

a arborilor pe malurile raului Raut in
apropiere de orasul Orhei. Echipa Gas
Natural Fenosa in Moldova a plantat arbori
pe un segment de 1 km, pe malurile raului
Raut, circa 2.000 de puieti de salcie. In
cadrul proiectului verde.md voluntarii au
sustinut o actiune de inverzire a Gradinii
Publice , Stefan cel Mare si Sfant” sia
parcului Catedralei din capitala.
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Red Union Fenosa
va darui Chisinaului

La actiunea verde.md de plantare a
arborilor de specie rara in Gradina Publica
Stefan cel Mare si parcul Catedralei din
Chisinau au participat 8 voluntari, iar cei 26
de copaci achizitionati de intreprindere in
cadrul proiectului, si anume 6 mesteceni
argintii, 7 brazi canadieni Conica, 12 molizi
argintii si 1 pin montan au fost saditi cu
mult drag impreuna cu copilasii lor, astfel
materializand n practica obiectivul Gas
Natural Fenosa de a proteja mediul in care
traim si de a transmite tinerei generatii un
bun exemplu prin implicarea personala la
astfel de actiuni sociale.



http://www.gasnaturalfenosa.md
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> ) Consumul de apé in cadrul intreprinderii

Pe parcursul ultimilor ani volumul de apa consumata in cadrul Datele referitoare la cantitatile de apa consumate in cadrul
intreprinderii a inregistrat o diminuare datorita actiunilor intreprinderii au fost preluate din facturile primite de la furnizorii de
implementate in randul personalului: educarea si constientizarea apa in baza contractelor de prestare a serviciului de alimentare cu
cu privire la masurile de reducere a consumului de apa si apa si canalizare si in baza calculelor efectuate pentru personalul ce
importanta acesteia; renovarea infrastructurii existente; inlocuirea a avut locatia 1n edificii si cladiri gestionate de terti.

echipamentelor vechi cu unele noi mai eficiente.
Volumul de apa consumat inclus in raport a constituit 8.423 m?,

Gas Natural Fenosa considera ca apa este unul dintre aspectele captati din reteaua de distributie, si circa 27 m® de apa imbuteliata.
importante pentru performanta de mediu si consumul de apa a fost Deversarea apei in reteaua publica de canalizare a fost realizata
inclus ca un aspect separat in compartimentul de dicat mediului planificat si a fost gestionata de catre intreprinderile autorizate in
fnconjurator in Politicii de responsabilitate corporativa. Siin 2017 baza contractelor pentru acest tip de serviciu.

managementul apei in cadrul Gas Natural Fenosa in Moldova s-a
bazat pe utilizarea responsabila a acesteia, Republica Moldova fiind
0 tara cu resurse reduse de apa.

Prevenirea
contaminarii

Gestionarea deseurilor

in cadrul sistemului de management de
mediu (ISO 14001:2015) implementat,
intreprinderea dispune de proceduri de
control si gestiune a deseurilor formate
in urma activitatii, astfel ca prin aceste
documente se defineste modul de
separare, stocare si control asupra lor.
Intreprinderea a considerat prioritara
reciclarea deseurilor formate (prin
intermediul administratorilor autorizati) sau
valorificarea energetica in locul depozitarii
stocurilor acumulate la gunoistile
autorizate.

Pentru realizarea activitatii de gestionare

a deseurilor intreprinderea a actionat in
conformitate cu procedurile stabilite.
Aceasta a permis controlul adecvat asupra
acestui aspect prin definirea proceselor
de identificare, pastrare/stocare, control si
gestionare a deseurilor.




> ) Gestionarea deseurilor nepericuloase

In anul 2017 s-a inregistrat descresterea
cantitatii totale de deseuri generate si
gestionate corespunzator prin reciclare,
valorificare energetica sau transmitere la
gunoisti autorizate. Cea mai semnificativa
descrestere a valorii, fata de anul 2016,
s-a Inregistrat pe tipul de deseuri vegetale
generate in urma lucrarilor de curatire de
vegetatie In zonele de protectie a liniilor
electrice aeriene, pentru care in anul
2017 a fost revazut modul de calculare

si catalogare a reziduurilor catalogate ca
deseuri vegetale.

Reducerea cantitatilor s-a inregistrat si

la deseurile de hartie si carton, care in
2017 s-au redus de circa 2 ori fata de anul
2016, an in care au fost initiate mai multe
campanii de colectare a maculaturii in
cadrul intreprinderii.

Pe de alta parte s-a inregistrat o crestere la
capitolul gestionarii deseurilor de metal uzat
ca urmare a investitiilor in retelele electrice.
La fel, a avut loc transmiterea spre reciclare
a deseurilor de anvelope uzate.
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La categoria ,lemn’ la propunerea angajatilor
o parte din deseurile nepericuloase de acest
tip, cum ar fi bobinele de lemn, au fost oferite
spre procurate de catre acestia pentru a fi
reutilizate, reciclate sau valorificate energetic.

6257
5273
3060
2072
104 684
__ | 60 | PR 195 o 1208
Deseuri Reciclate Valorificate Tranmise Deseuri

nepericuloase (tone) (tone) energetic (tone) la gunoisti nepericuloase in

autorizate (tone) stoc (tone)

2016 = 2017

> ) Gestionarea deseurilor periculoase

Printre deseurile periculoase gestionate
(acumulate si transmise la un
administrator autorizat) pe parcursul
anului 2017 s-au numarat cele de baterii
si pile acumulate in cadrul intreprinderii,
dar si colectate de la angajatii si clientii
ce au vizitat sediile si oficiile comerciale,
inregistrandu-se o crestere a cantitatilor
fata de anul 2016. Deseurile biosanitare
n raportul pentru anul 2017 au fost
incluse separat, spre deosebire de editiile
anteriorioare, cand erau comunicate
fmpreuna cu deseurile medicale.

Au fost comunicate, de asemenea,
datele cu privire la deseurile de tuburi
fluorescente, utilizate anterior pentru
iluminarea cladirilor si a incaperilor,
precum si a unor categorii de instalatii
electrice. Lafel, raportul contine date
cu privire la cantitatile de deseuri

de ulei dielectric, material folosit cu
ofrecventa nalta in instalatiile electrice ale
intreprinderii.

Trebuei de precizat ca in anul 2017 s-a
inregistrat o crestere a cantitatii de
deseuri periculoase gestionate cu circa
22% fata de anul 2016. Prioritar, in
gestionarea deseurilor periculoase s-a pus
accentul pe reciclare, ori de céate ori acest
lucru a fost posibil.

in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova gestionarea deseurilor toxice
si periculoase se realizeaza in baza
contractelor incheiate cu intreprinderi
special autorizate in acest sens de

catre autoritatile de mediu, care, la fel,
stabileste modul de tratare a deseurilor
preluate. In acest sens intreprinderea, n
baza listelor oferite de catre autoritatea

de mediu, a identificat agentul economic
autorizat care a preluat deseurile si, in
baza contractelor semnate, a transmis
deseurile mentionate pentru gestionare
ulterioara (reciclare, valorificare energetica
sau depozitare la 0 gunoiste autorizata).

19,67 23,91 1,86 12,046 1781 11,866
—_—
Deseuri Reciclate Deseuri
periculoase (tone) periculoase Tn
(tone) stoc (tone)
2016 ®2017
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Gestionarea instalatiilor
contaminate cu PCB-uri

Aspectul contaminarii cu PCB a fost unul
din cele mai importante abordate de
catre Gas ANtural Fenosa in Moldova,
fiind inclus de fiecare data in lista temelor
puse In discutie la cel mai fnalt nivel in
cadrul sedintlor comitetelor sistemului de
management integrat (SMI), iar deciziile
luate cu privirela acest subiect au fost
notate in procesele verbale ale sedintelor.

In anul 2017 a continuat derularea
inspectarilor efectuate in
instalatiilecontaminate cu PCB cu scopul
de a preveni eventuale riscuri asupra
mediului.

Emisii de gaze cu efect de sera

La fel, au fost initiate actiuni de

cercetare a pietei locale si regionale

in vederea identificarii intreprinderilor
autorizate pentru realizarea lucrarilor de
decontaminare a instalatiilor contaminate
cu PCB-uri. A fost intocmita o versiune
initiala a planului privind extragerea

din functiune si transmiterea spre
decontaminare a instalatiilor contaminate
aflate in proprietatea 1.C.S. Red Union
Fenosa S.A. pentru urmatorii ani. Versiune
a reflectat si costurile aferente, dupa

care a fost transmisa pentru coordonare
si aprobare agentiei de reglementare din
domeniu. Intre timp, in anul 2017 au fost
extrase din teren si stocate separat 5
instalatii contaminate cu PCB-uri, printre
acestea numarandu-se transformatoare si
intrerupatoare electrice.

Situatia la data de 31 decembrie 2017
privind cantitatea instalatiilor electrice
contaminate cu PCB aflate in teren si
cele extrase

= Instalatii PCB in teren.

B |nstalatii PCB extrase din teren.

2017 2016
Emisii directe - surse mobile (tCO,eq) 1.569,00 1.603,00
Emisiile directe si indirecte de gaze Emisii directe - surse fixe (tCO,eq) 235,97 242,85
cu efect de sera Emisii indirecte (tCO,eq) 1410,87 1469,29
Emisii totale (tCO,eq) 3.215,84 3.215,14
Gestionare deseuri periculoase si nepericuloase
2017 2016
deseuri nepericuloase, (tone) 3.060,13 6.256,75
reciclate, (tone) 169,62 103,97
valorificate energetic, (tone) 2.071,85 5.273,00
transmise la gunoisti autorizate, (tone) 621,20 684,41
deseuri nepericuloase in stoc, (tone) 207,56 195,37
Greutatea totala a deseurilor gestionate,
conform tipului si metodei de tratare
deseuri periculoase, (tone) 23,91 19,67
reciclate, (tone) 12,05 1,86
valorificate energetic, (tone) 0,00 0,00
transmise la gunoisti autorizate, (tone) 0,00 0,00
deseuri periculoase in stoc, (tone) 11,87 1781




Consum de apa si modul de deversare
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2017 2016
Consumul de apa in edificii (m3) 8.450,00 8.695,00
Consumul de apa pe surse
Consumul total de apa (m3) 8.450,00 8.695,00
Apa varsata in reteaua publica (m3) 8.14700 8.240,00
Cantitatea totala de apa uzata Apa varsata in fosa septica (m3) 276,00 439,00
deversata pe calitate si destinatie
Volumul total varsat (m3) 8.423,00 8.679,00
Materiale (cu un posibil impact ambiental)
2017 2016
Materiale provenite din surse neregenerabile
Ulei dielectric (tone) 28,48 45,04
Anticorozivi (tone) 3,00 2,03
Vopsea si solventi (tone) 3,87 2,89
Detergenti (tone) 2,90 2,08
Materiale utilizate . .
(hartie, hartie reciclata, toner, cartuse, etc.) Dezinfectanti (tone) 1.80 1.56
Ulei auto (tone) 0,98 1,49
Toner si cartuse de vopsea (tone) 0,19 0,19
Materiale provenite din surse regenerabile
Hartie (tone) 8,67 8,39
Total materiale utilizate (tone) 49,87 63,67
Consumul de energie in cadrul organizatiei
2017 2016
Consum total de er.wergle provenita din 2164329 21.560.61
surse neregenerabile, (GJ)
Consum gaz flota proprie (metan / 631.20 551,69
propan) (GJ)
Consum benzina (GJ) 11.361,76 11.882,10
. Consum motorina (GJ) 9.650,33 9.126,82
Consumul de energie
in interiorul organizatiei Consum de energie (GJ) 18.654,39 19.15716
Consum de energie electrica (GJ) 10.219,56 10.750,93
Consum agent termic (GJ) 3.939,78 3.788,93
Consum gaz incalzire cladiri (GJ) 4.495,05 4.617,30
Consum total de energie, (GJ) 40.29768 40.71777
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Pentru Gas Natural Fenosa este esential sa promoveze un mediu de lucru de calitate, bazat pe respect, diversitate si dezvoltarea personala si
profesionala. De asemenea, Gas Natural Fenosa dispune de un cod etic, care stabileste normele ce vor dicta comportamentul etic al tuturor
angajatilor in activitatea lor de zi cu zi si, in special, In ceea ce priveste relatia si interactiunea acestora cu toate grupurile de interes.

> ) Angajamente

> Aplicarea celor mai bune practici la identificarea, captarea si > Asigurarea implementarii eficiente a mecanismelor de

fidelizarea talentelor necesare pentru dezvoltarea afacerilor,
respectandu-se principiul echitatii si a non discriminarii, indiferent
de cauza (dizabilitate, varsta, sex, parcurs profesional anterior,
etc.).

Incurajarea dezvoltarii profesionale a persoanelor prin modelul
de gestionare a talentelor, asigurandu-se ca toti specialistii sa
dispuna de mijloacele, programele si instrumentele necesare
pentru imbunatatirea abilitatilor si competentelor lor.

Promovarea unui mediu de munca motivant, care sa asigure
recunoasterea pe plan intern a culturii efortului, a autonomiei
necesare pentru a putea crea, dezvolta si a se dedica inovatiei,
precum si un sistem de compensatii corespunzator.

flexibilitate, care sa faciliteze echilibrul dintre viata profesionala si
cea personala si care sa favorizeze dezvoltarea umana si sociala a
persoanelor.

Incurajarea diversitatii si egalitatii de sanse intrun mediu
respectuos, de ascultare si dialog permanent, acordandu-se o
atentie speciala incluziunii persoanelor cu dizabilitati si extinzand
acest angajament si la nivelul furnizorilor si al antreprenorilor.

Promovarea dialogului constant cu reprezentantii sociali, care sa
asigure feedback-ul in procesul de luare a deciziilor.




Obiective pentru anii 2017 si 2018

Obiective propuse pentru 2017

Instruirea a 15 elevi in cadrul proiectului de instruire duala
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Obiective propuse pentru 2018

Realizarea proiectului de invataminte DUAL niv. 4 cu CEEE, prin
instruirea a 15 elevi.

Implementarea unei noi platforme de instruire si dezvoltare a
angajatilor EVOLUTION

Cursuri de perfectionare a personalului tehnic-ingineresc ca urmare a
implementarii echipamentului si tehnologiilor noi

Implementarea unui nou model organizatoric in aria operativa, ce are
ca scop imbunatatirea si eficientizarea gestiunii activitatilor, acoperirea
necesitatilor de supraveghere a lucrarilor si mobilitate a personalului.

Implementarea sistemului tichetelor de masa pentru angajatii
intreprinderilor

Negocierea si semnarea Contractului Colectiv de Munca pe anii

Negocierea si semnarea Contractului Colectiv de Munca pe anii 2018-

2018-2022

+ o0

Legenda:

+ indeplinit. + Partial indeplinit. Neindeplinit.

Programe relevante de
Instruire

Programe de dezvoltare in anul 2017

Programele de dezvoltare in compania

Gas Natural Fenosa in corelatie directa cu
obiectivele strategice si Angajamentele

acesteia: Orientare catre client,

Angajament fata de rezultate, Calitate si
Mediu Ambiant, Securitate si Sanatate in
Munca, Angajament social etc.

1.C.S. GNF Furnizare 1.C.S Red Union Total, Total,
Domeniul de instruire Energie S.R.L. 2017, TOI Fenosa S.A. 2017, TOI GNFM 2017,TOI GNF 2016
Distributie 2.31721 2.31721 2.790
Comerecial 210 210 683
Scoala Contribuitorilor individuali 41 369 410 2.244
Scoala Top managementului 19 126 145 15
Scoala Middle managementului 495 2818,5 3313,5 3.195
Procese 1.912,13 4.6245,4 48.157,63 52.279
Total 2.67713 51.876,11 54.553,24 61.206,48
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> ) Implementarea platformei ,, Evolution”

Evolutia modelului de instruire a companiei a dus la implementarea
in anul 2017 a unei noi platforme , Success Factors” (,,Evolution”). In
cadrul acesteia, angajatul poate sa-si aleaga singur cursurile pe care
vrea sa le urmeze din catalogul cursurilor disponibile.

De asemenea, unitatea defineste necesitatile de formare, care apoi
sunt atribuite centralizat colaboratorilor. Astfel angajatul si responsabilul
contribuie nemijlocit la formarea planului de dezvoltare si la realizarea
acestora.

Avantajele platformei , Evolution” constau posibilitatea de a gestiona
mai multe procese de resurse umane cum ar fi: evaluarea personalului,
dezvoltarea personalului, instruire, gestiunea talentului si altele.

Odata cu implementarea platformei , Evolution numarul orelor virtuale
realizate a crescut cu 45% fata de anul 2016. Indicele de satisfactie
2017 constituie 9,1 puncte (din 10 posibile), marcand o scadere de 0,4
puncte fata de anul 2016, motivul fiind realizarea online a anchetelor.

De asemenea, s-a pus accent pe cursul online ,,Model de prevenire
penala, politica anticoruptie si codul etic’ realizat de aproape tofti
angajatii celor doua intreprinderi.

> Prevenirea riscurilor

Securitatea reprezinta principiul de baza la realizarea lucrarilor
in companie, iar procesele de formare vin sa acorde suport in
corespunderea cu acestea.

Astfel in anul 2017 in afara de orele obligatorii de instruire in
domeniul prevenirii riscurilor au avut loc mai multe cursuri de
formare cum ar fi implementarea normelor tehnice, curs de
conducere In conditii nefavorabile, cursuri online de acordare a
primului ajutor, prevenirea leziunilor osteomusculare etc.

> ) Implementarea normelor tehnice

in 2017 odata cu implementarea noilor norme tehnice ,NT
00039, 00064, 00068" au fost instruiti 291 angajati ai .C.S. Red
Union Fenosa S.A. in vederea utilizarii noului echipament de lucru
la fnaltime, a normelor cu privire la standardele pentru ,, Securitate
si sanatate: santuri si sapaturi” si ,Manevrarea incarcaturilor cu
macarale autoridicatoare si macarale autopropulsate”




> ) Securitate si sanatate

La cursul de conducere a automobilului in conditii nefavobile au
participat angajatii .C.S. Red Union Fenosa S.A., care au fost
implicati anterior in accidente rutiere. Acestia au exersat sofatul
sigur in conditii nefavorabile, realizand practica pe un poligon

pe timp de iarna. De asemenea, alti 75 de conducatori auto ai
aceleasi intreprinderi au participat la un curs organizat de asociatia
obsteasca ,, Automobile Club” din Chisinau. Totodata, 205 angajati
ai I.C.S. Red Union Fenosa S.A. si ai .C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L. au realizat cursul online ,Securitatea
rutiera’’ unde au studiat regulile de circulatie pentru participanti la
trafic, atat in calitate de sofer, cat si de pieton.

Un alt bloc de formare in domeniul securitatii si sanatatii angajatii
companiei Gas Natural Fenosa l-au urmat in mod virtual pe platforma
., Evolution” Printre acestea s-au numarat ,, Acordarea primului
ajutor’, ,Ecran de vizualizare a datelor’ , Prevenirea leziunilor
osteomusculare” si altele, in total 437 de ore de instruire. Aceste
cunostinte pot fi aplicate atat la serviciu, cat siin viata de zi cu zi.

In 2017 a fost organizat cursul de instruire in domeniul securitatii
informationale ,, Cibersecurity la care au participat 12 de manageri
de top ai Gas Natural Fenosa. Scopul acestuia a fost de a intelege si
constientiza pericolele atacurilor cibernetice si de a dezvolta abilitati
de prevenire a acestora. De asemenea, ei au facut cunostinta cu
bunele practici si studiile de caz, au exersat procedee de utilizare
sigura a internetului, conectare in siguranta la WIFI, utilizarea
prudenta a retelelor de socializare si gestionarea corespunzatoare a
parolelor.

Pentru personalul de veriga medie si contribuitorii individuali

ai ambelor intreprinderi a fost organizat cursul ,, Gestiunea
proceselor” in cadrul carui angajatii au putut dezvolta abilitati de
cartografiere a proceselor si de eficientizare a acestora.

> ) Grup de suport pentru OT24H

In rezultatul intemperiilor din luna aprilie 2017 la intreprindere a
parvenit un numar mare de sunete de la clienti despre avariile
cauzate de acestea.

Pentru a face fata necesitatilor a fost instruit un grup de 34 angajati
ai GNF Furnizare Energie SRL pentru a acorda suport in astfel de
situatii echipei OT24h.
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De asemenea, o parte din personalul tehnic-ingineresc al 1.C.S.
Red Union Fenosa S.A. a participat la cursul ,,Stabilirea prioritatilor
si luarea deciziilor’ care a avut drept scop exersarea abilitatilor de
organizare eficienta a activitatilor zilnice, stabilire a prioritatilor si
luare a deciziilor in diferite circumstante.

In 2017 la fel ca in fiecare an, a fost organizat cursul de
perfectionare a agentilor oficiilor comerciale, in vederea prestarii
unui serviciu calitativ clientilor si cresterii satisfactiei acestora.

Astfel au fost instruiti 30 de agenti ai OC, care au studiat atat teme
tehnice legate de proceduri si sisteme, cat si teme psihologice de
gestiune a stresului si de comunicare cu clientii.
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> ) Sistemului de invatamant dual

in iunie 2017 a fost finalizat primul proces
de formare prin intermediul sistemului de
fnvatdamant dual a celor 15 elevi din cadrul
Scolii profesionale nr.9, care s-a desfasurat
in perioada 01 septembrie 2016 — 30 iunie
2017

La data de 26 iunie 2017 prima promotie
de elevi a sustinut cu succes probele
teoretice si practice la specialitatea de
electromotori la intretinerea si repararea
utilajului electric. Probele practice au

fost sustinute pe poligonul centrului de
instruire al companiei Gas Natural Fenosa
n Moldova, iar evaluarea a fost efectuata
de o comisie formata din reprezentanti
din cadrul companiei noastre si ai Scolii
Profesionale nr. 9 din municipiul Chisinau.
Viitorii specialisti au sustinut probe
teoretice ce tin de constructia si destinatia
echipamentelor electrice, probe practice
n instalatii electrice, dar si cunostinte

in domeniul respectarii normelor de
securitate.

Absolventii proiectului au manifestat
cunostinte si deprinderi practice
temeinice, care au fost apreciate cu cele
mai bune calificari, ceea ce confirm ca au
fost pregatiti sa inceapa activitatea lor in
sectorul energetic.

Reprezentantii Scolii profesionale nr.9
au fost satisfacuti de performantele
participantilor la proiect. Tn cadrul
proiectului elevii au avut parte de un

program de studii inovator, ce a inclus
30% de ore teoretice in cadrul scolii
profesionale si 70% de ore practice la
intreprinderea Gas Natural Fenosa, unde
au fost ghidati de specialistii companiei.

Acest model de invataméant a constituit un
avantaj pentru viitorii specialisti, deoarece
au avut posibilitatea sa invete in conditii
reale de activitate, utilizand echipamente
moderne si primind o experienta practica
bogata. Dupa examenul sustinut pe data
de 26 iunie 2017 absolventii au primit
certificatele de confirmare a meseriei

de electromotor. T inerii specialisti

s-au angajat la munca in intreprinderile
energetice locale, inclusiv in compania
Gas Natural Fenosa.

Tn procesul de instruire au fost utilizate
atelierele specializate dotate cu utilaj
modern, laboratoarele de testare, precum
si poligonul in aer liber dotat cu modele de
linii electrice aeriene de tensiune medie

si joasa, dar si alte instalatii electrice cu
care este dotat Centrul de instruire al
companiei. In plus li s-au oferit materialele
didactice necesare pentru procesul de
instruire.




> ) Universitatea extinsa

Procedura de instruire a personalului
antreprenorilor de catre specialistii ICS
RED Union Fenosa SA prevede pregatirea
formatorilor din companiile contractate
atunci cand are loc instalarea noilor
tehnologii si echipamente, implementarea
noilor sisteme, norme si proceduri de
lucru in instalatiile electrice de distributie.
Astfel incat ulterior formatorii vor
transmite cunostintele colaboratorilor din
intreprinderile sale si noilor angajati.

Pe parcursul anului 2017 s-au derulat
mai multe cursuri de instruire pentru
personalul antreprenorilor, acestea
fiind: , Inspectarea instalatiilor electrice’
.Defrisarea culoarelor cu utilizarea EPI
de tip nou’; normele de securitate ,,NT
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de siguranta prin respectarea stricta
a normelor de securitate si sanatate,
de protectie a mediului ambiant si a
procedurilor de lucru stabilite.

00039, 00064, 00068" instruirea agentilor Prin intermediul actiunilor de instruire a
OC si altele, la care au asistat peste 200 personalului s-a mizat pe imbunéatatirea
de angajati ai intreprinderilor prestatoare practicilor de realizare a lucrarilor conform
de servicii si au fost livrate peste 4.000 de fiselor tehnologice, imbunatatirea calitatii
ore de instruire. lucrarilor efectuate, marirea gradului

Ore de instruire

Red UF 2017 GNF 2017 Total 2017 Total 2016
Nr. mediu de ore de instruire per angajat 84 30 77 86
nr. mediu de ore de instruire per angajat, femei 40 30 36 39
nr. mediu de ore de instruire per angajat, barbati 96 38 94 94
Total ore de instruire divizate pe categorie 51.876 2.677 54.553 61.206
directori 2.463 267 2.729 3.095
managementul intermediar 14.806 842 15.648 17.821
functii operative 32.301 963 33.264 35.780
tehnicieni specializati 2.307 605 2.912 4.510
Nr. mediu de ore de instruire per categorie de angajati 84 30 77 86
directori 21 67 109 119
managementul intermediar 160 50 88 104
functii operative 368 20 80 85
tehnicieni specializati 69 27 32 51
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> ) Date cu privire la structura resurselor umane

In cadrul categoriei Directori, nu sunt
incluse persoanele care detin functie
de director dar fac parte din Comitetul
Directorilor. Angajatii ce fac parte din
Comitetul Directorilor detin functia de
director, cu exceptia unei persoane a
carei functie corespunde categoriei
Management Intermediar.

Numarul total de angajati in functie de tipul de contract si gen

Anul 2017 2016
i.C.S. Red Union Fenosa S.A.
Total 618 613
Contract pe termen determinat 2 3
femei 1
barbati 1 1
Contract pe termen nedeterminat 616 610
femei 131 123
barbati 485 487
i.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
Total 90 96
Contract pe termen determinat
femei
barbati 0
Contract pe termen nedeterminat 88 92
femei 73 77
barbati 15 15
Numarul total de angajati in functie de norma de lucru
Anul 2017 2016
I.C.S. Red Union Fenosa S.A.
Total 618 613
Norma intreaga 590 591
femei 123 116
barbati 467 475
Norma redusa 28 22
femei 9 9
barbati 19 13
i.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.
Total 90 96
Norma intreaga 90 93
femei 75 79
barbati 15 14

Norma redusa

femei

barbati




» Contractul colectivde munca
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in luna ianuarie 2017, in urma negocierilor
colective, a fost semnat acordul

protocol cu privire la remunerarea
muncii angajatilor 1.C.S. ,RED Union
Fenosa” S.A.si 1.C.S.,,GNF Furnizare
Energie” S.R.L. pentru anul 2017 de
catre administratia companiei si comitetul
sindical.

In urma negocierilor desfasurate in cadrul
unei comisii bilaterale a fost stabilita o
majorare de 4,3% a tabelului remunerativ,
iar procentul de majorare indicat a

fost aplicate pentru toate grupurile
profesionale.

Partile au negociat achitarea unei plati
unice de stimulare pentru productivitate,
in marime de 1,2%, calculata asupra
salariului fix, cu conditia indeplinirii in
proportie de 100% a obiectivelor EBITDA
a anului anterior celui pentru care s-a
negociat majorarea tabelului remunerativ.

De asemenea, a fost implementata
procedura de acordare a ajutorului material
in cazul interventiilor chirurgicale pe motiv
de boala si in caz de boli grave, pentru
angajatii intreprinderilor.

Prin acdeasta s-a confirmat angajamentul
asumat de intreprindere fata de angajatii
proprii de a le oferiri conditii bune de
munca, protejarea intereselor si crearea
posibilitatilor de dezvoltare continua.

Numarul angajatilor beneficiari ai contractului colectiv de munca pe anii 2013-2017

Anul 2017 2016

I.C.S. Red Union Fenosa S.A.

Total 618 613
femei 126 119
barbati 468 470
femei 95,45 95,20
barbati 96,30 96,31

i.C.S. Gas Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.

Total 90 96

Numérul angajatilor beneficiari ai Contractului 6 91

Colectiv de munca pe anii 2013-2017
femei 72 77
barbati 14 14
femei 96,00 95,06
barbati 93,33 93,33
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Securitatea si sanatate in munca. Pag. 91

Gestionare centralizata, integrata
si eficienta a aspectelor de securitate
si sanatate. Pag. 98
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Gas Natural Fenosa isi planifica si isi deruleaza activitatile considerand ca nimic nu este mai important decat securitatea, sanatatea si
bunastarea persoanelor. in acest sens, performanta intreprinderii depaseste simpla indeplinire a obligatiilor sale legale si a altor cerinte
adoptate in mod voluntar. Astfel se promoveaza Imbunatatirea continua a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii, sanatatii si
bunéstarii, care implica nu doar angajatii Gas Natural Fenosa, ci si personalul furnizorilor, pe cel al antreprenorilor, clientii, la fel, alte grupuri
de interes, cu scopul evitarii si prevenirii accidentelor si problemelor de sanatate, prin asigurarea unui mediu sigur si sanatos, precum si

promovand sanatatea si bunastarea acestora.

> ) Angajamente

> Garantarea faptului ca securitatea si sanatatea sunt o
responsabilitate individuala nedelegabila, care, prin intermediul
unui angajament colectiv vizibil, este asumata de pe pozitia de
lider de catre conducere, totodata, este asumata in mod proactiv
si integrat de catre intreaga organizatie, precum si de catre
furnizori si antreprenori.

> Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate
individuala, care este o conditie de munca pentru personalul Gas
Natural Fenosa, precum si a activitatii antreprenorilor.

> Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si
gestiona Tn mod corespunzator orice situatii cu risc potential,
ce ar putea sa afecteze lucratorii, furnizorii, clientii, publicul si
securitatea instalatiilor.

> Promovarea continua a mentinerii unui mediu de lucru liber
de riscuri integrand in managementul antreprenorial preventia
riscurilor la locul de munca si actiunile destinate protejarii si
promovarii sanatatii si bunastarii.

Stabilirea Invatarii ca motor al cultivarii securitatii, prin intermediul
formarii continue, al analizarii incidentelor si accidentelor, al
difuzarii lectiilor invatate si al educarii si promovarii sanatatii.

Integrarea criteriilor existente cu privire la securitatea muncii si
sanatate in cadrul proceselor aferente afacerilor, in noile proiecte,
activitati, instalatii, produse si servicii, precum si in selectarea si
evaluarea furnizorilor si al societatilor colaboratoare, care daca

nu sunt indeplinite conditioneaza inceperea sau continuarea
activitatii.

Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a
sanatatii, care sa permita ca locul de munca sa se transforme intr-
un vector de comunicare a conduitelor sanatoase pentru angajat
si mediul sau.

Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii,
a bunastarii si sanatatii comunitatilor in care societatea isi
desfasoara activitatea.

Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care sa permita
permanent respectarea standardelor de securitate.




Securitatea si
sanatate in munca

in anul 2017 intreprinderile grupului Gas
Natural Fenosa in Moldova au continuat
activitatile lansate in cadrul proiectului
.~Angajament pentru securitate si sanatate
in munca’; pastrandu-se obiectivul prioritar
al companiei de asigurare a securitatii

si sanatatii in munca a angajatilor sai si

a personalului antreprenorilor, precum

si reducerea la zero a numarului de
accidente in activitatea intreprinderilor
sale.

A fost finalizata implementarea normei
tehnice ,NT.00063.GN-SPESS-RO -
Standardul pentru securitate si sanatate:
taiere, tundere si defrisare’ standard
pentru securitate si sanatate in munca,
atat in cadrul intreprinderilor Grupului,

cat si la cele ale antreprenorilor. in acest
context brigazile personalului propriu si
cele ale antrerepnorilor au fost dotate cu
echipamente de protectie individuala (EPI)
pentru asemenea tipuri de activitati. La
fel, au fost implementate alte doua norme
tehnice:

> ,NT.00064.GN-SPESS-RO - Standardul
pentru securitate si sanatate: santuri
si sapaturi”;

> ,NT.00068.GN-SPESS-RO - Standardul
pentru securitate si sanatate:
manevrarea incarcaturilor cu
macarale autoridicatoare si macarale
autopropulsate”

=

Pentru imbunatatirea continua si
mentinerea nivelului de cunostinte

n domeniul securitatii in munca, in
special pentru cazurile cu risc sporit,

pe parcurusul anului 2017 au fost
realizate mai multe activitati de instruire
pentru angajatii proprii si reprezentantii
companiilor prestatoare de servicii, cu
imropspatarea cunostintelor in domeniul
normelor tehnice a standardelor pentru
securitate si sanatate:

> ,NT.00039.GN-SPESS-RO - Standardul
pentru securitate si sanatate: lucrari la
naltime”;

> ,NT.00063.GN-SPESS-RO - Standardul
pentru securitate si sanatate: taiere,
tundere si defrisare”;

> ,NT.00064.GN-SPESS-RO - Standardul
pentru securitate si sanatate: santuri
si sapaturi”;

> ,NT.00068.GN-SPESS-RO - Standardul
pentru securitate si sanatate:
manevrarea incarcaturilor cu
macarale autoridicatoare si macarale
autopropulsate”

In 2017 au avut loc sedinte periodice ale
comitetului de securitate si sanatate in
munca, cu participarea reprezentantilor
sindicatelor. in cadrul acestor sedinte
trimestriale au fost puse in discutie
teme cu privire la asiguraea securitatii

si sanatatii angajatilor companiei, au
fost analizate accidentele si incidentele
produse, au fost prezentati indicatorii
de securitate, frecventa si gravitate, s-a
discutat despre dotarea personalului cu
echipamente de protectie individuala si
conditiile de munca a angajatilor, precum
si alte teme de asigurare a activitatii
angajatilor in siguranta.

Securitatea si sanatate in munca este un obiectiv
prioritar pentru Gas Natural Fenosa in Moldova.
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Conform cerintei normei tehnice
.NT.00049.GN-SPESS-RO - Standard de
securitate si sanatate in munca: comitete
administrative de securitate si sanatate

in munca’ si in anul 2017 a continuat
activitatea comitetul de administrare pentru
securitate si sanatate in munca, condus de
catre country manager-ul companiei.

Astfel, Tn 2017 au avut loc 11 reuniuni,

n cadrul carora s-a discutat despre

cele mai stringente teme de securitate
si sanatate in munca, despre actiunile
corective si preventive, ca urmare a
accidentelor si incidentelor inregistrate,
planul de securitate al companiei si cele
ale antreprenorilor, evolutia implementarii
normelor tehnice in cadrul proiectului
~Angajament pentru securitate si
sanatate In munca’ dotarea personalului
cu echipamente de protectie, analiza
rezultatelor auditului de securitate

a lucrarilor personalului propriu si al
antreprenorilor*, alte teme. La finalul
fiecarei sedinte a fsot intocmit un
proces verbal, executarea deciziilor
caruia a fost monitorizata la urmatoarele
sedinte a comitetului. Informatia despre
sedinta comitetului a fsot definita in
sistemul informational destinat evidentei
activitatilor, evenimentelor si informatiei cu
privire la securitate si sanatate in munca
. Prosafety”

*Indicatorul de securitate, care se
calculeaza in procente a cotei parte a
lucrarilor conforme, fara devieri de la
cerintele de securitate, in totalul de lucrari
inspectate.

SiTn anul 2017 compania a continuat

sa promoveze activ principiille de
securitate si sa sensibilizeze personalul
antreprenorilor, cu unicul obiectiv, cel

de constientizare maxima a securitatii

si sanatatii In munca, astfel incat fiecare
angajat sa aiba grija nu doar de securitatea
proprie, ci si de siguranta colegului/
apropiatului sau**.

** Nivelul de interdependendenta
conform curbei lui Bradley.
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Pentru promovarea principiilor de prevenire
a riscurilor in randul antreprenorilor sai,
intreprinderile Gas Natural Fenosa in
Moldova a desfasurat sedinte periodice

de coordonare In domeniul securitatii si
sanatatii In munca impreuna cu companiile
prestatoare de servicii. Aceste sedinte
sunt de 4 nivele:

> Nivel 1 - participarea country
managerului, insotit de directorii si
responsabilii de securitate, directori
tuturor companiilor prestatoare de
servicii. Se organizeaza anual.

> Nivel 2 - participarea directorilor
ariilor operative, insotiti de sefii de
sectoare ai companiei, directorii
si reprezentantii companiilor
colaboratoare. Se organizeaza la nivel
zonal, cu o frecventa bianuala.

> Nivel 3 — participarea sefilor de
sectoare a companiei, reprezentantilor
companiilor colaboratoare. Se
organizeaza la nivel de sectoare, o
data la 4 luni.

> Nivel 4 - participarea supervizorilor
companiei si reprezentantilor
antreprenorilor privind coordonarea
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In cadrul acestor sedinte in anul 2017
conducerea companiei a promovat valorile
companiei in domeniul securitatii si
sanatatii In munca si a transmis repetat
antreprenorilor importanta implementarii
lor in activitatea de zi cu zi si conformarea
acestora. In scopul imbunatatirii continue
a nivelului de securitate si calitate a
lucrarilor executate, Gas Natural Fenosa
n Moldova a realizat auditul de securitate
si calitate a lucrarilor de intretinere si
dezvoltare a retelelor electrice executate
de catre personalul propriu sau de

catre cel al antreprenorilor (controlul
operational). Auditul a fost efectuat de
catre personal special abilitat acestor
sarcini.

Total lucrari auditate per sector

Total lucrari auditate

524

Conforma.

® Neconforma.

131
121
108
94
70
20 17
9 3 8

temel securlta“;u'ln.cad.rul Iuc.ranlor Anenii Noi Chisinau ORTI Orhei Sud
executate de doi si mai muli
antreprenori. Conforma. ® Neconforma.
Auditul de securitate
8c e T e
= () N = = = =%
°© © £ R = = S S €2 £ c
5 = fun— o o B = ut S ° © o o
50 - £ - 28 o o S ® = €5 €5
gy 'S O '© € R ° Sg o o0 S& §=2
S5 GE 53 23 s =3 T 83 85 83
Sector L3 28 38 £33 i Re = S9 z3 z e
Anenii Noi 17 108 9 92,31 24 10 0,21 0,09 0 24
Chisinau 151 131 20 86,75 59 25 0,39 0,17 34 25
Operare Retele de Tensiune Tnalta (ORTI) 73 70 3 95,89 6 2 0,08 0,03 6 0
Orhei m 94 17 84,68 50 22 0,45 0,20 30 20
Sud 129 121 8 93,80 31 16 0,25 0,12 6 25
Total 581 524 57 90,19 170 75 0,29 0,13 76 94
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. _ o
Rezultatele auditului au fost definite in Valoarea indicatorul de securitate K1 per sector (%)

sistemul de gestiune a neconfomitatilor
(SGNC), iar ulterior In baza acestei 86,8
informatii au fost stabiliti indicatori de
securitate si de calitate pe categorii de
antreprenori, supervizori, sectoare si
companie in general. In cazul detectarii
neconformitatilor la realizarea lucrarilor s-a
solicitat actiuni de eliminare a acestora

si au fost aplicate sanctiuni economice

in conformitate cu grila de gravitate 13.2 15.3

pentru antreprenorii vizati. Indicatorul de 7 4.1 6,2
securitate (sau calitate) este masurat in Anenii Noi Chisinau ORTI Orhei Sud
procente (%) si calculat prin proportia

dintre numarul de lucrari conforme (cele, Conforma. ™ Neconforma.

care nu au devieri de securitate sau
calitate) si totalul lucrarilor auditate.

93,2
92,3
84,7

95,9

Pentru realizarea unei analize detaliate a
acestor indicatori si a neconformitatilor
detectate, a cauzelor producerii acestora
si efectuarea ulterioara a unei instruiri
corespunzatoare, in fiecare trimestru

au fost organizate asa numitele ,mese
de securitate si calitate” cu participarea
personalului propriu si al antreprenorilor.

Suplimentar, auditul de securitate

a verificat securitatea instalatiilor,
corespunderea documentatiei conform
exigentelor de securitate si respectarea
cerintelor de securitate si conditiile de
lucru in centrele de munca.

In aceeasi ordine de idei, pentru
monitorizarea respectarii cerintelor
standardelor securitatii si sanatatii si
realizarea controlului operational, Tn anul
2017 o echipa de auditori din grupul Gas
Natural Fenosa a desfasurat auditul de
securitate industriald pe activitatea de
dezvoltare a retelei de tensiune medie
(TM) si joasa (TJ) din cadrul intreprinderilor
din Moldova. in rezultatul acestuia au fost
identificate unele situatii de risc, care
ulterior au fost incluse in planul de actiuni
corective/preventive pentru a fi aplicate si
minimizate aceste riscuri identificate.
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O alta activitate importanta de informare
si instruire a personalului operativ au
constituit-o reuniunile lunare, numite ,zile
ale tehnicii securitatii’;, care au avut loc in
toate filialele ntrepinderii de distributie.
Toti angajatii proprii si ai antreprenorilor au
participat la cursuri de instruire cu privire
la securitate conform planul de instruire
aprobat, fiind informati, de asemenea,
despre accidentele si incidentele produse
in 2017 a fost verificat echipamentul de
protectie individuala si colectiva si au avut
loc examene de verificare a cunostintelor
in domeniul securitatii.

Pentru accentuarea importantei proiectului
~Angajament pentru securitate si sanatate
in munca” si implementarea principiilor
acestuia, In cadrul acestor reuniuni de
securitate au participat reprezentantii
administratiei companiei, care s-au referit
la unele aspecte cheie la tema securitatii,
punand in evindeta astfel importanta
acestui proiect pentru GrupulGas Natural
Fenosa.

.Zilele tehnicii securitatii” au avut loc,

de asemenea, in ariile corporative ale
companiei. Astfel, pe parcursul anului 2017
aceste instruiri au fost realizate n fiecare
trimestru, reusindu-se comunicarea
principiilor de securitate si sanatate in
munca si sensibilizarea personalului din
toate ariile de activitate ale companiei.

In afara de auditul de securitate, efectuat
de catre inspectorii serviciului de
prevenire a riscurilor, responsabilii din ariile
operative, inclusiv supervizorii de lucrari,
au efectuat inspectari documentate de
securitate (IDS).

Obtinerea unui nivel inalt de securitate n
munca a angajatilor a fost posibila nu doar
prin dotarea personalului cu echipamente
de protectie individuala si colective,
proceduri de lucru si instructiuni de
securitate, dar si prin instruirea periodica
a personalului. Un factor important

este schimbarea perceperii corecte a
riscurilor de catre personalul propriu

si cel al antreprenorilor, obtinerea unui
comportament sigur in orice activitate.

In acest context, in conformitate cu norma
tehnica ,,NT.00032.GN-SP Programul
pentru obervatii preventive de securitate’
care prevede stabilirea unui dialog deschis
cu angajatii proprii si cei ai antreprenorilor
si comunicarea in teren a valorilor
companiei in materie de securitate,
conducerea intreprinderii a efectuat vizite
de observare preventiva de securitate
(OPS). In timpul acestora au fost
identificate comportamentele nesigure ale
personalului si in mod deschis si colegial
au fost atentionati cu privirel a aceste
cazuri, precum si asupra importantei
respectarii normelor de protectie a muncii.
Rezultatele vizitelor OPS au fost definite
n sistemul informational ,Prosafety” si,
n cazul detectarii incalcarilor normelor

de securitate, dupa caz, au fost definite
actiuni corective si preventive cu scopul
neadmiterii repetarii acestor incalcari pe
viitor.



n 2017 compania a continuat dotarea
personalului propriu si al antreprenorilor
cu echipamente de protectie individuala
pentru diferite tipuri de activitati. De
mentionat, ca personalul operativ tehnic a
fost dotat de asemenea cu incaltaminte si
imbracaminte impermeabila pentru conditii
meteo nefavorabile. In acelasi timp,
pentru protectia angajatilor de eventuale
accidentari in timpul realizarii lucrarilor

de tundere si defirsare a copacilor in
zonele de protectie a liniilor electrice
aeriene, personalul a fost dotat cu casti,
ecrane, antifoare, manusi, costume si
papuci, ultimele trei echipamente fiind

de tip , anti-taiere” Totodata personalul

a fost dotat cu echipamente pentru
ingradirea si delimitarea zonelor de lucru,
cu echipamente pentru activitati in spatii
inchise si alte echipamente necesare in
activitatile desfasurate.

Tinand cont de accidentele frecvente

de alunecare pe gheata, toti angajatii
intreprinderilor Gas Natural Fenosa in
Moldova au fost asigurati cu dispozitive
antialunecare, dotate cu crampoane si se
Tmbraca peste incaltaminte.

Periodic compania a evaluat si a reevaluat
riscurile profesionale. La aparitia noilor
riscuri, acestea au fost inregistrate pentru
o0 evaluare ulterioara si elaborarea de
masuril corective si preventive. In acest
sens, pe parcursul anului 2017 au fost
evaluate urmatoarele riscuri: arc electric,
lucrul in spatiile inchise, lucrul nocturn,
de contact cu substante chimice ce
contin BPC (PBC). Reevaluarea periodica
a tuturor riscurilor profesionale este
programata pentru lunile noiembrie si
decembrie ale anului 2018.

Unul dintre obiectivele intreprinderilor Gas
Natural Fenosa in Moldova este obtinerea
certificatului de audit AENOR ,, Empresa
Saludable’ care atesta adoptarea si
implementarea normelor si principiilor in
materie de sanatate.

In acest context, s-a reusit procurarea unui
defibrilator public automat, care a fost
instalat in holul sediul central al companiei.
In 2016 a fost realizat un sondaj on-

line, dar si pe suport de hartie In cazul
angajatilor ce nu dispun de calculator, iar
n 2017, In baza rezultatelor obtinute, a fost
efectuata evaluarea riscurilor psihosociale.
Astfel pentru imbunatatirea climatului
laboral din cadrul companiei in anul 2018
este stabilit un Plan de Actiuni care
urmeaza a fi implementat.

Pornind de la ideea ca numai prin
informare si instruire este posibila
modelarea unui comportament constient
si corect In raport cu securitatea si
sanatatea, compania a continuat si in 2017
desfasurarea mai multor campanii interne
cu privire la promovarea modului sanatos
de viata si prevenirea maladiilor, dintre
care mentionam urmatoarele:

Securitate si sanatate

aprilie 2017 — campania de prevenire
a hipertensiunii arteriale — simptomele,
diagnosticul, tratamentul, prevenirea
bolilor cardiovasculare;

ianuarie, iunie, noiembrie 2017 -
campania de donare benevola a
sangelui;

octombrie 2017 — difuzarea
recomandarilor privind modul sanatos
de viata;

pe parcursul anului 2017 -
informarea personalului despre
masurile de prevenire a gripei,
cancerului mamar, daunele fumatului,
postura corecta la locul de munca,
pericolul insolatiei, beneficiile
alimentatiei sanatoase, Ziua mondiala
a inimii, prevenirea tuberculozei.
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Acordand o atentie deosebita instruirii
personalului, In anul 2017 au fost realizate
cursuri de acordare a primului ajutor in
situatii de urgenta pentru 108 angajati
proprii si ai antreprenorilor, iar pentru 33
de angajati ai companiei au fost organizate
cursuri de identificare a cauzei radacina

a accidentelor si definirea informatiei in
sistemul Prosafety.
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In perioada 25 - 28 aprilie a avut loc

. Saptamana securitatii si sanatatii’

n cadrul careia au fost realizate

mai multe actiuni de comunicare si
constientizare: amplasarea afiselor
tematice n toate centrele de munca,
difuzarea comunicatelor interne cu
mesajul consilierului delegat al grupului
Gas Natural Fenosa si recomandari

n domeniul securitatii, lansarea unui
video local privind instalarea si utilizarea
defibrilatorului public automat in incinta
sediul central al companiei, desfasurarea
unei conferinte privind prevenirea bolilor
cardiovasculare, sustinuta de catre
Eleonora Vataman, doctor habilitat in
stiinte medicale, profesor universitar, sef
al departamentului de insuficienta cardiaca
la IMSP Institutul de Cardiologie din

RM, organizarea unui mic dejun sanatos
Cu repartizarea pachetelor cu produse
alimentare sanatoase tuturor angajatilor
companiei si altele.

In zilele de 12-16 iunie 2017 a avut loc

. Saptamana securitatii la trafic’ in cadrul
careia, de asemenea, au fost desfasurate
actiuni de comunicare: plasarea afiselor
tematice 1n toate centrele de munca,
expedeirea prin e-mail a comunicatelor
interne catre toti angajatii cu mesajul
consilierului delegat, plasarea unui spot
video coporativ pe portalul intern al
companiei, lansarea celui de-al lll-lea
concurs international de desene realizate
de copiii angajatilor la tema securitatii
rutiere, repartizarea de parasolare pentru
automobile si a brosurilor privind pericolul
supraincalzirii in interiorul automobilului si
sfaturi de protectie.



Gas Natural Fenosa in Moldova acorda

o deosebita atentie asigurarii securitati
populatiei in raport cu instalatiile electrice.
In acest scop in 2017 pentru al VI-lea

an consecutiv compania a desfasurat
proiectul , O vacanta in siguranta” in
colaborare cu Asociatia Obsteasca
,ICAR" In lunile iunie - august 2017 un
grup de angajati ai intreprinderii au mers
n taberele de vara organizate de AO
.ICAR’" unde au instruit circa 1200 de
copii in materie de securitate electrica.
De asemenea, pe lunile de vara ale anului
2017 au fost realizate lectii de securitate
electrica in taberele de vara din Republica
Moldova, la care au participat circa 600
de copii (Crasnaseni, Telenesti, ,,Neptun”
s. Sarata Noua, raionul Leova, tabara

din s.Raculesti, raionul Criuleni, tabara
.Dumbrava” din raionul Stefan-Voda,
tabara ,Romanita” din raionul Calarasi).
Totodata, la fel ca in anii precedeti, Gas
Natural Fenosa in Moldova a organizat
vizite ale copiilor in diferite subdiviziuni ale
intreprinderii: la dispeceratul vechi si cel
nou, la oficiul telefonic si cel comercial,
prezentandu-le si oferindu-le informatii
adaptate pe categorii de varste cu

privire la securitatea electrica si eficienta
energetica.

In ampla activitate de comunicare si
informare a personalului in materie de
securitate si sanatae In munca s-a inscris
o actiunea , Ecranul de securitate’ un
slide informativ despre accidentele care
au avut loc, continand masuri preventive
adoptate, prezentarea lectiilor invatate si
a recomandarilor de sanatate. ,Ecranul de
securitate” s-a activat de fiecare data la
conectarea ecranului calculatorului fiecarui
angajat al companiei.

Pentru a trasa principalele directive in
domeniul securitatii si sanatatii in munca,
compania a elaborat planul de securitate
pentr anul 2017, n care au fost incluse
urmatoarele aspecte:

dotarea personalului cu echipamente
de protectie individuala pentru
defrisarea si tunderea copacilor in
zonele de protectie a instalatiilor
electrice, dotarea cu echipamente
pentru lucrul in spatii inchise,
imbracaminte si incaltaminte
impermeabila, si alte echipamente;

implementarea normelor tehnice de
securitate si sanatate in munca;

instruirea personalului cu privire la
securitatea si sanatatea in munca;

dotarea centrului de instruire cu
echipamente si pregatirea acestuia
pentru cursurile de instruire a
personalului companiei;

campanii de sensibilizare si schimbare

a comportamentului angajatilor in
materie de securitate si sanatate.
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Fiecare accident, incident sau situatie de
urgenta au fost analizate in detaliu, fiind
elaborat un plan de actiuni corective si
preventive, indeplinirea caruia a constituit
un obiectiv al sedintelor periodice la
tema securitatii si sanatatii, conduse de
catre country manager. Pentru aceste
cazuri la nivel corporativ au fost elaborate
materialele, numite ,,Nota informativa”

si ,Lectie invatata’ care ulterior au

fost difuzate angajatilor intreprinderii,
companiilor antreprenoare, precum si

la nivel de Grup. Aditional la informatia
receptionata local, toti angajatii grupului
au primit saptamanal e-mail-uri intitulate
.Contact de securitate” sau , Lectie
invatata’; despre diverse cazuri de
accidentare sau incidente inregistrare, ce
au inclus sfaturi pentru evitarea acestor
situatii pe viitor.
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Pentru o gestionare centralizata,
integrata si eficienta a aspectelor de
securitate si sanatate In munca, in
cadrul grupului Gas Natural Fenosa si,
n particular in Moldova, a fost utilizat
sistemul informational , Prosafety”

Acesta dispune de o serie de module,
destinate evidentei informatiei si
obtinerii rapoartelor pentru o diversa
gama de aspecte de securitate. lata
unele dintre ele:

securitate

Destinat inregistrarii tuturor accidentelor si incidentelor produse cu angajatii companiei, cu angajatii antreprenorilor
si cu persoanele terte n instalatile companiei noastre. Notificarea oricarui accident sau incident, investigarea,
definirea planului de actiuni si urmarirea executarii acestuia.

Gestioneaza observatiile preventive de securitate, realizate de catre angajatii companiei in teren sau oficiu. In anul
2017 observatiile preventive de securitate au fost concepute in conformitate cu norma tehnica ,,NT.00032.GN-SP.
ESS-RO - Standardul pentru securitate si sanatate: observatii preventive de securitate” In anul 2017 au fost realizate
156 de vizite OPS.

Inspectarile documentate de securitate se inregistreaza in acest modul. In cazul detectarii neconformitatilor la
realizarea inspectarii, acestea se inregistreaza la definirea inspectarii IDS in sistem. Inspectarile documentate
de securitate au fost realizate In conformitate cu norma tehnica ,,NT.00034.GN-SPESS-RO - Standardul pentru
securitate si sanatate: gestiunea lucrarilor antreprenorilor” In anul 2017 au fost realizate 1.062 de inspectari IDS.

Inregistreaza devierile de la normele de securitate, fie in teren sau in oficiu. inregistrarea devierilor a fost efectuata
n conformitate cu norma tehnica ,,NT.00041.GN-SRESS-RO - Standardul pentru securitate si sanatate: toleranta
,zero"” In anul 2017 au fost inregistrate si solutionate 6 devieri de la principiul tolerantei ,,.zero"

Pentru orice accident relevant inregistrat in cadrul companiei sau a Grupului s-a practicat asa-numita ,pauza

de securitate” Fiecare dintre angajatii companiei a participat la pauza de securitate anuntata. De asemenea, in
modulul , reuniuni periodice de securitate si sanatate” au fost inregistrate sedintele comitetelor de administrare de
securitate si sanatate iTn munca, comunicarea normelor tehnice de securitate, sedintele periodice de securitate si
sanatate. Ultimele au fost derulate in conformitate cu norma tehnica ,, NT.00056.GN-SPESS-RO - Standardul pentru
securitate si sanatate: reuniuni periodice de securitate si sanatate” In anul 2017 au fost inregistrate 11 sedinte

ale Comitetului de administrare a securitatii si sanatatii in munca, 218 pauze de securitate, 25 de comunicari a
normelor de securitate, 5.735 de sedinte periodice de securitate si sanatate in munca.

Toate activitatile de securitate realizate cu antreprenorii au fost inregistrate in acest modul, fiind definite toate
intrunirile cu antreprenorii de nivelurile 1-4. Acestea au fost realizate in conformitate cu normele tehnice ,,NT.00034.
GN-SPESS-RO - Standardul pentru securitate si sanatate: gestiunea lucrarilor antreprenorilor” si ,,NT.00051.GN-SP.
ESS-RO - Standardul pentru securitate si sanatate: orientarea si informarea societatilor prestatoare de servicii” In
2017 au fost realizate 69 de asemenea intruniri.

Defineste sanctiunile aplicate antreprenorilor pentru neconformitatile depistate n lucrarile acestora in 2017 de catre
inspectorii companiei.

Modulul este destinat pentru inregistrarea neconformitatilor depistate in cadrul sistemului integrat de management
al calitatii, mediului inconjurator, securitatii si sanatatii ocupationale.

PAP (). Fiecare lider din companie (angajat, ce are in subordine personal propriu sau gestioneaza pe cel al
antreprenorilor) are obligatiunea sa-si defineasca trei actiuni personale pentru a promova securitatea si sanatatea in
cadrul companiei. Pentru acest modul a fost aplicata norma tehnica ,,NT.00033.GN-SRPESS-RO - Standardul pentru
securitate si sanatate: planul de actiuni personale”

Prezinta o serie de rapoarte pentru diferite module ale sistemului;

Prezinta rapoarte sintetizate si integrate pentru toata informatia gestionata in sistem.

La definirea inregistrarilor in sistemul , Prosafety’ se definesc, dupa caz, actiuni corective si preventive pentru
rezolvarea neconformitatilor si abaterilor identificate. In 2017 in sistemul , Prosafety” a fost implementat un nou
modul destinat auditului. Acesta intruneste activitatile de planificare, gestionare, desfasurare si repetare a auditului
in cadrul sistemului integrat de management al calitatii, mediului inconjurator, securitatii si sanatatii ocupationale.



Cu titlul de masuri preventive pentru
accidentele produse in cadrul companiei si
n calitate de , lectii invatate’ pe parcursul
anului 2017 au fost realizate urmatoarele
spoturi video:

> .Instalarea si utilizarea defibrilatorului
public automat in incinta sediul central
al companiei”;

>, Utlizarea echipamentului de protectie
n timpul desfasurarii lucrarilor la
naltime”;

>, Procedura de coborare a victmei de
pe pilonul LEA";

> ,Importanta respectarii regulilor de
securitate In conditii meteo extrem de
dificile”;

>, Stop accidentelor rutiere. Viata are
prioritate”

>, Recomandari in caz de ruptura de
conductor in liniile electrice aeriene”

Aceste spoturi video au fost prezentate in
cadrul zilelor tehnicii securitatii, a meselor
de securitate si calitate, la sedintele
periodice de securitate si sanatate.

Datorita masurilor intreprinse in ultimii ani
n scopul asigurarii securitatii si sanatatii
fn munca a angajatilor, compania a reusit
sa reduca numarul de accidente de munca
cu afectarea personalului propriu si cel

al antreprenorilor, in 2017 inregistrandu-
se 0 evolutie pozitiva a indicatorilor de
accidentare.
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Furnizorii si antreprenorii sunt actorii de baza pentru functionarea optima a lantului valoric al Gas Natural Fenosa. Compania promoveaza
mentinerea unor relatii de incredere pe termen lung, stabile, solide si reciproc avantajoase, pe baza principiilor de eficientd si management al
riscului.

> ) Angajamente:

> Extinderea culturii Gas Natural Fenosa catre lantul de furnizare, > Stimularea contractarii furnizorilor din tara sau regiunea in care
transmitand obiectivul excelentei in prestarea serviciului si compania isi desfasoara activitatea, sprijinind astfel generarea
principiile de actiune in conditii de responsabilitate ale companiei, unui impact social pozitiv.
si sprijinind includerea criteriilor de sustenabilitate in activitatea
zilnica. > Impulsionarea practicilor care sa favorizeze trasabilitatea si

comertul corect al materiilor prime de la origine.
> Promovarea respectarii codurilor si politicilor Gas Natural Fenosa
de catre actorii lantului de furnizare, in special in sfera drepturilor
omului, a eticii si a securitatii si sanatatii.




Proceduri si acte
normative

Activitatea in 2017 a Directiei ,,Achizitii,
prevenirea riscurilor si gestiunea
imobiliara” a fost realizata in conformitate
cu procedurile in vigoare, aprobate

la nivel de grup, pentru a asigura
intreprinderea cu materiale conform
planului de achizitie aprobat, iar serviciul
. Calitatea produselor” (CAP) a asigurat
corespunzator analiza calitatatii serviciilor
prestate de runizori si a produselor
omologabile. Conceptul de , produs
omologabil” este definit in anexele unei
procedurii in vigoare.

Etapa initiala de inregistrare a furnizorilor
este evaluarea initiala. Furnizorul
completeaza chestionarul de evaluare
initiala si declaratia de eligibilitate, iar
ulterior se analizeaza calificarea sa pentru
a furniza bunuri, servicii sau lucrari, in
afara de aceasta, se analizeaza elementele
economico-financiare, resursele tehnice
si umane, aptitudinea tehnica, precum

si aspectele legale si de reputatie
corporativa.

Pentru bunurile, serviciile si lucrarile
strategice pentru activitatea companiei,
se stabilesc cerinte de omologare

si acreditare, a caror principii sunt
reglementate in normele si procedurile
interne de calitate a furnizorilor.
Omologarea poate cuprinde doar
evaluarea documentara sau si auditul

la fabrica, cu petrecerea incercarilor in
laborator. Necesitatea de desfasurare

a omologarii documentare sau si a
auditului este stabilita de , Oficiul
tehnic” al companiei, indicand aceasta in
specificatiile tehnice de omologare.

Pe langa procesul de omologare,

., Calitatea furnizorilor” realizeaza periodic
receptia marfii la depozitul Gas Natural
Fenosa si in laboratorul fabricii, realizand
testarile solicitate in specificatia de
omologare.

In anul 2017 a fost utilizata platforma on-
line pentru gestionarea achizitiilor ,,Bravo
Solution” Aceasta a fost utilizata pentru
toate achizitiile de bunuri si servicii mai
mari de 200 de mii de lei, fara TVA, si
achizitiile de de lucrari mai mari de 300 de
mii de lei, fara TVA, ajustandu-se valorilor
indicate si pentru care este obligatorie
respectarea prevederilor ,Regulamentului
cu privire la procedurile de achizitie’
aprobat de ANRE. Platforma exclude
necesitatea de a receptiona ofertele in
plic din partea participantilor la concursuri,
exclude elaborarea si gestionarea
documentelor pe hartie, ofertele
receptionandu-se on-line. De asemenea,
platforma ofera o evidenta stricta a
sincronizarii deschiderii automate a
ofertelor tuturor participantilor la concurs,
n ziua si ora indicata la crearea procesului
nainte de lansarea concursului, ceea ce
permite maximizarea transparentei tuturor
proceselor.

Pentru achizitiile de pana la 50 mii lei, fara
TVA, pe parcursul anului 2017 s-a utilizat
contractul de tip simplificat, reprezentand
de fapt cea mai avantajoasa oferta
economica receptionata de la participanti,
care satisface cerintele tehnice solicitate.
Acest model de contract simplificat,
acceptat si semnat de catre ambele parti,
ntruneste toate conditiile legale ale unui
contract. Exceptie de la aceasta regula fac
contractele pentru servicii multianuale,
care necesita specificarea unor detalii
particulare de prestare a serviciilor pentru
0 monitorizare mai riguroasa a indeplinirii
lor din partea furnizorilor.

Pe parcursul anului 2017 a fost stabilit un
indicator de pondere a achizitiilor de la
furnizorii neomologati, raportate la totalul
de achizitii de bunuri, servicii si lucrari
omologabile (%), valoarea acesteia fiind
de <0,1%. Astfel 99,9% din achizitiile de
bunuri, servicii si lucrari din subfamiliile
omologabile trebuie sa fie realizate de la
furnizorii omologati. Acest obiectiv a fost
indeplinit in totalitate.
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Ca rezultat a elaborarii si aprobarii
specificatiilor de omologare pentru
servicii, pe parcursul anului 2017 au fost
initiate 142 de evaluari documentare de
furnizori de servicii si lucrari, iar pentru
bunuri au fost initiate 14 evaluari. De
asemenea, anul 2017 a fost insotit de o
suspendare de omologare a furnizorului
de servicii cu contract valabil. La depozitul
Gas Natural Fenosa au fost realizate 83 de
receptii tehnice.

O alta sarcina a calitatii furnizorilor este
evaluarea performantelor furnizorilor de
servicii. Satisfactia clientului intern fata
de furnizorii de servicii, analizdnd cei b
indicatori, avand o medie de 69,92 %
pentru anul 2017.

Pentru anul 2017 a fost planificata achizitia
bunurilor, serviciilor si lucrarilor in valoare
totala de 18.05 milioane de euro si

un calcul al economiilor ce prevede o
negociere a preturilor cu 2.2% fata de
preturile anului anterior, ludndu-se in
calcul si indicii de revizuire a preturilor.
Mentionam ca economiile totale obtinute
in 2017 constituie 3.7 % inregistrand un
nivel al economiilor cu 70% mai mare
decét cel planificat. Cele mai importante
achizitii pe parcursul anului 2017 au fost:
achizitia pilonilor SV, a constructiilor
metalice, a cablurilor, prestarea lucrarilor
de renovare, dezvoltare siintretinere a
liniilor tensiune medie si joasa si altele.

De asemenea, cu o periodicitate de 2

ori pe an pe parcursul anului 2017 a fost
evaluata satisfactia clientului intern fata
de activitatea Departamentului ,, Achizitii,
logistica si calitatea furnizorilor’ valoarea
indicatorului majorandu-se de la 66.67 %
n prima jumatate a anului 2017 la 100%
n a doua jumatate, gratie actiunilor de
fmbunatatire Intreprinse cu promptitudine.
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Structura
procurarilor de
energie electrica

Compania 1.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L. in calitate de
furnizor de energie electrica la tarife
reglementate a aplciat in 2017 principiul
procurarii obligatorii a energiei electrice de
la centralele electrice eligibile care produc
din surse regenerabile de energie si a
energiei electrice produse de centralele
electrice de termoficare urbane, precum
si principiul dispecerizarii prioritare a
centralelor electrice eligibile care produc
din surse regenerabile de energie si

a centralelor electrice de termoficare
urbane.

Astfel, compania a procurat energie
electrica de la patru furnizori/producatori
mari-principali reglementati prin lege,
acestia fiind ,Termoelectrica” S.A. (fondata
la 16.06.2015 prin comasarea ,, CET-1"
S.AA.si,CET2” S.A), ,CET Nord” S.A.,
1.S.,,NHE Costesti” si de la furnizorul
nereglementat ,,Energocom” S.A..

Tn conformitate cu prevederile , Legii
nr.107 din 27.05.2016 cu privire la energia
electrica” producatorii locali reglementati
au prioritate la semnarea contractelor.
Totodata, numarul producatorilor din surse
regenerabile de energie a crescut in anul
2017 péana la 32, in crestere aproximativ cu
45% fata de anul precedent.

Achizitii de energie pe furnizori/producatori.

Raport de responsabilitate corporativa 2017

Lista furnizorilor principali de energie electrica

Furnizor Categorie Localitate
S.A. . Termoelectrica” (CET-1) Producator Chisinau
S.A. Termoelectrica” (CET-2) Producator Chisinau
S.A.,,CET Nord" Producator Balti

1.S. ,CHE Costesti"” Producator Costesti
S.A. ,EnergoCom” Furnizor angro Chisinau

Compania I.C.S. Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie S.R.L. a procurat energie
electrica din surse regenerabile de energie
n valoare de 4,5 milioane kWh, ceea ce
consituie 0,17% din totalul de energie
procurata in anul 2017.

Producatorii locali asigura de la 2% péana
la 42% (in dependenta de anotimp) din
necesarul lunar de energie electrica.

Fata de anul 2015 procurarile au crescut

in 2017 cu 19,9 milioane kWh. 1.C.S. Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L.

a procurat energie electrica in proportie

de 20,2% de la producatorii autohtoni
reglementati, iar diferenta de 79,8% a fsot
achizitionata de la furnizorul nereglementat
.Energocom”S.A.

Procurarile de energie electrica de
catre 1.C.S. , Gas Natural Fenosa
Furnizare Energie” SRL in perioada de
01.01.- 31.12.2017

1%

1%
%

80%

S.A. Termoelectrica” (CET-1).
m S A. Termoelectrica” (CET-2).
= SA. ,CET Nord"

1.S. ,CHE Costesti”

S.A. ,EnergoCom”

m Surse Regenerabile de Energie.

Furnizor 2016 (mil kWh) 2016 (%) 2017 (mil kWh) 2017 (%)
S.A. Termoelectrica” (CET-1) 25,2 0,94% 174 0,64%
S.A. Termoelectrica” (CET-2) 456,3 1700% 454,4 16,80%
S.A. ,CET Nord" 41,2 1,53% 36,9 1,37%
1.S. ,CHE Costesti" 26,8 1,00% 32,6 1,21%
S.A. ,Energocom” 2.133,10 79,46% 2158,5 79,82%
Surse regenerabile de energie 1,8 0,07% 4,5 0,177%
Total 2.684,40 100,00% 2704,4 100,00%
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Cantitatea de energie umarul consumatorilor finali deserviti la sfirsitul perioadei

electrica furnizata Indicator de

consumatorilor finali 2016 2017  crestere, %

. L - Numarul consumatorilor casnici deserviti
Numarul consumatorilor finali deserviti la A . . ’ 765.204 771.889 0,87%
’ la sfarsitul perioadei

sfarsitul anului 2017 de catre 1.C.S. Gas Numarul consumatorilor noncasnici
Natural Fenosa Furnizare Energie S.R.L. 14 afAre] oadei 27046 27824 2,88%
atural Fenosa rurnizare tnergie a deserviti la sfarsitul perioadei
constituit 799.713 consumatori, cu 7463 .
. e . . B . Total consumatori 792.250 799.713 0,94%
mai multi fata de aceeasi perioada a anului

precedent.

Cantitatea de energie electrica facturata consumatorilor finali, mil. kWWh

Ponderea consumatorilor casnici la 31
decembrie 2017 a fost de 96,5%, cu un 2016 %, 2016 2017 %, 2017

consum de 1.149,97 milicane kWh, ceea Consumatori casnici 114725 43% 1.149,98 43%
ce constituie 42,5% din energia electrica

Consumatori noncasnici conectati

facturata in anul respectiv. o 110-35 KV 31,90 1% 88,02 3%
Ponderea Tn 2017 a consumatorilor gogﬁ,glr(nvaton noncasnici conectatl 792,11 30% 755,38 28%
noncasnici a fost de 3,5%, cu un consum - . .
! ! Consumatori noncasnici conectati
de 1.554,37 milioane kWh, ceea ce a la 0.4 kV ’ 713,08 27% 710,97 26%
constituit 5747 % din totalul cantitatii de .
° Wt cantitai Total, mil. kWh 2.684,35 100% 2.704,36 100%

energie electrica facturata consumatorilor
finali.

Vanzarile de energie electrica consumatorilor de catre 1.C.S. , Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” SRL
in perioada de 01.01.- 31.12.2017

43%

25%
21%

8%

2% I 1%
- _—

Consumatori Consumatori Consumatori Consumatori Consumatori Alti consumatori
casnici industriali comerciali agricoli bugetari
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Gas Natural Fenosa este angajata in dezvoltarea economica si sociala a regiunilor in care isi desfasoara activitatea, contribuind cu cunostinte,
capacitate de gestionare si creativitate, precum si alocand o parte a beneficiilor pentru investitii sociale. Dialogul fluid si permanent cu societatea
permite companiei sa cunoasca asteptarile si interesele comunitatii in care opereaza, ceea ce 1i permite sa se implice in dezvoltarea acesteia si

sa ofere cel mai adecvat raspuns nevoilor sale.

> ) Angajamente

> Asigurarea unui dialog fluid si bidirectional si promovarea
implicarii sale in comunitatile locale respectand mentalitatile,
normele si mediul, astfel incat preocuparile acestora sa
primeasca raspunsuri adecvate si prompte.

> Efectuarea evaluarii impactului social produs de activitatea
companiei pentru a evita sau atenua posibile efecte adverse si

pentru a spori efectele pozitive.

> Dezvoltarea initiativelor venture philanthropy pentru a crea valori

colective si a obtine impact social pozitiv in proiectele energetice.

Promovarea educatiei, bogatiei culturale, sanatatii, cercetarii si
incluziunea colectivelor defavorizate prin investitii responsabile
social.

Transferul de cunostintele si valori catre societate prin acorduri
de colaborare cu comunitatea stiintifica si utilizarea mecanismele
necesare si/sau existente ca vehicul de transmitere a nivelurilor
de calitate a serviciului catre antreprenori si furnizori.




Mizam continuu si constant
pe securitate si siguranta,
eficienta energetica si
protectia mediului

Gas Natural Fenosa este angajata

in dezvoltarea economica si sociala

a regiunilor in care isi desfasoara
activitatea, contribuind cu cunostinte,
capacitate de gestionare si creativitate,
precum si alocand o parte a beneficiilor
pentru investitii sociale. Dialogul fluid
si permanent cu societatea permite
companiei sa cunoasca asteptarile si
interesele comunitatii in care opereaza,
ceea ce 1i permite sa se implice in
dezvoltarea acesteia si sa ofere cel mai
adecvat raspuns nevoilor sale.

n 2017 Gas Natural Fenosa in Moldova a
continuat proiectele initiate in 2016 sau
in anii anterior, precum si a derulat unele
noi, mizand in continuare pe directiile
inspirate din angajamentele asumate

in textul Politicii de responsabilitate
social corporativa, mereu in coerenta cu
strategia corporativa a companiei.

La fel ca in anii anteriori, compania a
continuat sa investeasca in proiecte

ce au avut ca scop sa asigure actiuni
pentru comunitate si cu implicarea
comunitatii. Siin 2017 acestea s-au axat,
in principal, pe incurajarea si sprijinirea
initiativelor de securitate si siguranta,
eficienta energetica si protectia mediului
inconjurator.

Au continuat, de asemenea, colaborarile
punctuale in domeniul academic si
institutional, lansate chiar de cele doua
intreprinderi al Gas Natural Fenosa in

Moldova (I.C.S. , Red Union Fenosa” S.A.

si1.C.S. , Gas Natural Fenosa Furnizare

Energie” S.R.L.). Totodata, compania a fost

deschisa la solicitarile unor reprezentanti
ale diverselor entitati ce activeaza in tara
noastra.

O astfel de abordare a permis companiei
sa mentina un dialog activ pentru a
corespunde nevoilor tuturor grupurilor de

interes si pentru a respecta angajamentele

asumate voluntar de catre grup, ceea

ce a presupus ajustarea continua a
activitatilor mentionate la bugetele
aprobate n acest sens. La fel, derularea
de activitati si proiecte a avut loc in
concordanta cu prioritatile identificate
prin prisma angajamentelor, a valorilor
companiei si a angajamentelor politicii de
RSC. In aceeasi ordine de idei, actiunile
desfasurate Tn comun cu alte entitati au
armonizat cu valorile si angajamentele de
responsabilitate sociala ale Gas Natural
Fenosa in Moldova.

Contributia Gas Natural Fenosa in Moldova
in plan social a fost recunoscuta la 16 iunie

2017 cand cele doua intreprinderi, I.C.S.
.Red Union Fenosa” S.A. si I.C.S. ,Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L,
au obtinut n cadrul Galei Businessului
Moldovenesc, editia 2017, organizata

de Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova In parteneriat cu
Agentia de Stat pentru Proprietatea
Intelectuala, reconfirmarea prestigiului si
a performantei marcii sale cu decernarea
Mercuriului de Aur al concursului la
nominatia ,,Marca comerciala a anului
2016" la categoria , Produse si servicii
n domeniul energeticii si constructiilor’
nominatia ,, Responsabila Social” si
prestigioasa calificare de , Diplomant”

in cadrul Concursului pentru realizari

n domeniul calitatii 2016" pentru
implementarea standardelor Th domeniul
managementului calitatii.

De asemenea, Gas Natural Fenosa in
Moldova a realizat pentru al cincilea

an consecutiv un raport local de
responsabilitate sociala corporativa,
oferind publicului informatii cu privire

la practicile responsabile adoptate si
implementate In anul 2016 de catre cele
doua intreprinderi ale sale. Documentul
este In limba roméana, independent de
cel al grupului, ce apare anual in limba
spaniola.

Elaborat in corespundere cu cerintele
standardului international GRI G4,
inclusiv cu Suplimentul pentru utilitati in
domeniul electric, raportul pentru anul
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2016 contine informatii relevante pentru
grupurile sale de interes despre activitatea
celor doua intreprinderi in domeniile
economic, de mediu si social, precum si
n management, acestea fiind descrise in
conformitate cu indicatorii prestabiliti de
Global Reporting Initiative (GRI).

Veridicitatea informatiilor continute n
raport deriva din politicile si procedurile
incluse 1n sistemele de control intern ale
Gas Natural Fenosa si ale intreprinderilor
Gas Natural Fenosa in Moldova care,
printre altele, au ca scop sa asigure
prezentarea corecta a informatiilor
referitoare la companie catre terti. In
cadrul acestor politici, precum si in cadrul
recomandarilor Global Reporting Initiative,
Gas Natural Fenosa in Moldova a solicitat
o verificare externa a indicatorilor de
performanta inclusi, aceasta asigurare
fiind efectuata de catre o terta parte
independenta, KPMG Advisory S.R.L.,

0 societate cu raspundere limitata de
drept roméan, membra a retelei de firme
independente KPMG afiliate la KPMG
International Cooperative (,, KPMG
International”), o entitate elvetiana.

Ulterior, raportul a fost expediat la

Global Reporting Initiative (GRI) si in
septembrie 2017 intreprinderile Gas
Natural Fenosa in Moldova au obtinut
eticheta de materialitate a GRI. Aceasta
confirma verificarea informatiilor pentru
anul de raportare sub aspectul confirmarii
includerii in raport a tuturor sectiunilor
referitoare la analiza de materialitate.

Raportul de RSC pentru anul 2016 al

Gas Natural Fenosa in Moldova poate fi
consultat pe pagina web a companiei,

la sectiunea Responsabilitate Sociala
Corporativa. In conformitate cu practica
GRI raportul de RSC pentru anul 2017
urmeaza sa fie elaborat si publicat in 2018.
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> Gas Natural Fenosa Furnizare Energie a participat la editia a XXl-a
a expozitiei internationale ,,Moldenergy”

Gas Natural Fenosa Furnizare Enegir a participat in 2107 pentru
al patrulea an consecutiv la expozitia internationala specializata
de tehnologii de conservare a energiei, instalatii termice si

de alimentare cu gaze, echipamente de conditionare a aerului
.Moldenergy” editia a XXl-a, inaugurarea careia a avut loc la 22
martie la Centrul International de Expozitii ,,Moldexpo”

La editia din 2017 a expozitiei 75 de companii din cinci tari au expus
diverse utilaje termoenergetice, echipamente si tehnologii de
producere a energiei electrice ecologice, de conservare a energiei,
instalatii termice si de alimentare cu gaze, echipamente de
conditionare a aerului, cabluri si conductori, sisteme si corpuri de
iluminat, contoare electrice, diverse programe pentru gestionarea
de la distanta a elementelor casei inteligente si a optimizarii
activitatilor multor instalatii electrocasnice.

Promovam
eficienta energ'

> Red Union Fenosa a semnat un Acord de colaborare in domeniul eficientei
energetice cu Fondul pentru Eficienta Energetica

www.fee.md

www.fee.md

La 10 noiembrie 2017 1.C.S. , Red Union Fenosa” S.A. a semnat un
Acord de colaborare in domeniul eficientei energetice cu Fondul
pentru Eficientd Energetica (FEE), entitatea responsabila de
gestionarea proiectelor in acest domeniu in tara.

Red Union Fenosa s-a angajat sa colaboreze pentru implementarea
proiectelor comune in domeniul eficientei energetice, de iluminare
stradala, precum si alte surse de energie regenerabila, care
contribuie la reducerea consumului de energie si a emisiilor de
gaze poluante sau cu efect de sera.

FEE este, sub egida statului, cea mai importanta institutie care va
promova, finanta si implementa masuri de eficienta energetica de
calitate, ceea ce va servi drept garant pentru securitatea si eficienta
energetica, precum si va crea premise pentru costuri mai mici la
serviciile prestate consumatorilor din tara noastra.

Partile vor colabora in proiecte educationale comune la nivel
national de promovare a eficientei energetice, de stimulare si
fncurajare a populatiei in vederea utilizarii responsabile si eficiente
a energiei electrice, vor promova securitatea electrica si cultura
de prevenire prin intermediul actiunilor si proiectelor comune

de constientizare, care sa garanteze securitatea si sanatatea
persoanelor.




Mereu in vizorul companiel:
securitatea si siguranta
consumatorilor de energie
electrica

Pornind de la ideea ca numai prin
informare si instruire este posibila
modelarea unui comportament constient
si corect in raport cu instalatiile electrice,
Gas Natural Fenosa in Moldova dedica
efort pentru educarea copiilor, considerand
activitati foarte utile, ele prevenind

si garantand securitatea si sanatatea
persoanelor.

Securitatea electrica
reprezinta o
prioritate constanta
pentru companie,
atat in ceea ce
priveste angajatii sai,
cat si populatia.

S

Angajament social 111

> ,O vacanta in siguranta”- )
colaborare pentru siguranta copiilor

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. si
Asociatia obsteasca ,,ICAR” au semnat
la 15 martie 2017 un nou Acord de
parteneriat in scopul derularii in comun
a unor activitati in domeniul educatiei, in
special, realizarea proiectului ,O vacanta
n siguranta” Acesta are drept obiectiv
promovarea regulilor de securitate
electrica in randul copiilor in cadrul
taberelor ,,ALTAIR" organizate anual de
asociatie, atat in tara, cat si peste hotare.

Documentul cadru prevede, intre altele,
crearea precedentelor de bune practici in
realizarea parteneriatului societatii civile,
a domeniului educational si a sectorului
privat cu scopul promovarii valorilor
general-umane si culturale ca o conditie a
dezvoltarii armonioase intr-un mediu sigur
a copiilor.

Proiectul ,,O vacanta in siguranta” are
deja 6 ani de viata, timp in care au fost
instruiti peste 8.000 de elevi si participanti
ai taberelor de vara ALTAIR. Cursurile sunt
realizate de catre o echipa de traineri ai
companiei Gas Natural Fenosa in Moldova
si profesorii instruiti din randul membrilor
AQO ICAR prin intermediul materialelor
didactice teoretice (prezentari, pliante,
filme educative, concursuri), precum si
prin simulari de situatii adaptate n functie
de varsta copiilor. in 2017 proiectul a
cuprins circa 1200 de copii.
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> ) Orele de securitate electrica au continuat in taberele de vara din Moldova

[.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A. a

lansat in luna iulie 0 ampla campanie de
promovare in taberele de vara pentru
copii, deschise in teritoriul deservit, a
regulilor de securitate a persoanelor in
raport cu instalatiile electrice si a eficientei
energetice. Scopul actiunii a fost de a
explica cat mai amanuntit copiilor care
sunt modalitatile utilizarii eficiente a
energiei electrice in conditii sigure, fara
pericol de accidentare sau electrocutare.

Prezentarile si comentariile
reprezentantilor companiei energetice
s-au referit la situatiile uzuale in care
este utilizata energia electrica si
greselile caracteristice comise uneori din
necunoastere sau din ignoranta, care se
pot solda cu crearea unor situatii de risc
de electrocutare.

Recomandarile specialistilor privind
securitatea electrica au vizat atat spatiile
locuintelor si exploatarea aparatelor
electrocasnice, cat si retelele electrice si
instalatiile de distributie ale companiei,
aflate in locuri publice.

O atentie aparte a fost acordata in

acest sens necesitatii adoptarii unui
comportament preventiv, care consta in
evitarea apropierii de catre persoane de
instalatiile electrice in special in conditii
de intemperie, neimplicarea sub nicio
forma in activitati sau jocuri ale copiilor in
apropierea lor, marcarea locului depistarii

unor conductoare suspecte, aflate la sol in
apropierea retelelor electrice si informarea

intreprinderii despre aceasta, pentru
luarea masurilor.

Expunerea materialelor a fost ajustata la
nivelul de instruire generala a audientei,
fiind utilizate materiale video si prezentari
tematice. Orele de securitate electrica

au avut loc 5 tabere de vara pentru

elevi, amplasate in teritoriul deservit de
companie, si la ele au asistat peste 600 de
copii de la 7-16 ani.
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> ) Excursii la intreprindere
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Excursiile pentru grupuri de elevi si studenti de la diverse institutii de se protejeze si sa fie in siguranta zi de zi atunci cand se foloseste
fnvatamant din capitala, dar si din tara sunt deja o forma practicata de electrocasnice sau in afara acesteia, fiind in preajma instalatiilor
de mai multi ani la intreprinderile Gas Natural Fenosa in Moldova. electrice.

In cadrul acestor intalniri participantii cunosc activitatea mai multor Tn 2017 intreprinderea a organizat 10 astfel de excursii la car au
departamente la acre le este permis accesul, dar mai afla si cum sa participat peste 300 de elevi, studenti si profesori.

> ) Concursuri de securitate electrica pe reteaua sociald Facebook

Din 2014 Gas Natural Fenosa in Moldova dispune de profil pe Prezenta pe retele sociale ii permite companiei sa interactioneze
reteaua de socializare Facebook. Actualizarile se fac conform cu clientii sai inclusiv prin acest format, care se constata ca este
unei liste de teme aprobate, acestea referindu-se prioritar la preferat tot mai mult de o buna parte din clienti. Una din formele de
promovarea activitatii de baza a intreprinderilor sale: cea de interactiune foarte apreciata de folow-erii paginii sunt concursurile.
distributie a energiei electrice si de comercializare a acesteia si Tn contextul derularii campaniei de securitate si sanatate, in 2017 pe
livrare pana la consumatorul final. Aceasta presupune elaborarea reteaua de socializare Facebook au fost organizate doua concursuri
si postarea unor actualizari cu privire la activitatea zilnica a la tema securitatii electrice: in septembrie, dedicat cu prioritate
intreprinderii, lucrarile si investitiile realizate, informarea clientilor copiilor, siin decembrie, editia fiind axata pe regulile de securitate
despre orarul de intreruperi programate, promovarea serviciilor electrica in perioada sarbatorilor de iarna. Castigatorii, cate cinci in
oferite si, la necesitate si la solicitarea utilizatorilor de FB, clienti ai fiecare editie, au fost identificati cu ajutorul platformei

companiei, analiza si solutionarea unor aspecte indicate de acestia, www.random.org. La ambele editii au participat circa 350 de

fie legate de distributie, fie cu referire la activitatea comerciala. utilizatori de FB.

Totodata, planificarile lunare includ actualizari si mesaje cu privire
la securitatea electrica, eficienta energetica, protectia mediului
inconjurator si promovarea activitatilor sociale ale companiei.



http://www.random.org
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Eficienta energetica

> ) Ora Pamantului
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EARTH HOUR

in 2017 compania a continuat s deruleze
activitati dedicate evenimentului
international ,Ora Pamantului’” Ajuns la

a 10-a editie, evenimentul a avut ca scop
sensibilizarea consumatorilor de energie
electrica fata de preocuparea pentru
viitorul planetei pus n pericol de volumele
in crestere de dioxid de carbon, emise in

atmosfera la producerea energiei electrice.

Activand in sectorul energetic al tarii,
compania inca din 2009 aproba anual

si deruleaza un plan de activitati, axat

in principal pe informarea populatiei cu
privire la eveniment, scopul acestora
fiind de a motiva cat mai multe persoane
sa adere si sa participe personal prin
deconectarea in ziua respectiva timp

de o ora a luminii sau a aparatelor
electrocasnice neesentiale. Ulterior
evenimentului, la fel ca in fiecare an

de cand a aderat la ,,Ora Pamantului’,
compania analizeaza curba consumului
inregistrat in ora cand se asteapta ca o
mare parte a populatiei, dar si institutiile
de stat, unitatile economice, sa isi reduca
la minim, in mod voluntar, consumul de
energie electrica.

Pe spatele facturilor pentru electricitate
emise in perioada 6-25 martie a fot plasat
un mesaj cu privire la ,,Ora Pamantului”
si importanta aderarii voluntare si
dezinteresate la aceasta initiativa
mondiala.

De asemenea, in zilele premergatoare
evenimentului elevi de la diverse institutii
de invatamant preuniversitar, viziteaza
sediul companiei pentru a-i cunoaste
activitatea si pentru a participa la o
discutie despre ce pot face persoanele
care doresc sa adere la eveniment si

care sunt cele mai importante deprinderi
de zi cu zi, ce ar conduce la reducerea
consumului de energie electrica in fiecare
familie pe o durata mai indelungata decét
o ora, asa cum prevede , Ora Pamantului”
In 2017 au avut loc doua vizite la care au a
participat 54 de copii si profesori.




Protectia mediului inconjurator

> ) Ajutor pentru Gradina Botanica

La 19 mai, treizeci de angajati ai Gas Natural Fenosa in Moldova,
alaturi partenerii de la Centrul National de Mediu si voluntarii

din Reteaua Tinerilor Ecologisti, au participat la indepartarea
consecintelor intemperiei de la finele lunii aprilie.

> ) Voluntariat pentru protejarea naturii

La 10 noiembrie un grup de 16 angajati ai celor doua intreprinderi
ale Gas Natural Fenosa in Moldova s-au alaturat celor peste 260

de voluntari de la alte companii si elevi de la licee pentru a planta
puieti de salcie de-a lungul malului raului Raut in apropierea orasului
Orhei in scopul consolidarii lui Tmpotriva eroziunii si crearii unei fasii
verzi de protectie a bazinului acvatic.

Actiunea a fost coordonata de Centrul National de Mediu, fiind
realizata in cadrul proiectului ,, Cresterea capacitatilor grupurilor
tinta pentru implementarea managementului integrat al resurselor
de apa in Republica Moldova in bazinul raului Raut’ realizat gratie
suportului Agentiei de Dezvoltare a Austriei.

Efortul voluntar colectiv s-a soldat cu plantarea a peste 2.000 de
puieti de salcie.

> ) Inverzim capitala

O alta echipa de 8 angajati si membri ai familiilor lor a participat la
18 noiembrie la actiunea lansata de verde.md de inverzire a Gradinii
publice Stefan cel Mare si a parcului Catedralei din Chisinau.
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Echipa GNF a contribuit astfel la curatirea unei suprafete totale de
circa 4000 m? si a depozitat in locuri accesibile pentru transportul
de evacuare cam 10 tone de crengi si busteni.

in acest scop intreprinderile grupului Gas Natural Fenosa in
Moldova au achizitionat si au plantat 26 de copaci de specii rare:
mesteacan, molid, pin negru austriac si pin montan.



http://verde.md
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Sanatate si securitate: promovam modul sanatos de viata

> ) Open Media

Din 2008 echipa de fotbal a companiei beneficiaza, in baza unui
contract cu Universitatea de Stat de Educatie Fizica si Sport din
Moldova, de posibilitatea de a se antrena in sala de sport a acestei
institutii.

Antrenamentele se desfasoara saptamanal, iar in 2017 echipa
s-a clasat pe locul trei la turneul organizat de Hidrocentrala
Moldoveneasca de la Cuciurgan (MGRAS). Echipa mai participa
anual la competitia Open Media, organizata de Asociatia
Jurnalistilor din RM.

> ) Ciclism

Tot la capitolul sustinerii parteneriatelor ce deruleaza activitati
sportive compania a acordat un suport financiar pentru acoperirea
partiala a costurilor de confectionare a douazeci de costume pentru
ciclisti, membri ai Asociatiei obstesti Clubul sportiv de ciclism
»~Mountain Bike” din Moldova, si pentru organizarea si petrecerea
competitiilor sportive, conform calendarului stabilit pentru 2017 La
unele editii ale acestor competitii au participat si angajati ai celor
doua intreprinderi ale GNF, care practica ciclismul.

> ) Underland

In cadrul unui contract tripartit cu Agentia Turismului a Republicii
Moldova si SC ,Business-TV Media”SRL , 1.C.S. Red union Fenosa
S.A. a acordat un suport financiar

n vederea derularii de catre aestia la 18 februarie 2017, pe teritoriul
Complexului Subteran ,,Cricova’/ a Festivalul International al Vinului
si Muzicii Stradale ,,Underland"

> ) Cricova Wine Run 2017

La 29 ianuarie trei angajati ai Gas Natural Fenosa in Moldova au
participat, cu sustinerea companieie, la cea de-a doua cursa oficiala
de alergare prin galeriile vinicole de la Cricova (http://winerun.md/).
Alexandru Danilov, manager pentru gestiunea tehnica a sistemei de
distributie, s-a clasat al treilea printre barbati la cursa de 10 km si a
urcat pe podiumul invingatorilor.

La cursa Cricova Wine Run 2017 au participat 300 de sportivi
amatori si profesionisti din 18 tari. Gas Natural Fenosa in Moldova
si-a sustinut cei trei angajati prin achitarea taxei de participare la
cursa.



http://winerun.md/

> ) Sanatatea are prioritate

in 2017 a continuat sirul unor multiple actiuni prevazute in proiectul
corporativ de Sanatate, care cuprinde mai multe aspecte cu impact
asupra modului de viata si a starii de sanatate, scopul general al
acestora fiind de a promova continuu cunostinte si recomandari
practice ce ar ajuta persoanele sa cunoasca, sa constientizeze si sa
adopte deprinderi sanatoase pentru o viata mai fericita si mai lunga.

O campanie interna pentru incurajarea consumului zilnic de fructe

a fost derulata de echipa comuna a Serviciului sanatate in munca

si a Departamentului Relatii Externe si Comunicare in dimineata
zilei de 11 noiembrie la toate sediile din Moldova ale celor doua
intreprinderi ale Gas Natural Fenosa. Angajatii, dar si clientii, au fost
serviti cu mere la intrare 1n oficiile administrative si cele comerciale.

Anterior acesteia, in luna aprilie, In cadrul saptamanii corporative de
sanatate si securitate au fost distribuite dejunuri sanatoase tuturor
angajatilor, actiunea fiind insotita si de recomandari cu privire la o
alimentatie sanatoasa intru evitarea mai multor maladii, cauzate de
necunoasterea sau nerespectarea acestora.

> ) Saptamana sigurantei rutiere

in contextul Zilei mondiale a sigurantei rutiere, marcata pe 10 iunie,
Gas Natural Fenosa in Moldova a desfasurat mai multe actiuni din
Planul ,,Angajament privind Sanatatea si Securitatea” Pe parcursul
acestei saptamani, cu scopul reamintirii principalelor reguli la trafic
atat pentru soferi, cat si pietoni au fost distribuite afise si materiale
informative in toate centrele de munca. Fiecare angajat a primit
cate un parasolar pentru a-si proteja vehicolul, mai ales, pe timp
canicular si a fost lansat cel de-al lll-lea Concurs International de
Desene pentru copiii angajatilor, tema acestei editii fiind securitatea
la trafic. De asemenea, la 15 iunie, a avut loc un curs formativ
pentru toti angajatii realizat de partenerii de la Automobil Club din
Moldova (ACM).
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Sustinem asigurarea obiectivului
de asigurare a securitatii
transfuzionale nationale

O echipa 21 de angajati ai Gas Natural Fenosa in Moldova a
raspuns la apelul Centrului National de Transfuzie a Sangelui si a
donat sange in mod voluntar si fara remunerare. Compania sustine
Centrul in aceasta activitate, acesta promovand la nivel national
donarea de sange voluntara si neremunerata, ca un obiectiv de
asigurare a securitatii transfuzionale, componenta a securitatii
publice, obiectivul scontat fiind schimbarea atitudinii comunitatii
fata de donarea sangelui, abordandu-l ca un act civil de valoare.

> Participam la colectarea de fonduri
pentru utilaj medical

Compania a facut o donatie pentru organizarea concertului simfonic
de caritate la data de 23 martie 2017 in incinta Muzeului National
de Arta al Moldovei, cu scopul colectarii resurselor financiare unui
gastroscop n cadrul Sectiei de Endoscopie al Centrului Mamei si
Copilului.
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Academic

> ) Spargem stereotipurile: cine a zis ca doar baietii pot deveni ingineri?

La 3 martie la sediul .C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A. a avut loc
ziua usilor deschise sub aspectul ,,gender balance” si orientare
profesionala.

Evenimentul s-a derulat cu genericul ,Spargem stereotipurile: cine
a zis ca doar baietii pot deveni ingineri?” fiind rodul colaborarii Gas
Natural Fenosa in Moldova si Agentiei de Cooperare Internationala
a Germaniei (GlZ), si la el au participat aproximativ 30 de eleve din
ciclul gimnazial la LT ,M.Kogalniceanu” din capitala.

Elevele au avut ocazia sa observe si sa se documenteze pe viu ca
femeile au toate sansele sa se realizeze ca profesionisti, indiferent
de domeniul pentru care opteaza, deoarece performanta nu are
gen, ea poate fi atinsa de fiecare prin efort si dedicatie.

> Sustinem parteneriatul academic
moldo-spaniol

Prima reuniune academica bilaterala organizata de Academia de
Studii Economice din Moldova si Academia Regala de Economie
si Finante din Barcelona, Spania a avut loc la 25 mai la Chisinau
intrun cadrul oficial, cu participarea la cel mai inalt nivel a celor
doua institutii de cercetari economice si financiare, a Presedintelui
Parlamentului Republicii Moldova, Andrian Candu si Minstrului
Economiei al Republicii Moldova, Octavian Calmic.

Evenimentul a avut obiectivul de a stabili o ampla colaborare intre
cele doua academii de profil economic din Moldova si Spania in
contextul impulsionarii integrarii tarii noastre in spatiul stiintific
european.

Gas Natural Fenosa in Moldova in calitate de subdiviziune a Grupui
energetic integrat din Spania, prezent in tara noastra in sectorul
energetic Tncepand cu anul 2000, a sustinut desfasurarea acestui
nalt for stiintific in ideea unei contributii practice la apropierea
mediilor academice din Spania si Moldova.

> Onoram angajamentele
fata de UTM

Acordul de colaborare semnat in 2017 cu I.P Universitatea Tehnica

a Moldovei, care stipuleaza colaborarea dintre cele doua entitati

in diverse activitati de promovarea a invatamantului din domeniul
energetic, a condus la sponsorizarea de catre intreprindere a proiectului
de amenajare a salii de lectura a bibliotecii din cadrul Facultatii
Energetica si Inginerie Electrica a Universitatii Tehnice a Moldovei.

> ) Leonardo la Chisinau

Gratie contributiei I.C.S. Red union Fenosa S.A. in 2017 la Chisinau
s-a derulat in premiera proiectul educational ,,Leonardo la Chisinau’
initiat de catre AO ICAR 1n contextul celor 565 de ani de la nasterea
genialului pictor Leonardo Da Vinci cu scopul promovarii valorilor
culturale si general umane in randul tinerei generatii din tara
noastra. Programul a inclus un sir de activitati tematice in perioada
1 —31 martie 2017, la acestea participand circa 500 de elevi din
capitala si alte localitati ale tarii.




Alte proiecte sociale
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> Cu 2.800 de martisoare mai aproape de primavara.
Traditiile ne aduna, colaborarea ne uneste

Cu prilejul sosirii primaverii, la Tmartie in
oficiile comericale din toate sectoarele
de munca ale .C.S. ,,Red Union Fenosa”
S.A. si la sediul central din capitala al
intreprinderii au fost distribuite 2.800

de martisoare. Tineri cu nevoi speciale,
beneficiari ai Asociatiei , MOTIVATIE" din
Moldova (AMM), au felicitat personal pe
fiecare angajat din sediul administrativ
in capitala, s-au intalnit cu country
managerul companiei si au mers si in
oficiul comercial din Chisinau pentru

a-i felicita si pe clienti. Prin intermediul
acestei colaborari beneficiarii AMM se
reintegreaza in comunitate, sunt ajutati
sa obtina deprinderi antreprenoriale,
precum si sa-si promoveze abilitatile de
confectionare a lucrarilor manuale, ceea
ce le asigura, in consecinta, un trai mai
decent.

Anterior zilei de 1 martie membri ai AMM,

reprezentanti ai Gas Natural Fenosa in
Moldova si mai multi tineri cu nevoie
speciale, beneficiarii ai AMM, au muncit
cot la cot la impachetarea martisoarelor,

Traditia de a marca impreuna cu angajatii
sosirea simbolica a primaverii a luat
nastere la intreprindere in 2009, cand
fiecare dintre ei a primit cate un martisor
la locul de munca.

Acum sase ani aceasta initiativa s-a
transformat intrun frumos proiect

social, ce ofera companiei o colaborare
extraordinara cu Asociatia , MOTIVATIE”
din Moldova (AMM) si i vizeaza deja si pe

carora le-a fost atasat si cate un mesaj
frumos de felicitare.

> ) Euiubesc orasul meu frumos

Deja pentru al doilea an consecutiv Gas Natural Fenosa in Moldova
a sustinut de ziua orasului Chisinau, marcata la 14 octombrie, un
eveniment organizat de Asociatia Obsteasca pentru sustinerea
talentelor ,, ProArtCultura” in cadrul proiectului caritabil ,Eu iubesc
orasul meu frumos” (cel mai lung desen a Chisinaului executat de
copii).

clientii Gas Natural Fenosa in Moldova.

Evenimentul a avut loc pe aleea din spatele Arcului de Triumf din
capitala si a inclus atat activitati de desen la tema anuntata, cat
si 0 expozitie de pictura, un atelier la roata olarului, face painting,
concursuri, tombola cu premii pentru cei mai activi s.a.




120

Gas Natural Fenosa

> Targul intern de
caritate

Targul intern de caritate al Gas Natural
Fenosa Moldova se organizeaza periodic
cu scopul sustinerii colegiilor, care, din
cauza unor situatii nefericite sau a unui
diagnostic crunt, au nevoie de un ajutor
substantial si continuu.

LLa organizarea targului se respecta
regula aprobata la prima editie din 2016:
.vanzatorul” este de acord sa doneze
90% din suma acumulata la vanzari si
sa pastreze cele 10% restante, astfel
recuperand partial costurile materialelor
folosite la confectionarea lucrarilor
artizanale sau pregatirea produselor de
patiserie.

In 2017 au avut loc trei editii ale targului
intern de caritate.
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> ) Aproape de cultura spaniola

Deja pentru al treilea an compania acorda ajutor financiar trupei de teatrul de la Liceul
Teoretic ,,Miguel de Cervantes Saavedra’ care a participat la Bucuresti la Festivalul de Teatru
n limba spaniola, organizat de Ambasada Spaniei in colaborare cu Ministerul Educatiei

Nationale din Romania.

La fel, au fost achitate cheltuielile de deplasare pentru profesorii de limba spaniola, invitati
sa participe la intalnirea profesorilor de limba spaniola, editia 2017 organizata de Institutul
Cervantes din Bucuresti in zilele de 24 si 25 martie.

Tn luna noiembrie compania, cu ocazia aniversarii a 70 de ani ai Liceului Teoretic , Miguel de
Cervantes Saavedra” din capitalda, compania a facilitat achizitionarea a doua proiectoare in

salile de limba spaniola ale acestei institutii.

> ) Teatru fara frontiere pentru copii si adolescenti

Manifestarile cultural-artistice consacrate Zilei internationale a copilului la 1 iunie, au inclus
in 2017 o surpriza inedita — premiera operei pentru copii ,Apolodor’ rezultatul unei frumoase
colaborari dintre Centrul National de Educatie prin Arta, Academia de Muzica, Teatru si Arte
Plastice si 1.C.S. ,,Red Union Fenosa” S.A. in calitate de sponsor.

De asemenea, in ajunul sarbatorilor de iarna a fost jucat in premiera, din nou cu sustinerea
intreprinderii, spectacolul ,Shakespeare pe intelesul copiilor’ dupa cartea autorilor Charles
si Marry Lamb ,, Povestiri dupa piesele lui Shakespeare’ scrisa pentru promovarea Si
intelegerea operei marelui dramaturg de catre tineri.

> Asociatia Muzical-
Corala din Moldova

1.C.S. ,Red Union Fenosa” S.A sustine
initiativele Asociatiei Muzical-Corale din
Moldova din 2012. in 2017 intreprinderea
a sponsorizat doua proiecte deja
cunoscute publicului autohton, dar si la
nivel international: in perioada 1 iunie -
31 august 2017 a avut loc editia a Vll-a

a proiectului de vara Moldovan National
Youth Orchestra, iar de la 19 péana la 22
octombrie - editiei a X -a a Festivalului-

Concurs International de Muzica Corala , A

ruginit frunza din vii"

> ) Ringul poetilor

»Ringul poetilor” este un concurs literar,
menit sa asigure comunicarea dintre
literati si generatia in crestere in cadrul
unor intalniri unde discutia are loc in
format de concurs pe echipe. Proiectul a
fost lansat in 2016, iar la cea de-a doua
editie din 2017 au participat in jur 20 de
poeti, organizati in patru echipe si fiecare
echipa a mers la cate o institutie de
fnvatamant din Republica Moldova.
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Rolul comunicarii prin Pentru 2017 obiectivul comunicarii prin Prin relatia cu mass-media se asigura

intermediul mass-media intermediul mass-media a fost informarea accesul societatii la informatiile de
operativa, din prima sursa, a societatii, interes public, respectandu-se, totodata,
implicit a clientilor companiei, cu referire la protejarea datelor cu caracter personal al
toate temele relevante pentru public: atat consumatorilor, atunci cand acestea devin
privind relatia dintre prestator de servicii subiect de presa. De asemenea, in cazul
si consumatori, cat si intrun context mai unor intemperii cu impact negativ asupra
larg, al prezentei si activitatii companiei in prestarii continue a serviciului de furnizare
tara. Relatia cu mass-media s-a dezvoltat a energiei electrice, comunicarea cu mass-
pe principiile deschiderii companiei media devine o sursa suplimentara sau
catre societate, cu respectarea stricta a alternativa de informare a consumatorilor
normelor corporative, a reglementarilor privind durata perioadei de repunere a
legale si deontologice. serviciului, semnalarea unor posibile

riscuri, modalitatile de solutionare a

In comunicarea externa pentru problemelor legate de compensarea
intreprinderile Gas Natural Fenosa in prejudiciului cauzat prin deteriorarea
Moldova prioritare au fost informatiile avariata a aparatelor electrice ale
despre activitatea lor si prestarea consumatorilor etc.

serviciilor, de promovare a regulilor de
securitate electrica si a modalitatilor de
deservire a clientilor.
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in 2017 comunicarea pro-activa cu mass-
media s-a bazat in principal pe emiterea
comunicatelor de presa si publicarea
unor materiale la initiativa companiei
pentru o mai ampla informare tematica.
Desfasurarea diferitor campanii mediatice
speciale in beneficiul societatii (de
securitate a instalatiilor, de securitate

a persoanelor in raport cu instalatiile
electrice, pentru achitarea la timp a
facturilor, pentru prevenirea furtului

de materiale din instalatiile retelelor
electrice si a consecintelor acestor actiuni
ilegale, de promovare a actiunilor RSC

cu participarea voluntarilor Gas Natural
Fenosa, de promovare a culturii nationale
si spaniole s.a.) reprezinta o alta parte a
comunicarii pro-active.

De asemenea, aici se includ materiale
mass-media importante pentru populatie
si anume: avertizari despre impactul
conditiilor meteo nefavorabile asupra
activitatii furnizorului de energie,
recomandari privind asigurarea securitatii
populatiei in timpul intemperiilor,
promovarea drepturilor si obligatiilor
consumatorilor in relatiile contractuale,
recomandari privind eficienta energetica
si importanta economisirii energiei in
primul rand pentru consumatori etc.

Campaniile mediatice radio siTV s-au

axat pe doua teme majore: securitatea
electrica si eficienta energetica, fiind
derulate In perioade repartizate distinct
pe parcursul anului, fard a se suprapune,
pentru asigurarea unui impact de receptie
cat mai mare. O atentie deosebita este
acordata si acoperirii teritoriale cat mai
largi, atat in semnal TV, cat si radio. In
selectarea emitatorilor radio si tv pentru
difuzare se acorda prioritate acelor canale,
care se receptioneaza atat prin eter,

cat si in format digital, fiind astfel mai
penetrante si populare In randul populatiei.




Tinand cont de factorul instabilitatii

starii vremii nu doar Tn perioada toamna-
iarna, tema securitatii electrice a fost
extinsa pentru practic intreg anul 2017,
cu amplificare operativa a difuzarii spot-
urilor radio si tv in perioadele de criza. De
notat, ca toate aceste aparitii si prezente
in spatiul informational sunt achitate

de intreprinderi in baza unor contracte,
fiind materiale de mare importanta
pentru activitatea, reputatia profesionala
si imaginea companiei, avand scopul
prevenirii accidentarii prin electrocutare
si a minimizarii unor eventuale prejudicii
materiale din causa defectiunilor din
retelele intreprinderii. Desi recunosc
caracterul social al unei asemenea
“publicitati’; in special in cazul promovarii
regulilor de securitate electrica, putini
operatori mass-media propun costuri mai
mici decéat in cazul publicitatii comerciale
sau oferte speciale cu bonus-uri din
partea lor. Compania este deosebit de
atenta la un asemenea comportament al
presei deoarece trateaza aceste relatii nu
doar sub aspectul strict financiar, dar in
primul rand cel al impartasirii principiilor
responsabilitatii sociale corporative, pe
care le respecta cu dedicatie. De notat, ca
sumele planificate pentru derularea acestor
campanii sunt cheltuite dupa principiul:
buget alocat pentru un numar cat mai
mare de difuzari, nu un numar minim de
difuzari pentru un buget cat mai mic.

Astfel deducem ca un impediment in
dezvoltarea unei comunicari mai active
prin intermediul mass-media este
abordarea de catre aceasta a multor
subiecte exclusiv prin prisma plasarii de
publicitate pe criterii comerciale, indiferent
de caracterul informatiei.

In acest context mentionam refuzul
mass-media de a publica gratuit informatii
cu caracter social, care reflecta derularea
unor proiecte destinatarii carora sunt
persoane cu necesitati speciale, din
categorii socialmente vulnerabile,

copii, persoane nevoiase sau, in cazul
participarii voluntarilor companiei la diferite
actiuni de protejare a mediului si asanarii
acestuia, beneficiarul fiind comunitatea si
natura.

Consideram ca este eronata interpretarea
managerilor pentru publicitate din
mass-media ca asemenea publicatii
servesc promovarii imaginii companiei,
deoarece dincolo de logo-ul companiei
sau alte iTnsemne distinctive se regasesc
politicile companiei de integrare in
societate, actiunile de sponsorizare sau
de participare prin alte modalitati la
manifestari utile si necesare societatii, de
asemenea, dedicatia si efortul personal

al voluntarilor companiei, care participa
masiv la numeroase actiuni drept raspuns
la solicitarile societatii sau a autoritatilor
locale, care apreciaza aceste lucruri si
doresc cu ajutorul lor, sa Tmbunatateasca
lucrurile in domenii grav afectate

de intretinerea proasta si neglijenta
cetatenilor.
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Referitor la difuzarea notificarilor privind
intreruperile programate de energie
electrica pentru efectuarea lucrarilor

de intretinere a instalatiilor si retelelor
mentionam ca pe parcursul anului 2017
acestea au fost difuzate In continuare la
un grup de destinatari din mass-media,
care accepta sa receptioneze pentru
propria informare si, dupa posibilitate, sa
le difuzeze ocazional sau cat de céat regulat
prin canalele lor, acestea fiind in principal
portaluri de stiri, unele posturi TV si radio.
Desi uneori exista situatii cand mass-
media exceleaza prin titluri de senzatie sau
trunchieri de continut, in general acest gen
de informatii utile atrage publicul si anume
sub acest aspect ele sunt preluate si
difuzate gratuit, dupa principiul interesului
sau avantajului reciproc.

Fiind o activitate flexibila si in continua
adaptare la schimbari si necesitati,
comunicarea cu mass-media, reprezinta
un instrument eficient, cu mari
asteptari atat din partea publicului, cat
si a companiei. Astfel, sub aspectul
comunicarii cu mass-media, 2017 a fost
unul cu asteptari justificate din partea
companiei materializate in masura in
care presa a dat dovada ca intelege,
este interesata si impartaseste valorile
intreprinderilor Gas Natural Fenosa in
Moldova.
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Gas Natural Fenosa considera ca
increderea clientilor sai, a specialistilor
sai, a furnizorilor si antreprenorilor,

a actionarilor, a investitorilor si
finantatorilor, a autoritatilor de
reglementare si a altor agenti ai pietei
si ai grupurilor sociale, se bazeaza

pe integritate, inteleasa ca mod de
actiune etic, onest, responsabil si cu
buna credinta al fiecarei persoane,
care lucreaza in cadrul si pentru grup.

> ) Angajamente

> Respingerea actelor de coruptie, frauda si mita in desfasurarea > Respectarea unei concurente loiale pe piata, neadmiterea unui

activitatii societatii si stabilirea masurilor pentru evitarea si
combaterea acestora, dezvoltand canale interioare, care sa
permita comunicarea neregulilor, cu respectarea si protejarea
anonimatului comunicarii.

Respectarea legislatiei si a normelor nationale si internationale
n vigoare din tarile in care compania si desfasoara activitatea,
cu respectarea, in mod special, a principiilor mentionate n
Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite

si pe cele ale Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii
(OIM), principiile Pactului Mondial al Natiunilor Unite, Principiile
Directoare ale Natiunilor Unite privind Intreprinderile si Drepturile
Omului, precum si principiile OCDE cu privire la Managementul
Intreprinderilor Multinationale.

Actionarea cu responsabilitate in gestionarea afacerilor si
respectarea obligatiilor fiscale in toate jurisdictiile in care
opereaza compania, asumandu-si angajamentul de transparenta
si colaborare fata de administratiile fiscale corespunzatoare.

comportament inselator, fraudulos sau rau intentionat, care ar
permite companiei sa obtina avantaje necuvenite.

Promovarea transparentei informationale si a comunicarii
responsabile, veridice, eficiente, complete si la obiect prin
publicarea periodica a informatiilor financiare si nefinanciare, de
natura sa evidentieze actiunile societatii si sa ofere un raspuns
specific nevoilor de informare ale grupurilor de interes ale
companiei.

Mentinerea dialogului permanent cu grupurile de interes prin
intermediul canalelor de comunicare cele mai adecvate si
accesibile.




Responsabilitatile Ariel
Auditului Intern Compliance
si Control Intern

Directia de Audit intern, Compliance

si Control intern este responsabila de
revizuirea continua si iImbunatatirea
sistemului de control intern al Grupului,
precum si de asigurarea indeplinirii
normativei externe si interne si a
Modelelor de control stabilite cu scopul
de a asigura eficienta si eficacitatea
operatiilor si de a diminua principalele
riscuri din fiecare domeniu al Grupului, in
mod special riscurile operationale, legale,
de coruptie si frauda.

De asemenea, are responsabilitati in
ceea ce priveste gestiunea Modelului de
prevenire a delictelor si Modelului Codului
Etic al Gas Natural Fenosa, si a raportului
de activitate de audit intern si indeplinire
normativa la Comisia de audit.

Unitatea, infiintata ca suport pentru
Comisia de audit, pune la dispozitie
asigurari organelor de guvernare din
cadrul organizatiei si conducerii superioare
despre efectivitatea sistemelor de control
intern stabilite. In ceea ce priveste
respectarea principului de Integritate si
Transparenta a Politicii de Responsabilitate
Corporativa a grupului, aceasta Directie
este responsabila de gestiunea Modelului
Codului Etic al Gas Natural Fenosa, prin
divulgarea/diseminarea si monitorizarea
indeplinirii prevederilor acestuia si Politicii
Anticoruptie.

Obiectivul final este acela de a asigura
eficienta si eficacitatea operatiilor si
diminuare a principalelor riscuri in fiecare
din domeniile Gas Natural Fenosa, in mod
special riscurile operationale, de coruptie,
fraude si legale, prin intermediul celor
trei functii de asigurare (Audit intern,
Compliance si Control Intern).

Directia de Audit Intern, Compliance

si Control Intern aporteaza o abordare
metodica si riguroasa pentru monitorizarea
si Imbunatatirea proceselor si pentru
evaluarea riscurilor si controalelor
operationale asociate acestora.

Cele trei functii de asigurare contin echipe
si sisteme separate, cu obiective, profiluri
si roluri specifice, care presupun, printre

altele, mecanisme , frontiera” care asigura
independenta functiilor auditului intern.

Functia de asigurare a
Auditului Intern

In desfasurarea activitatii sale, auditul
intern realizeaza revizuirea metodica a
sistemului de control intern al proceselor
grupului in toate domeniile sale, precum
si evaluarea controalelor si riscurilor
operationale asociate acestor procese,
prin intermediul definirii si executarii

. Planului anual de audit intern’/ cu scopul
de a imbunatati eficienta si eficacitatea
acestora. Astfel, se sprijina directiile
generale la indeplinirea obiectivelor sale.

. Planul strategic de audit al proceselor”
(cu un orizont temporal de cinci ani)

si planurile anuale de audit intern se
elaboreaza, tinadnd cont, in mod special,
de "Planul strategic corporativ’ domeniile
de risc incluse in Harta Corporativa de
Riscuri, matricea domeniilor Sistemului de
Control Intern pentru Informare Financiara
(SCIIF), hartile riscurilor operationale,
rezultatele procesele de audit din anii
precedenti, si propunerile Comisiei de
Audit si primul nivel al conducerii.
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Metodologia de evaluare a riscurilor
operationale se aliniaza la practicile

cele mai bune de guvernare corporativa

si este bazata pe cadrul conceptual

al Raportului COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), avand ca punct de plecare
tipologia riscurilor definite in Harta de
riscuri corporative a companiei.

Riscurile operationale sunt ierarhizate
evaluénd incidenta, importanta relativa si
gradul de control ale lor si, in functie de
rezultatele obtinute, compania face un
plan de actiuni cu masurile corective care
vor permite diminuarea riscurilor reziduale
identificate, cu un impact potential
superior riscului tolerabil sau acceptat
stabilit.

In 2017 au fost realizate 9 proiecte

de audit intern, 4 din acestea pentru
revizuirea proceselor legate de principalele
riscuri operationale, de coruptie, frauda

si legale ale directiilor de afaceri si
corporative a Gas Natural Fenosa in
Moldova. In proiectele executate nu

au fost detectate riscuri semnificative
relationate cu frauda sau coruptie.

Ca suport la functia sa, auditul intern are
implementat un instrument corporativ in
mediul SAP unde se gestioneaza si se
documenteaza proiectele de audit intern
conform metodologiei definite.
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Functia de asigurare a
Compliantei

Este responsabila de asigurarea continua
a Indeplinirii cadrul legislativ aplicabil si
politicilor, de procedurile implementate
in grup pentru diminuarea principalelor
riscuri legale, de coruptie si frauda.

De asemenea, este responsabila de
gestiunea Modelului de Prevenire a
Delictelor si de Modelul Codului Etic al
Gas Natural Fenosa. Directia Generala
de Servicii Juridice se face responsabila
pentru evaluarea riscurilor legale in
modelele care se dezvolta, In special in
prevenirea penala si de reglementare.

Prin importanta de a dispune de un
instrument care sa asigure un control
adecvat al gestiunii Modelului de prevenire
a delictelor, se administreaza si se
utilizeaza SAP GRC Process Control pentru
gestiunea integrala a documentatiei,
evaluarea si supravegherea modelului.

Functia de asigurare a
Controlului Intern

Este responsabila de promovarea

si participarea la planificarea si
implementarea modelelor de control

in toate domeniile grupului, cu scopul

de a diminua principalele riscuri si de

a asigura eficienta operatiilor. In plus/
aditional, aceasta unitate supravegheaza
ca modelele de control stabilite sa
indeplineasca politicile si normele grupului
si regularile externe si sa fie In mod corect
suportate si documentate in sistemele
companiei.

Integritatea este baza
succesului companiei

Gas Natural Fenosa are convingerea
absoluta ca integritatea si transparenta
contribuie direct la atingerea obiectivelor
si la gestionarea afacerilor intrun mod
sustenabil.

Nu in zadar etica si onestitatea,
angajamente ale conducerii companiei,
constituie fundamentul declaratiei
misiunii, viziunii si valorilor, a planurilor
sale strategice, precum si a Politicii de
Responsabilitate Corporativa.

Criza increderii in sectorul energetic din
ultimii ani necesita toata atentia companiei
pentru a contribui la iImbunatatirea
perceptiei grupurilor de interes in pietele
in care opereaza aceasta, pe baza
principiilor etice ale Gas Natural Fenosa,
precum si a angajamentului de a consolida
cele mai bune comportamente si practici
n medii internationale noi cu oportunitati
de crestere pentru companie, in asa fel
ncat aceasta sa contribuie la dezvoltare si
progresul social.

Gas Natural Fenosa face fata provocarilor
in materie de integritate prin intermediul
unei abordari a gestiunii bazata pe diverse
proceduri, politici si instrumente specifice,
ncadrate in Codul Etic al companiei.

Aceste elemente au menirea sa asigure
respectarea de catre angajati si furnizori
a legislatiei si a standardelor aplicabile
n toate activitatile companiei in tarile in
care aceasta are afaceri. De asemenea,
acestea Isi propun, sa genereze in
toate subdiviziunile si organizatiile un
comportament impecabil, bazat pe
valorile etice si angajamentele formale
de conduita, precum si, sa previna si sa
detecteze orice forma de abatere in viitor.

Gas Natural Fenosa a stabilit cateva
Programe de Integritate Corporativa
care garanteaza indeplinirea obiectivelor
anterioare. Aceste programe sunt:

> Model de gestiune a Codului Etic
> Model de prevenire a delictelor

> Politici si planuri antifrauda si
anticoruptie

> Politici fiscale
> Politica Drepturilor Omului

Din aceste programe deriva indicatori
care servesc pentru gestiunea, controlul
si supravegherea comportamentului etic
al companiei, ceea ce permite masurarea
efectivitatii programelor implementate si
dezvoltarea noilor planuri de imbunatatire
adaptate la necesitatile specifice ale
afacerii.



Modelul de gestiune a
Codului Etic

Codul Etic, formulat si aprobat de

catre Consiliul de administrare, este
documentul care stabileste regulile care
trebuie sa ghideze comportamentul etic al
administratorilor si angajatilor companiei in
lucrul lor zilnic, in ceea ce priveste relatiile
si interactiunile pe care le intretin cu toate
grupurile sale de interes.

Liniile directoare de actiune sunt legate
de coruptie si mita, respectul fata de

alte persoane, dezvoltarea profesionala,
egalitatea de sansa/in oportunitati, relatiile
cu companiile colaboratoare, siguranta si
sanatatea la locul muncii, si respectul fata
de mediul ambiant, si altele.

Din 2005, anul in care a fost aprobat,
codul a fost revazut/revizuit/actualizat
periodic pentru a se adapta la noile realitati
cu care se confrunta compania. In acesta,
sunt stipulate angajamentele asumate

de catre companie n privinta unei bune
guvernari, a responsabilitatii corporative

si a problemelor legate de etica si
respectarea normelor.

Componentele modelului de gestiune
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De asemenea, Gas Natural Fenosa
dispune de o Politica Anticoruptie, care
este o extensie a capitolului 4.7 privind
. Coruptia si mita” a Codului Etic,

care stabileste principiile care trebuie
sa ghideze comportamentul tuturor
angajatilor si administratorilor companiilor
grupului in ceea ce priveste prevenirea,
depistarea, cercetarea si remedierea
oricaror practici de coruptie in cadrul
organizatiei.

Gas Natural Fenosa are, de asemenea,

un model de gestiune a Codului Etic si a
Politicii Anticoruptie, condus de Directia
Audit Intern, Compliance si Control Intern,
care are ca scop sa asigure intelegerea lor,
implementarea si aplicarea.

Model de gestiune

Cod Etic si Politica Comisia Sisteme de
Anticorupie Codului Etic protectie
\V v v
Canal de Procedurd de declaratie

Cursuri online

reclamatii repetata
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Codul Etic si Politica Anticoruptie
constituie instrumente fundamentale
pentru a actiona integru, responsabil si
transparent.

Comisia Codului Etic, este condusa

de catre directorul Auditului Intern,
Compliance si control intern cu scopul de
a-i conferi obiectivitate si independents,
este responsabila de a veghea divulgarea
si indeplinirea codului prin intermediul
supravegherii si controlului sistemelor de
protectie. Are comisii locale in tarile cu
activitate majora a companiei, inclusiv in
Republica Moldova.

Mai multe informatii, pot fi gasite in
capitolul ,Responsabilitatea Corporativa a
Gas Natural Fenosa” din prezentul raport.

Sistemele de protectie constituie
mecanismele companiei pentru
supravegherea indeplinirii Codului Etic.
Acestea constau in:

> Canal de reclamatii, prin intermediul
caruia toti angajatii si furnizorii pot
realiza consultari sau pot denunta
neindeplinirea codului, de buna
credinta, confidential si fara temeri de
represalii.

> Procedura de declaratie recurenta, prin
intermediul careia toti angajatii declara
ca au citit, inteleg si indeplinesc codul.

> Cursuri online, formare despre
aspectele incluse in Codul Etic si
Politica anticoruptie, obligatorii pentru
toti angajatii.

Modelul de gestiune a Codului Etic

si a Politicii Anticoruptie stabileste

faptul ca Comisia de Audit a Consiliului
Administrativ si a Comitetului de Directori
ar trebui sa primeasca rapoarte periodice
din partea Comisiei Codului Etic unde sunt
expuse cele mai relevante teme ce {in de
difuzarea si respectarea Codului Etic sia
Politicii Anticoruptie.
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Consultari si denunturi ale Codului Etic

2017 2016 2015
Consultari 37 58 37
Denunturi 104 120 98
Total 141 178 135
N° de comunicari primite pentru 167 192 137

fiecare 200 angajati

Gas Natural Fenosa asteapta de

la toti angajatii sai un nivel Tnalt de
responsabilitate in respectarea Codului
Etic si a Politicii Anticoruptie. Pentru
aceasta, se pune accentul pe transmiterea
culturii de integritate a companiei.
Nerespectarea acesteia se analizeaza

n conformitate cu procedurile interne,
normativa legala si conventiile in vigoare.

Compania a stabilit comisii locale in
Argentina, Brazilia, Columbia, Chile, Italia,
Mexic, Moldova, Panama si Africa de Sud.
Cu o structura similara a Comisiei Codului
Etic, misiunea de baza este divulgarea

si comunicarea Codului Etic si a Politicii
Anticoruptie, precum si reproducerea in
fiecare tara a functiilor pe care comisia le
dezvolta in Spania pentru intreg domeniul
de activitate a companiei. Astfel, se
asigura existenta procedurilor de protectie
n diferite tari in care activeaza.

Comisia Locala a Codului Etic in Moldova,
creata in 2011, este formata din manageri
din patru domenii diferite ale firmei: Audit
Intern, Relatii Externe si Comunicare,
Personal Organizare si Cultura si Directia
Juridica. n 2017 comisia a avut 5 sedinte
de lucru.

Comisia nu a primit denunturi ce ar fi
dezvaluit incidente in Gas Natural Fenosa
legate de problemele de munca sau
exploatarea copiilor sau de relatia cu
drepturile comunitatilor locale si drepturile
omului. Pe durata perioadei, referitor

la Moldova a fost primita o notificare la
capitolul 4.10 Loialitatea intreprinderii si
conflicte de interese. Consultari nu au

fost solicitate. Comisia Locala a Codului
Etic din Moldova nu a primit notificari ori
consultari.

Comisia Codului Etic are, de asemenea,
un plan de lucru pe mai multi ani, care
include actiuni pe termen scurt si mediu,
al caror scop final este extinderea codului
la cat mai multe activitati si persoane
posibil ale companiei.

Pe durata anului 2017 planul de lucru
anual al Comisiei Locale a Codului Etic in
Moldova a inclus urmatoarele actiuni:

> Actiuni de difuzare a Codului Etic.

> Actiuni de difuzare a Politicii
Anticoruptie.

> Actiuni de difuzare a Politicii privind
Atentiile in cadrul intreprinderii.

> Gestionarea semnarii de catre angajati
a Declaratiei de Indeplinire a Codului
Etic si a Politicii Anticoruptie, actiune
prevazuta a fi realizata la nivel de Grup.

> Actiuni de verificare a executarii
cursului referitor la Codul Etic si
Politica Anticoruptie.

> Actiuni de difuzare a Politicii
Drepturilor Omului.
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> ) Protocolul de Investigare si Raspunsul la conduite iregulare si fraude

Protocolul defineste procedura si sistematica de activitate care

ar permite ca fiecare notificare de la oricare angajat, antreprenor
ori colaboratori externi ai Gas Natural Fenosa referitoare la
comportamentele ce se pretinde a fi iregulare ori fraudulente fie
formulate si comunicate In mod sigur si confidential respectand
legislatia in vigoare, ori fie cea sistematica, pentru stabilirea tuturor
procedeelor necesare ce ar permite o investigare eficienta ale
conduitelor iregulare si fraude notificate catre Gas Natural Fenosa.

Canalul de denunturi a Gas Natural Fenosa permite tuturor
angajatilor si antreprenorilor sa se adreseze in Comisia Codului Etic
pentru a efectua consultari ori notificari ale neindeplinirii codului, cu
buna vointa, Tn mod confidential si fara temeri de represalii.

Presedintele Comisiei Codului Etic, odata ce va primi notificarea
prin intermediul Canalului Codului Etic, va crea intrarea acesteia in
baza de date ce va cuprinde detaliile fiecarei notificari si va realiza
intelegerea initiala a acesteia, ce va permite procesul de analiza si
solutionare a acesteia.

Modelul de prevenire a
delictelor

Compania dispune de un model de
prevenire a delictelor care este actualizat
n fiecare an.

Acesta Incorporeaza structura de control
intern deja in vigoare la Gas Natural
Fenosa pentru a preveni in mod eficient
aparitia infractiunilor prevazute in Legea
Organica 5/2010 privind reforma Codului
Penal, potrivit careia se introduce in Spania
raspunderea penala a persoanelor juridice
si se stabilesc dispozitii de atenuare in
cazurile cind exista modelele eficiente de
control intern.

Din punct de vedere organizatoric,
Consiliul de Administratie a atribuit functii
de “Organ Autonom’ descrise in Legea
Organica 1/2015 Comitetului de Evaluare a
Conformitatii, care se face responsabil de
luarea deciziilor importante in legatura cu
monitorizarea si supravegherea periodica
a functionarii si respectarii Modelului de
prevenire a delictelor.

Modelul contine 21 delicte identificate la
care se definesc probabilitati de aparitie
si impact, mecanisme pentru controlul si
minimizarea acestora si responsabilitatile
n ceea ce priveste respectarea
prevederilor acestuia.

Prin caracteristicile sale, este unul din
factorii de diferentiere a companiei in
domeniul integritatii, permitandu-i sa
previna comisia despre delictele care ar
putea cauza probleme legale sau de alta
natura.

Anual, modelul este evaluat de o parte
terta independenta. Tn 2017, a fost emis
un raport pozitiv privind proiectarea si
eficacitatea acestuia.

La nivel international, grupul are
implementate modele de prevenire penala
n tarile cu legislatie privind raspunderea
penala a persoanei juridice.

Pe parcursul anului 2017 a fost continuat
cursul de formare privind Modelul de
Prevenire a Delictelor, Codul Etic si
Politica Anticoruptie, in scopul accentuarii
relevantei respectarii, asigurarii executarii
activitatilor de control preventiv si
informarii tuturor angajatilor despre starea
actuala in aceste chestiuni.

Gas Natural Fenosa constientizeaza
importanta de a avea un instrument care
sa asigure un control adecvat al gestiunii
modelului de prevenire a delictelor. In
acest scop, administreaza si utilizeaza SAP
GRC Process Control pentru gestiunea
integrala a documentatiei, evaluarea si
supervizarea modelului.
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Politici si planuri anti fraude y
anticoruptie

Tn timp ce frauda si coruptia sunt
mentionate in sistemul de prevenire
penala, compania a pus accent pe
fmbunatatirea si actualizarea normelor
interne si pe definirea protocoalelor si
mecanismelor specifice acestei materii.

Politica Anticoruptie a Gas Natural
Fenosa respecta legislatia nationala si
internationala in ceea ce tine de coruptie
si mitd, in special Codul Penal spaniol.
La moment, mai multe tari dispun de
reglementari specifice, ce stabilesc
sanctiuni semnificative in acest domeniu
in caz de nerespectare.

Obiectivul acestei politici este de a stabili
principiile ce trebuie sa ghideze conduita
tuturor angajatilor si administratorilor Gas
Natural Fenosa cu privire la prevenirea,
detectarea, investigarea si remedierea
oricarei practici corupte in incinta
organizatiei.

Astfel, sunt adunate intrun singur
instrument toate actiunile realizate in
acest sens pentru a evita comportamente
de gen frauda sau act de coruptie,care ar
putea provoca situatii periculoase pentru
Gas Natural Fenosa, administratorilor si
angajatilor acesteia, din punct de vedere
legal sau reputational.

Politica Anticoruptie stabileste paisprezece
principii de actiune, cu aspecte precum
promovarea integritatii si transparentei

n aspecte ce tin de tratarea informatiei,
spalarea de bani, conflictele de interese si
relatiile cu tertii.

Raport de responsabilitate corporativa 2017

Programul anticoruptie a Gas Natural
Fenosa pune accent pe trei domenii
principale:

> Stabilirea unei culturi antifrauda
si anticoruptie prin formare si
constientizare.

> Implementarea mijloacelor proactive
pentru evaluarea riscului de frauda si
coruptie, monitorizare si controale.

> Dezvoltarea masurilor si planurilor
de reactie in fata unor situatii ce ar
constitui un act de frauda si coruptie.
Aceste planuri si masuri cuprind
investigarea cazurilor, definirea
solutiilor si stabilirea masurilor
disciplinare.

Cu privire la program, meritda mentionat
faptul ca Gas Natural Fenosa dezvolta
actiuni recurente de formare avind
obiectivul de a face cunoscuta
obligatiunea asumata de lupta Tmpotriva
coruptiei si asigurarea ca administratorii
sai, angajatii si furnizorii dispun de
informatia necesara si suficienta pentru a
lua masurile potrivite.

Printre alte actiuni, periodic se realizeaza:

> Actualizarea spatiului NaturalNet
dedicat Codului Etic si Politicii
Anticoruptie.

> Publicarea informatiei despre activitatile
Comisiei Codului Etic (notificari primite,
activitati realizate, etc.).

> Curs de formare a Modelului de
Prevenire a Delictelor, Cod Etic si
Politica Anticoruptie.

> Formarea specifica a noilor angajati si
administratori cu privire la Modelul de
Prevenire a Delictelor.

> Prezentarea modelului de Prevenire a
Delictelor in Consilile de Administrare
si Comitete de Directori.

> Declaratia repetata a respectarii
Codului Etic si Politicii Anticoruptie.

De asemenea, Gas Natural Fenosa a
implementat o politica privind Atentiile In
cadrul companiei, in cadrul Codului Etic
si a Politicii Anticoruptie. Scopul acestei
Politici este de a reglementa conditiile

n care administratorii si angajatii Gas
Natural Fenosa pot accepta / oferi atentii
de afaceri pentru / de la omologii lor de
afaceri in cadrul indeplinirii functiilor lor
profesionale, pentru a asigura respectarea
efectiva a principiilor obiectivitatii,
impartialitatii si transparentei stabilite

in Codul Etic siin Politica Anticoruptie a
Gas Natural Fenosa. A fost aprobat de
Consilierul Delegat

Administratorii si angajatii grupului nu

vor putea sa accepte sau sa ofere,

direct sau indirect, atentii de afaceri care
vizeaza influentarea necorespunzatoare a
relatiilor lor comerciale, profesionale sau
administrative, atat cu entitati publice, céat
si cu cele private.

In plus, in toate operatiunile riscante,
intreprinderea realizeaza procese de due
dilligence in mod sistematic, atat pentru
furnizorii cu risc Tnalt, cat si in relatiile
companiei cu persoane (asociati, joint
ventures, etc.).

Procedura de due diligence are ca si
obiectiv asigurarea, la mod general, ca vor
fi executate analizele si evaluarile riscului
reputational de coruptie intr-un mod
eficient si coerent in momentul implicarii
persoanelor terte n relatiile de afaceri ale
companiilor ce formeaza grupul.



Codul etic

http://www.gasnaturalfenosa.
md/sites/default/files/Codul_etic_
RO_0%5b1%5d.pdf

Politica drepturilor omului

http://gasnaturalfenosa.md/sites/
default/files/783_389_Pol%C3%ADtica_
DDHH_Rumano,14.pdf

Pentru precizari in legatura cu informatiile
incluse In prezentul Raport de
responsabilitate corporativa al 1.C.S. Red
Union Fenosa S.A., ne puteti contacta:

1. la urmatoarea adresa postala:
Departamentul Relatii externe

si comunicare

I.C.S. ,RED UNION FENOSA” S.A.
str.Andrei Doga nr.4,

MD-2024 or.Chisinau

Republica Moldova.

2. prin fax:
+373 2243 12 05

3. prin la adresa de e-mail:
comunicare@ufmoldova.com

4. sau pe reteua de socializare
Facebook:
https://www.facebook.com/
gasnaturalfenosamoldova/
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